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Saatesanat

KYMENLAAKSO.AI on projekt, jossa Demos Helsinki toteutti selvitystyon tekodlyn vaikutuk-
sista elinkeinoeldmain ja muuhun yhteiskuntaan. Hanke sai alkunsa Kinno Oy:n tarpeesta
ymmartii uusien teknologioiden hy6dyntimisen tuomia mahdollisuuksia rakennemuutok-
sen keskelld olevassa Kymenlaaksossa seki tarpeesta luoda maakunnan elinkeinoelimille
valmiuksia uusien teknologioiden hy6dyntimiseen. Raportti on timéan projektin lopputuo-
tos, joka on syntynyt sidosryhmityon, haastattelujen ja analyysin pohjalta.

TAMAN RAPORTIN LUETTUASI:

1. Ymmirrit, miti tekoily on ja miksi se on tirkedd juuri nyt

2. Sinulla on ajatuksia tekodlyn hy6dyntimismahdollisuuksista edustamassasi
yrityksessi tai organisaatiossa

TEKOALYN PITKAAIKAISET YHTEISKUNNALLISET JA EETTISET VAIKUTUKSET ovat kriittinen ja ajan-
kohtainen tutkimuskohde. Tekoilylld ilmiona on globaaleja ulottuvuuksia, mutta niiden
paikalliset vaikutukset ovat vasta muodostumassa. Timin raportin perimmaiinen tavoite
on kehystdd ja purkaa tekoilya ilmiond niin, ettd Kymenlaakson yritysjohdolla, maakunta-
hallinnolla ja kuntapaittdjilla on parhaat mahdolliset edellytykset soveltaa tekodlyd omassa
tyOssdan, maakunnan menestykseksi.

SANALLA SANOEN: timi raportti antaa ajattelun eviiti tekodlyn systemaattiseen hyodynti-
miseen niin kaupallisten kuin yhteiskunnallisten ratkaisujen luomisessa. Niiti tarvitaan
nyt enemman kuin koskaan ennen!

Kirjoittajat
Demos Helsinki
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Johdanto

TALOUDEN RAKENNEMUUTOS on aiheuttanut valtavia haasteita Kymenlaaksolle. Nim3 haasteet
ovat kaikille tuttuja: suhteellisen yksipuolinen, paperiteollisuuteen perustuva rakenne teki
kymenlaaksolaisista kaupungeista riippuvaisia yksittiisisti tehtaista. Kun tehtaita suljettiin,
monet menettivit tyonsi, ja enemmankin.

TEKNOLOGINEN MURROS luo kuitenkin uusia ja jinnittivii mahdollisuuksia elinkeinoelimalle
jayhteiskunnalle. Tekoily on yksi esimerkki kovaa vauhtia kehittyvistd ilmiosti, joka muo-
dostuu joukosta tieteenaloja, teknologioita ja sovelluskohteita. Voidaan jopa ajatella, ettd
tekoily voisi olla uudenlainen sihkémoottorin, puolijohteen tai hoyrykoneen kaltainen
yleiskiyttoinen teknologia, jolla on laajoja kiyttomahdollisuuksia ja suuri kasvupoten-
tiaali (Bresnahan & Trajtenberg, 1995). Ilmioni se taas on osa laajempaa yhteiskunnan
digitalisaatiota. Kymenlaakson maakuntaohjelmassa todetaankin, etti digitalisaatio on
lipileikkaava teema, joka vaikuttaa kaikilla toimintalinjoilla (Kymenlaakson liitto, 2017).

TEKOALY ON HERATTANYT viime aikoina kuohuntaa ja keskustelua. Esiin on noussut realistisia
toiveita uusista mahdollisuuksista, mutta my6s — kuten miki tahansa uusi teknologia — suh-
teetonta hypei ja perusteetonta pelkoa. Tekoilyn ajatellaan usein johtavan joko utopiaan,
jossa ihmiskunta pelastuu kuin itsestiin, tai dystopiaan, jossa tekoily vie meilti tyot ja
ihmisyyden. Tekoily on oiva toteemi —jotain, johon peilata omia pelkoja ja toiveita.

TEKOALYA YMMARRETAAN kuitenkin varsin heikosti. Tima on ymmirrettivii, silld kyse on
seki teknologisesti ettd kisitteellisesti monimutkaisesta ilmigsti. Selvii kuitenkin on, ettd
hy6dyntiamilli tekodlyn sovelluksia fiksusti, voidaan saada aikaan kiinnostavia ratkaisuja
ja uusia ilmi6itd, helpottaa ihmisten elimii, ja luoda merkittivii kilpailuetua. Tami on
kutkuttava ja hieno mahdollisuus sekd Kymenlaaksolle ettd koko Suomelle. Timin raportin
tarkoituksena on innostaa tarttumaan tihin mahdollisuuteen.
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Raportin rakenne

OSA 1 TAUSTOITTAA. Ensimmaisessi osassa kerrataan rakennemuutoksen aiheuttamat haasteet
Suomessa ja erityisesti Kymenlaaksossa. Tilannekuva on tiivis, ja sen tarkoitus on konteks-
tualisoida ja kehystdd seuraavien osien analyysia.

0sA 2 ANALYsol. Toinen osa on monella tapaa raportin ydin: siini avataan tekoilyi kisit-
teellisesti, analyyttisesti ja teknologisesti. Erityisesti huomio on tekoilyn taloudellisissa
ja yhteiskunnallisissa vaikutuksissa. Tamin analyyttisen viitekehyksen tarkoitus on antaa
tyokalu tekodlyn kytkemiseksi eri alojen ty6hon Kymenlaaksossa.

OSA 3 KONKRETISOI. Viimeisessi osassa esitelliin tekoilyn hy6dyntamismahdollisuuksia
kaytinnon esimerkkien kautta. Valitsimme nelji toimialaa — paperiteollisuuden, sosiaali- ja
terveysalan, matkailun ja logistiikan — ja konkreettisia esimerkkeji kultakin alalta. Ndiden
tarkoitus on osoittaa, ettd matka ajattelusta kiytint66n voi tekoilyssi olla yllittavankin
lyhyt.

LUTTEISSA on lisitietoa menetelmisti ja raportin tuottamisessa kiytetyistd malleista.
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Tilannekuva



Rakennemuutos Kymenlaaksossa

SUOMESSA MENEILLAAN OLEVAT elinkeino- ja viestérakenteen muutokset ovat nikyneet Ky-
menlaaksossa erityisen vahvasti. Kymenlaaksossa tyopaikat perinteisilli teollisuudenaloilla
kuten metsiteollisuudessa ovat viime vuosina vihentyneet samalla, kun muuttoliike ja
laskeva syntyvyys nostavat vieston keski-ikdd. Tamad on johtanut tilanteeseen, jossa tyos-
sikdyvin vieston osuus viestOsti pienenee. Tami nikyy alueella erilaisina taloudellisina
ja sosiaalisina haasteina.

Yritysten liikevaihdon kehitys maakunnissa, 2017

13-17 %

Lappi, Kainuu, Keski-Pohjanmaa, Pirkanmaa ja Varsinais-Suomi

8-11 %
Pohjois-Savo, Uusimaa, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjanmaa,
Paijat-Hame, Keski-Suomi, Pohjois-Karjala, Kanta-Hime

5-6 %
Kymenlaakso, Eteld-Pohjanmaa, Eteld-Karjala, Satakunta
ja Eteld-Savo

Lahde: Tyd- ja elinkeinoministerio

KYMENLAAKSON ELINKEINORAKENNE 0n painottunut voimakkaasti teollisuuteen, ja rakenne-
muutos on iskenyt Kymenlaaksoon erityisen kovaa. Vuonna 2015 kolmasosa tyollisisti
kymenlaaksolaisista oli tdissi teollisuuden tai sosiaali- ja terveyspalveluiden parissa. Ky-
menlaakson vienti koostuu lihes yksinomaan teollisuustuotteista, vaikka rakennemuutos
onkin monipuolistanut elinkeinorakennetta. (Kymenlaakson liitto 2015; Kymenlaakson
liitto 2017).

Kymenlaakson kokemus heijastaa hyvin rakennemuutoksen vaikutuksia Suomessa. Ty6t-
tomyys on suhteellisen korkea, tydvoiman mairi on laskenut viime vuosina huomattavasti,
ja tyopaikkojen miird Kymenlaaksossa on ollut laskussa. Kuten Suomen talous, Kymen-
laakson talous muuttuu palveluvaltaisemmaksi. Pitkdjinteinen kehitysty6 on kuitenkin
ollut haastavaa talouden taantuman vuoksi. (ibid.)

Bruttokansantuote asukasta kohden 2000-2014
(€, viitevuoden hinnoin)
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Kymenlaakson maakuntaohjelma 2018-2021 (Kymenlaakson liitto, 2017)
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Rakennemuutos Suomessa

SUOMEN ELINKEINORAKENNE on muuttunut voimakkaasti viimeisen vuosikymmenen
kuluessa. Suomesta on rakennemuutoksen my6ti kadonnu kymmenii tuhansia tyo-
paikkoja, erityisesti perinteisesti teollisuudesta, tuotannon globalisoituessa ja siirtyes-
sd halvemman ty6voiman maihin. Viime vuosina rakennemuutos on koetellut myos
ICT-toimialaa, josta dramaattisin esimerkki lienee Nokian matkapuhelinliiketoiminnan
loppuminen. Teollisuuden osuus viennistd on vihentynyt ja palvelutoiminnan osuus
on kasvanut.

Rakennemuutos on ollut erityisen raskas niilld alueilla, joiden talouden rakenne on
ollutyksipuolinen, kun taas kaupunkialueiden monipuolinen elinkeinorakenne helpottaa
sopeutumista muutoksiin (Athey etal. 2008; Kuntaliitto, 2017). Tdama on koettu etenkin
paikkakunnilla, jotka ovat rakentuneet yhden suuren tyonantajan varaan. Esimerkiksi
Salossa, missd Nokian toimintojen alasajo on heikentinyt ty6llisyyttd, muutos on ni-
kynyt my6s esimerkiksi asuntojen hinnoissa. Toisaalta siant66n on myos poikkeuksia.
Vaikka perinteinen teollisuus Suomessa vihenee, on esimerkiksi Uudessakaupungissa
autotehtaan tuotannon kasvu eldvoittinyt lihiseutua huomattavasti.

My6s vuoden 2008 finanssikriisi yhdistettyna rakennemuutokseen on aiheuttanut
suuria haasteita Suomen taloudelle, erityisesti teollisuudelle ja alkutuotannolle. Lyhyen
nousupyrihdyksen jalkeen eurokriisi sysisi Suomen talouden pitkille matalan kasvun
uralle, josta BKT:n kasvu on vasta hiljalleen elpynyt. My6s tulevien vuosien, noin 1,5-2
prosentin kasvuennusteet (esim. VM 2018) eivit ole aiempien kasvun vuosien tasolla.

Tulevaisuudessa rakennemuutoksen suurimmaksi ajuriksi voi nousta digitalisaatio.
Siind missi globalisaatio on iskenyt voimakkaasti teollisuustyopaikkoihin, povataan
digitalisaation vaikuttavan ty6hon palvelualoilla ja ennen kaikkea standardisoitavassa
tietotyOssd. Ensimmaisia esimerkkeja digitalisaation vaikutuksista on nihtavissi vaikkapa
pankkialalla, jossa esimerkiksi lainojen myontiminen tapahtuu entistd koneistetum-
min. Toisaalta digitalisaatio ei valttamittd peruuttamattomasti hivita tyopaikkoja vaan
korvaa niitd uusilla. Siind missi tietyntyyppinen tietoty0 katoaa, voi tilalle nousta uusia
vaikeammin standartisoitavissa olevia tehtavia.

Kehityksen alueellinen eriytyminen

TEOLLISUUSTYOPAIKKOJEN KATO On tuonut Suomeen suuria muuttotappioalueita ja alueel-
lista massatyottomyyttd. Ongelmaa syventii se, ettd tyottomyys on usein rakenteellista.
Vanbhoilla toimialoilla tyoskennelleet eivit kykene ty6llistymain, kun mahdolliset uudet
tyopaikat syntyvat muille toimialoille, joihin heilli ei ole osaamista. Rakennemuutoksen
liittyva palvelutoiminnan kasvu on selkeisti kaupunkikeskeistd, mika heijastuu myos
korkeakoulutettujen ja tyoikdisten osittain tyoperdiseen muuttoliikkeeseen kaupun-
keihin.

Muuttovoittoalueilla ihmisvirrat auttavat selittimadn syntyvyyden laskun, muualla
nima ilmiot taas vahvistavat toisiaan, voimistaen vieston ikdaantymiskehitysta. Karjis-
tetysti voidaankin sanoa, ettd monilla alueilla nopeimmin kasvava tyo6llistdji ovat hoi-
vapalvelut.

Huoltosuhde on heikentynyt koko maassa, mutta korostetusti muuttotappioalueella.
Rakennemuutos Suomessa on johtanut tilanteeseen, missd kaupungit ovat paremmin
sopeutuneet talouden muutokseen (Athey etal. 2008; Kuntaliitto, 2017).

DEMOS
HELSINK

Kymenlaakso.ai — Selvitys tekodlyn vaikutuksista yhteiskuntaan ja Kymenlaakson elinkeinoeldmdidin



Venajan rooli

VENAJAN RAJAN JA PIETARIN LAHEISYYS on perinteisesti vaikuttanut positiivisesti Kymenlaak-
son talouteen. Monilla yrityksilld on ollut aktiivista kauppaa ja investointeja venildisyri-
tysten kanssa. Kuitenkin Vendjin kriisi ja pakotteet ovat nikyneet erityisesti matkailun ja
kaupan alueilla. My6s rajaliikenne on supistunut.

Lisiksi Vendjin talouden romahdus viime vuosina seki talouspakotteet ovat nikyneet
negatiivisesti Kymenlaakson ja Kaakkois-Suomen alueiden yritysten liiketoiminnassa.
Vendjin talouden sakkaamisen ja pakotteiden jatkuminen voivat olla riski Kymenlaakson
talouden kehitykselle. (Kymenlaakson liitto, 2016.)

Kymenlaakson vaesto ikaantyy ja vahenee

VAESTON VAHENEMISEN TAKIA huoltosuhde heikkenee Kymenlaaksossa jatkuvasti. Muuttotap-
pio on koskenut erityisesti korkeasti koulutettua viest6d. Vuonna 2015 yli 50-vuotiaita oli
Kymenlaaksossa 48 prosenttia viestostd, kun koko maan luku oli 41 prosenttia. (Kymen-
laakson liitto 2018). Viime vuonna Kymenlaakso oli seki suhteellisesti ettd absoluuttisesti
Suomen suurin muuttotappioalue (Tilastokeskus 2017). Muun muassa maahanmuutosta
toivotaan tilanteeseen helpotusta. Kymenlaakson maahanmuuttajien ty6llisyystilanne on
kuitenkin ollut heikko. Ulkomaalaisten tydttomyysaste oli maaliskuussa 2013 Kymen-
laaksossa 38,3 %, koko maan tilanne oli samaan aikaan 26,2 % (Elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus, 2013).

Rakennemuutoksesta eniten kirsineet alueet — kuten Kymenlaakso — ovat vaarassa joutua
noidankehiin, jossa tyot ja asukkaat siirtyvit kasvavissa méairin muualle.

Kymenlaakson RIS3-Strategia

KYMENLAAKSON RIS3-STRATEGIASSA visioidaan ndin:
“Kymenlaakso on vuonna 2025 valittujen kasvualojensa, logistiikan, biotalouden ja
digitalisaation, RIS3-strategiakdrkein osaamisen profiloitunut, kansallisesti ja kansainvd-
lisesti kilpailukykyinen, ulkomaisia investointeja ja ulkopuolista osaamista houkutteleva
elinvoimainen maakunta pohjoisella kasvuvyohykkeelld.”

Alykkiissi erikoistumisessa valittua profiilia voi vahvistaa strategisilla kumppanuuk-
silla niin Suomessa kuin kansainvilisesti. Ajatus on, ettd rajalliset resurssit voi keskittda
“harvempiin ja vaikuttavampiin TKI-hankkeisiin.” (Kymenlaakson liitto, 2016).

Kymenlaakson RIS3 kérjet

Kymenlaakson alykkaan erikois-
tumisen strategia 2016-2020

LOGISTIIKKA
R, - Turvallisuus ja S
ey, alylogistiikka e

T~

DIGITALISAATIO

BIOTALOUS s e .
. - Kyberturvallisuus ja
Pakkausala e
) se“l,'l . - Digitaaliset sovel-
- Uusiutuva energia lukset: logistiikassa,
. Puurakentaminen matkailussa ja terve-
ydessa ja hyvinvoin-
nissa
RAJAPINNAT

(Kymenlaakson liitto, 2016)
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Tekoaly



Mita on tekoaly?

TEKOALY ON KONEIDEN ALYKASTA TOIMINTAA. Tekoily ei kuitenkaan ole yksi tietty teknologia,
vaan joukko teknologioita, joita voidaan soveltaa hyvin erilaisissa konteksteissa. Tekoilyn
voi siis yhtidltd ymmartdd joukkona tietojenkisittelyyn liittyvid teknologioita, ja toisaalta
laajempana ilmiénd, jossa tekodlyn sovellukset ja erilaiset teknologiat vaikuttavat ihmisten
eldimdan.

Viitimme tissid raportissa, etti tekoilyn soveltamismahdollisuuksia ei voi ymmartii
ilman ymmairrysti tekoidlyn teknologisista perusteista. Tekoilyn voi tarjota paljon ratkai-
suja erilaisiin liiketoimintamalleihin tai yhteiskunnallisiin ongelmiin — mutta se ei sovellu
liheskain kaikkeen ja on moniin ongelmiin tarpeettoman raskas lihestymistapa. Tekoilyn
mahdollisuuksien nikemisen ohella siis lihes yhta tirkedd tunnistaa, mihin tekoily ei ole
sopiva ratkaisu. Tédssi osiossa esittelemme tekoilyn perusteet tavalla, joka toivottavasti
selventii lukijalle tekoilyyn liittyviid monimutkaisuutta ja mystiikkaa.

Tekoilysti ei ole yhti yleisesti hyviksyttya rajausta, vaan sitd kiytetidn tarkoittamaan hie-
man eri asioita kontekstista riippuen (esim. Wisskirchen et al. 2017; McKinsey & Company
2017). Yhdistivi tekiji kuitenkin on kisitys siit3, ettd tekodly on koneiden tuottamaa, dlyk-
kailtd vaikuttavaa ajattelua tai toimintaa. Grosz etal. (2016) on mairitellyt tekoilyn erottau-
tuvan muista teknologioista siing, ettd tekodlyn teknologiat ovat inspiroituneet ihmiskehosta,
sen hermojirjestelmisti, aisteista, oppimisesta, paittelysti ja toimitakyvysti. Tekoily usein
toimii varsin eri tavoin kuin ihmiskeho, vaikka alkuperiinen inspiraatio on siitd periisin.

Esimerkkeja tekoalyn sovelluksista:

* koneniko

e puheentunnistus

* luonnollisen kielen kisittely

* suurien datamiirien jisentely
 autonomiset ajoneuvot ja lennokit

¢ algoritmiset suositukset alustapalveluissa
* diagnoosi- ja asiantuntijajarjestelmit

* chat-botit

e virtuaaliset avustajat

Kasitteellisia haasteita

TEKOALYYN LUTTYY useita keskeisii kisitteellisia haasteita. Ensinnikin, “dlykkyydelle” ei ole
olemassa yleisesti hyviksyttyd mairitelmai, ja erilaiset yritykset mairitelld dlykkyyttd ovat
viistimitti kulttuurisidonnaisia. Alykkyys ei my&skiin ole vain ihmisten ominaisuus,
vaan koneiden lisaksi muilla eldimilli ja jopa mikrobeilla on kyvykkyyksii dlykkiaiseen
kiyttiytymiseen, joka ilmenee eri tavoilla.

Tilla hetkelld kenties keskeisin kisitteellinen haaste on, etti tekoilyi kiytetdan usein
yleisend metaforana teknologiselle kehitykselle. Tamin seurauksena “tekoily” on ikdin
kuin “Jumala koneesta” (deus ex machina) — viime hetken ratkaisu ihmiskuntaa vaivaaville
vihelidisille ongelmille kuten ilmastonmuutokselle, konflikteille tai kdyhyydelle. Toden-
nikoisesti tekoily ei ratkaise kaikkia nditd ongelmia, mutta tiettyjen haasteiden kohdalla se
voi potentiaalisesti vaikuttaa merkittivasti ratkaisuihin. Taman vuoksi on tirkedd ymmartad
tekoilyn sovellusmahdollisuuksia mahdollisimman tarkasti.

Sen lisdksi, ettd dlykkyyttd on mahdotonta mairitelli kattavasti, liittyy tekoidlyyn myos
niin sanottu “mahdottomien odotusten ongelma”. Usein tekodlyn ajatellaan olevan jota-
kin sellaista, miti ei vield ole kyetty tekemddn. Kun jokin ongelma ratkaistaan, ratkaisua ei
endd nahdid osoituksena “dlykkyydestd” vaan se alkaa tuntua yksinkertaisen mekaaniselta.
Tekodly on siis liikkuva maali, joka saavutettaessa siirtyy kauemmas.
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logian kulttuurinen valtavirtaistuminen johtaa sithen, etti innovaatiovaiheessa ennenni-
kemittomit keksinnotalkavat ajan my6td tuntumaan yksinkertaisilta ja arkisilta. Toisaalta
paradoksia voi selittdd myos vadristynyt nikemys ihmisen dlykkyyden ainutlaatuisuudesta,
josta johtuen koneen osoittamaa “dlykkyytta” ei tulkita dlykkyydeksi. Ei ole kuitenkaan
mitddn ylitsepddsematonti tekijad, mika estdisi ihmismaisen dlykkyyden toteutumista ko-
neissa tai muissa eldimissi.

What is Al? Even Elon Musk Can’t Explain

Artificial intelligence is hard to define
- Because the field is broad and the goal keep moving

28. Maaliskuuta 2017, kirjoittaja Paul Boutin

TEKOALYN KASITTEELLINEN EPASELVYYS konkretisoituu robotiikassa. Robotti voi hyodyntai
tekodlyyn luettavia teknologioita tai olla perinteisesti “vain” ohjelmoitu. Ohjelmoitu robotti
voi tehdi asioita, jotka vaikuttavat inhimillisilti tai dlykkailtd ja siten vaikuttaa tekoalylta.
Kaiken kaikkiaan toteutuessaan tekoilyi on haastava hahmottaa tekoilyksi, ja toisaalta
edistynytti teknologiaa usein luullaan tekoilyksi, vaikka kyse olisi jostakin muusta. Alyk-
kiitd lopputuloksia voi syntyd my6s ilman tekoilyn hy6dyntimistd, mink3 takia on tirkedi
erotella tekoily sarjana teknologioita, tekoily lopputuloksena ja tekoily ilmiond.
Esimerkiksi neuroverkot ovat teknologia, jota hyddynnetiin erilaisissa tekoilyratkaisuis-
sa. Sen sijaan virtuaalinen assistentti on lopputulos, eli asia joka vaikuttaa dlykkaaltd — riip-
pumatta siitd, ettd kiytetddnko taustalla esimerkiksi neuroverkkoja vai ei. Lisdksi tekodlyd
voidaan ajatella kokonaisvaltaisemmin yhteiskunnallisena ilmidnd, joka selitti esimerkiksi
automatisoitumisen aiheuttamia kulttuurisia ja taloudellisia vaikutuksia.

Tekodlyn luokittelua

TEKOALYN YMMARTAMISTA saattaa helpottaa jos ajattelee tekodlyn elinkaarta eri vaiheiden
kautta. Tassd taulukossa on kuvattu kolme vaihetta. Tekodlyyn liittyvaa tutkimusta teh-
dain monissa eri tieteenaloissa, etenkin tietojenkisittelytieteessa ja kognitiotieteessa.
Tieteenalojen tuottama tutkimus mahdollistaa erilaisten teknologioiden kehittimisen,
joita voi puolestaan soveltaa erilaisissa kiyttokohteissa, kuten vaikkapa autonomisissa
jarjestelmissa.

Prosessi ei toki ldheskadn aina ole tilla tavalla lineaarinen: teknologiat ja kiyttotapauk-
set voivat vauhdittaa tutkimusta ja teknologista kehitysti ohjaavat my6s tutkimuksen
ulkopuoliset tekijat.

TIETEENALOJA % TEKNOLOGIOITA % KAYTTOTAPAUKSIA

» Kognitiotiede » Datan jisentely * Autonomiset

* Filosofia * Luonnollisen kielen jarjestelmat

* Tietojenkasittelytiede kasittely » Kohdennettu viestintd

* Matematiikka * Puheentunnistus * Suositukset

* Tilastotiede * Koneniko  Diagnoosityokalu

* Systeemi-ja * Chatbotit
automaatiotekniikka
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Tekodly ja koneoppiminen

USEIN TEKOALYSTA PUHUTTAESSA puhutaan itse asiassa koneoppimisesta. Kuten ylli huo-
mautetaan, voidaan tekoilyn ajatella olevan yhtailti yhteiskunnallinen ilmio, ja toisaalta
tavoiteltu lopputulos. Koneoppiminen taas on sarja teknologioita tai tekniikoita, joilla tietoa
tai dataa voidaan kisitelld ja saada aikaan toivottuja asioita. Timi erottelu on tirkedi, kun
suunitellaan liiketoiminnallisia tai yhteiskunnallisia ratkaisuja. Kymenlaakson tapauksessa
tama on tirkedi siksi, ettd tahtoa uudenlaisten ratkaisujen kehittimiseen on paljon. Timan
tahdon kanavoiminen oikeanlaisiin sovelluskohteisiin edellyttdi tekoilyn teknologisen
pohjan ymmairtimisti. Tdssd osassa kiymme tiiviisti lapi koneoppimisen perusteet.

Mitd koneoppinen sitten on? Koneoppiminen on tietojenkisittelytieteen ala, jossa tut-
kitaan ja pyritidn luomaan oppivia koneita. Yhti tekodlyn pioneereista, Arthur J. Samue-
lia mukaillen koneoppimisessa luodaan kone, joka voidaan ohjelmoida siten, etti se oppii
suoriutumaan tehtivisti paremmin kuin ohjelmoija itse (Samuel, 1959). Koneoppiminen
ei ole yhti kuin tekoily - se on tekodlyn alaluokka. T3lld hetkelld se on kuitenkin erittdin
tarkedssd asemassa, ja moni tekodlyn timinhetkisisti sovelluksista perustuu nimenomaan
koneoppimiselle.

Neuroverkot ja syvaoppiminen

NEUROVERKOT JA SYVAOPPIMINEN liittyvit koneoppimiseen ja siten tekoilyyn keskeisesti. Neuroverkoista ja syvaop-
pimisesta puhutaan paljon, mutta ne aiheuttavat paljon ymmarrettivai himmennysti. Neuroverkot ovat kuitenkin
ajatuksen tasolla yksinkertainen konsepti. Keinotekoiset neuroverkot ovat saaneet inspiraationsa elavissi olennoissa
esiintyvistd luonnollisista eli biologisista hermoverkoista. Keinotekoisissa neuroverkoissa ei kuitenkaan usein pyrita
luonnollisten hermoverkkojen tarkkaan kopioimiseen, vaan pikemminkin niiden matemaattiseen ja tilastotieteelli-
seen mallintamiseen tavalla, joka auttaa kisilld olevan ongelman ratkaisemisessa.

NEUROVERKOT eivit ole uusi ajatus, mutta viimeisen vuosikymmenen aikana tapahtunut voimakas kasvu laskenta-
tehossa on viimein mahdollistanut neuroverkkojen laajamittaisen kdyton varsin erilaisten ongelmien ratkaisussa.
Oheiset kuvat ovat tekodlytutkija Timo Honkelan artikkelista vuodelta 1996. Niissd kuvataan neuroverkkojen idea
yksinkertaisimmillaan sellaisena, kuin niitd tindankin kiytetddn.

NEUROVERKEKORATEAISU

alkupsrdioen
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SAANTOPOHJAINEN LAHESTYMISTAPA
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Lahde: Timo Honkelan “Neuroverkot: johdatus moderniin teko- sika jokw kehdeabueen aviamiuniija
alyyn” artikkeli vuodelta 1996. (Honkela, 1996). kirjaz “hivin®

Siind missi perinteisessd, deterministisessd tai sidntopohjaisessa ohjelmoinnissa pyritiin luomaan mahdollisim-
man tarkat sidnnat, jotka auttavat ratkaisemaan erilaisia ongelmia. Neuroverkot ovat sen sijaan epilineaarinen tai
probabilistinen tapa 10ytid haluttuja tuloksia.

Yksinkertaisimmillaan neuroverkko on sy6tteistd, yhdesta tai useammasta vilikerroksesta ja tuloksista muodos-
tuva laskentamalli.
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SYVAOPPIMINEN on oppimismenetelm3, jossa hyodynnetaan usean vilikerroksen tai vali-
tason neuroverkkoja. Monimutkaisemmissa syvioppimisjirjestelmissi voi olla tuhansia
vilitasoja. Laskentatehon kasvu ja algoritmien kehittyminen on johtanut siihen, etti laa-
jat, syvioppimista hy6dyntivit neuroverkot ratkaisevat koko ajan paremmin esimerkiksi
kuvien, puheen tai kielen kisittelyyn liittyvid ongelmia.

Yksinkertainen neuroverkko Syvaoppimista kayttiva neuroverkko

) valitasot

(hiciden layers) {output)

KONEOPPINEN ITSESSAAN jaetaan usein kolmeen alaluokkaan: ohjattuun oppimiseen, oh-
jaamattomaan oppimiseen ja vahvistusoppimiseen (supervised learning, unsupervised
learning, reinforcement learning). Ohjatussa oppimisessa koneelle annetaan suuria mairii
opetusaineistoa, joilla koneelle kerrotaan, milld sy6tteilld (input) saadaan tietynlaisia tu-
loksia (output). Opetusaineisto on siis merkittyi dataa. Tillaista dataa on esimerkiksi lista
sihkoposteja, jotka on jaettu kahteen kategoriaan: “roskapostia” ja “ei roskapostia”. Kaymal-
13 1ipi nditd opetusaineiston esimerkkeji kone muodostaa funktion, jonka avulla se pystyy
antamaan tuloksia myos koneelle ennalta tuntemattoman vastaavan datan kohdalla. Kun
kone seuraavan kerran nikee sihkopostin, se osaa kertoa jollakin todennikéisyydelld, kuu-
luuko kyseinen sihkoposti kategoriaan “roskapostia” vai “ei-roskapostia” (Shalev-Shwartz
& Ben-David, 2014).

Ohjaamattomassa oppimisessa kone ei tiedd ennalta sy6tteen ja tuloksen vilistd suhdetta,
vaan koneelle annetaan dataa (syote), josta sen on tehtivi omia johtopaitoksid. Tuloksena
kone antaa mallin, joka sopii havaintoihin eli dataan. Esimerkiksi suosittu Spotify-musiik-
kisovellus antaa kiyttijilleen ehdotuksia tarkastelemalla miten eri kuuntelijoiden mielty-
mykset yhdistyvit.
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Ihmiset ja koneet oppivat eri tavalla

IHMISEN OSOITTAMA ALYKKYYS €i ole perustavanlaatuisesti ainutlaatuista, mutta toistaiseksi
ihmisetja koneet erottaa niiden hyvin erilaiset tavat oppia asioita (esimerkiksi Lake et al.
2017). Siind missa koneet tarvitsevat toistaiseksi valtavan mairan dataa oppiakseen suo-
rittamaan tehtivia (joista jotkin ovat ihmiselle kovin helppoja), ei ihminen halua - saati
kykene — kisittelem3in niin suuria miiria dataa. Ihminen on hyvi omaksumaan pienii
datamaiiria syvillisesti, kun taas koneen oppimisen laatu on (lahes) suoraa verrannollista
datan madrdin.

Tekoilya ei siis aina ole hyodyllistd ymmairtia suhteessa ihmisen dlykkyyteen. Jot-
kin asiat, kuten arkinen keskustelu, ovat helppoja ihmiselle, mutta toistaiseksi todella
vaikeita koneille. Toisaalta esimerkiksi todella monimutkaiset laskutoimitukset ovat
helppoja koneille, mutta mahdottomia ihmisille. Tekodlyn “dlykkyyttd” kannattaakin
lihtokohtaisesti ajatella tyokaluna: kuinka hyvin tima kone suoriutuu niista tehtivists,
mitd haluamme saada tehty3?

Ihmiset
VAHVUUDET HEIKKOUDET
o Jarkeily » Kognitiiviset vinoumat
 Sopeutumiskyky & ennakkoluulot
* Nopeita oppimaan e Visyvit ennen pitkai
» Keskindinen kommunikointi e Tyon laatu vaihtelevaa
 Skaalaaminen vaikeaa
Koneet
VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Nopeus ja skaalausmahdollisuudet * (Huono) data voi korruptoida ja tuot-
* Rationaalisuus taa vinoumia
* Yhtijaksoinen tyoskentely e Tarvitsevat ihmista
 Tarkkuus * Luovuus vaikeaa
* Vaikea ymmirtad
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Vaikutuksia tyohon & elinkeinoelamaan

Korkeat odotukset ja Suomen mahdollisuudet

expectations Onthe  Atthe Sliding Into Climbing Entering
j Rise Peak the Trough the Slope the Plateau
Activity beyond
Supplier early adopters

prodiferation
MNegative press begina
Mass media High-growth adeption
hype beging Supplier consclidation :::;: ';::“;HZ::IM te 30%
. L1
Early adopters :i‘bd Failures audience has adopted
Investigate Second,thrid the innovation
First-generation rounds of Methodologies and best
products, high price, venture capital practices developing

funding

lots of customization
needed
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the potential audience

Startup companies ot adlopead fully Thlrd-{gmnhn :I;ﬂdvt'l“l.
first round of venture eut ot o, product
capital funding suites

Second-generation

products, some services

Technology Peak of Inflated Trough of Plateau of
Trigger Expectations  Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
|

AMERIKKALAINEN teknologiatutkimukseen ja -konsultointiin keskittynyt Gartner julkai-
see vuosittain uusiin teknologioihin kohdistuneita odotuksia kuvaavaan Gartner Hype
Cycle for Emerging Technologies -janan (Gartner, 2017). Siini eri kehitysvaiheissa olevat
teknologiat asetetaan “hypen” nousua kuvaavalle kaavalle. Kaava on syntynyt tutkimal-
la teknologioiden kehityskaaria historiassa. Vuoden 2017 kuvaaja nayttd, ettd odotuk-
set tekodlyyn liittyville teknologioille (kuten machine learning, deep learning, cognitive
computing) ovat nyt korkeimmillaan — hypen kirjessa. Gartnerin malli osoittaa, ettd usein
usko kiytinnon sovellutuksiin ehtii laantua ennen kuin teknologioista tulee tuottavia.
Todellisuudessa uusista teknologioista saattaa tulla tuottavia vasta useiden vuosien paisti
niiden alkupain kehityksesti, jolloin innostus on suurta. Hypen takana on kuitenkin oikea
kilpajuoksu: jos tekoidly on todella niin mullistavaa kuin luulemme, kukaan ei halua jaada
kehityksessi jalkeen.

Toiveiden ja odotusten ollessa suuria, tiytyy tekodlyn ja sitd hyodyntivien sovellusten ja
yritysten kehitys kuitenkin asettaa oikeisiin mittasuhteisiin. Vaikka puhumme jo tekoilyst,
villeimpien visioiden maalaama kuva itseniisesti toimivasta, ihmismaiisestd dlysti on vield
kaukana. T3lld hetkelld tekoily on yltinyt vasta tarkasti méiriteltyihin toimintoihin, niin
sanottuun “kapeaan tekoilyyn”. Toisaalta kehitys voi edetd yllattivilli tavoilla eikd aina
lineaarisesti; tekoilyn kehitys esimerkiksi monimutkaisen Go-pelin oppimisessa on ollut
huikean nopeaa (New York Times, 2017). Tim3 on muistutus siiti, ettd vaikka olemme
monin osin tekoilyn tuomien mullistusten alkuvaiheessa, suunta niyttii olevan vahvasti

eteenpdin.
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SUPERTEKOALY

Itsenainen toimija,
. jonka alykkyys ja
YLEINEN TEKOALY kyvyt ylittavat ihmisen

Ihmismielen kaltainen
yleisaly, joka kykenee
. kompleksiin ongel-
"KAPEA” TEKOALY manratkaisuun

Konenako, kielentunnis-
tus, klusterointi jne.

TEKNOLOGIAT

Koneoppiminen,
syvaoppiminen jne.

ENTA MILTA TEKOALYN MAHDOLLISUUDET niyttivit Suomen ja Kymenlaakson nikékulmasta?
My6s Kymenlaakson alueelle on merkillepantavaa, ettd ministeri Lintildn asettama Tekoilyn
ohjausryhmi (2017) nikee Suomella olevan hyvit mahdollisuudet tekoilyn tehokkaaseen
kiayttoonottoon. Niiden edellytysten siilyttiminen ja vahvistaminen on Kymenlaaksolle-
kin pitkilla tihtdimelli ensiarvoisen tirkedd. Suomen potentiaalia tekoidlyn hy6dyntijani
kasvattaa korkeakoulutettu viesto, hyvi koulutusjirjestelm3, avoimen datan miari ja hyvit
pilotointialustat.

Suomen heikkouksia sen sijaan ovat kansainvilisen yhteistyon puute (erityisesti EU:n
vhteisen tekoilystrategian puuttuminen) ja riskien vilttdimisen kulttuuri. Uhkia tekoi-
ly-yhteiskuntaan siirtymiselle ovat muun muassa kaupallistamisen hitaus, tyomarkki-
noiden jaykkyys, ja luottamisen ja rohkeuden puute. Tarkeimpini toimenpiteini tekoilyn
tehokkaan hy6dyntimisen edistimiseksi ministerion asettama ty6ryhmai esittdad hyvien
verkostojen luomisen, kansainvilisen yhteistyon, EU:n yhteisen tekoilystrategian edistimi-
sen, seki tekodlytutkimuksen kirkimaaksi nousemisen. Raportissa todetaan, ettd tekoilyn
aktiivinen hy6dyntiminen Suomessa tulee laskemaan ty6ttomyyttd ja syrjaytymistd, silld
se parantaa Suomen kilpailukykyi ja kasvattaa taloutta. (ibid.)

6 000

5021

4 000

3125
2677

2 000 — — —

1039

589
282

Julkinen rahoitus miljoonissa dollareissa

2011 2013 2013 2014 2015 2016

Lahde: Statista

suomi ei suinkaan ole ainoa maa, missi nihdain tekoilyn tuovan tarttumisen arvoisia
mahdollisuuksia. Globaalilla tasolla osoitus tisti on paitsi lukuisien maiden omat tekoa-
lyraportit, myos tekodly-yrityksiin virtaavat sijoitukset. Oheinen kuvaaja osoittaa, miten
pidomasijoitukset liiketoiminnassaan tekoilyi kehittiviin tai hyédyntiviin startupeihin
ovat globaalisti yli kahdeksankertaistuneet viidessi vuodessa. Raha, hype ja kasvu ruok-
kivat kehdmaisesti toisiaan, ja kasvu tuskin on hidastumaan piin — jokainen haluaa osansa
kehityksen tuomista hedelmista.
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Digibarometri 2017

SUOMESSA KEHITYKSEN voidaan kuitenkin katsoa olevan vasta aluillaan. Vuoden 2017 Digibarometrin tulokset
osoittavat, ettd kokonaisuudessaan Suomessa tekoilya kehittivien tai sitd hyodyntivien yritysten joukko on hyvin
pieni ja homogeeninen: 358 tekoilyd hyodyntivien yritysten joukosta kolme neljisti toimii Uudellamaalla ja 39

% tekodly-yrityksistd on ohjelmistoalan yrityksia.

Tekoaly-yritysten osuus vahintaan yhden
henkilon tyollistavasta yrityskannasta, %.

Tekoaly-yritys (358 kpl; 0,2 %)

Yritykset, joilla on
www-sivut, ei teko-
aly-yritys (39,5 %)

Yritykset, joilla ei
ole www-sivuja
(60,3 %)

Tekoaly-yritysten 10 merkittavinta
toimialaa (%-osuus tekoaly-yrityksista).
(Suluissa tol-2008 toimialakoodit).

Ohjelmistot (620)39 %
Liikk.johdon konsult. (702) 12
Tietojenkasittelyp.(631) 4
Tietotekn. tukkukauppa (465) 3
Mainostoiminta (731) 3
Arkkitehti- ja ins.palv. (711) 3
Ty6évoiman vuokraus. (782) 2
Luonontiet. ja tekn. t&k (721) 2
Ohjelmistojen kust. (582)1
Muu tietopalvelut. (639)1

Tekoaly-yritysten lukumaara maakunnittain.

Kolme neljasta tekoaly-yrityksesta toimii

Uudenmaan maakunnassa

Uusimaa 263
Pirkanmaa 22
Pohjois-Pohjanmaa 15
Varsinais-Suomi 13
Keski-Suomi 6
Pohjois-Karjala 5
Pohjois-Savo 5
Pohjanmaa 4
Etela-Savo 4
Kanta-Hame &
Etela-Karjala 3
Paijat-Hame 3
Satakunta 3

Lappi 2
Kymenlaakso 2
Ahvenanmaa1
Kainuu 1
Keski-Pohjanmaa 1
Etela-Pohjanmaa1

Kaaviot julkaisussa: Liilkenne- ja viestintdministerio, Tekes, Teknologiateolli-

suus ja Verkkoteollisuus (15.6.2017). La
ri ja Vainu.io, Digiba

hteet: Tilastokeskuksen yritysrekiste-
rometri 2017 -kirjoittajien laskelmat.

Tekoalyn kehitys jakautuu epatasaisesti toimialoittain

Kysynta tekodlyratkaisuille 12

Arvioitu prosenttimuutos 1z
tekoadlymarkkinan kasvusta 3
vuoden aikana toimialoittain  1*
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Lahde: (Bughin et al. 2017)
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Prosenttiosuus yrityksistd, jotka ovat skaalanneet vahintaan yhden
lilkketoiminnan kannalta keskeisen tekoalyratkaisun
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VAIKKA TEKOALY-HYPEN PERUSTEESI on ollut sen kattava vaikutus kaikkiin toimialoihin,
tamanhetkinen todellisuus kertoo tarinaa toimialojen eriytymisesti suhteessa tekoilyn
kiytt66n ja sithen investointiin. McKinsey Global Instituten selvitys (Bughin et al. 2017)
kuvaa titi eriytymiskehitysti: tekoilyn kiyttdonotossa johtavat toimialat tulevat toden-
nikoisesti investoimaan sithen eniten tulevina vuosina. Niitid aloja ovat muun muassa
sijoituspalvelut ja ICT-ala. Tuottavuuden kasvusta ja uusista liiketoimintamahdollisuuk-
sista jaavidt paitsioon jo valmiiksi heikosti tekodlya hy6dyntavit alat, kuten rakennuste-
ollisuus. Toisaalta poikkeuksena sddnt66n voidaan nihdi esimerkiksi matkailuala, jossa
investointien tekodlyyn arvellaan kasvavan.

Suomessa tekoilyn aktiivisen kiytt66noton uskotaan tehostavan erityisesti vientisektoria
jo vuoteen 2030 mennessi, hyddyttien niin koko vientivetoista taloutta. Vientii tehostai-
si erityisesti tuotannon kustannusten laskeminen tehtaiden ja teollisuuden automatisoi-
tumisen myo6ti. Muita hyotyvii sektoreita uskotaan olevan esimerkiksi Suomen pitkille
kehittynyt energiasektori, sekd autonomisten autojen markkinat, joilla Suomi jo nyt on
edellikiviji. Uusia globaaleja vientimahdollisuuksia voi aueta turvallisuussektorille, jossa
tehokas tekodlyn hy6dyntiminen, kansainvilisesti neutraali maine ja Suomen vahva osaa-
minen luovat kiinnostavan yhdistelman (Tekoilyohjelman ohjausryhmi, 2017).

Alustat ja data

TEKOALYTEKNOLOGIAN KEHITYS ei tapahdu tyhjiossi. Yksi suurimmista syistd hypen ja kiy-
tannon sovellusten nousuun viime vuosina on ollut mahdollisuus keritd yhd enemmin
jaenemmin dataa. Datan miaran kasvun mahdollistaa osittain sitd kerdavien sensorien
koon pienentyminen ja tehokkuuden kasvaminen. Datan miirin kasvu antaa enemmin
hyodynnettivii opetusaineistoa tekoilylle, jonka kehittyminen kiihtyy. (Purdy, 2016.)
Samanaikainen kehityskulku on alustojen kasvaminen ja tehostuminen. Maailman
suurimmat alustat Facebookista Amazoniin ovat suuren kiyttdjamaaransi vuoksi ylivoi-
maisia datan kerddmisessi, varastoinnissa ja analysoinnissa. Datan suuri mairi puoles-
taan auttaa yrityksid kehittdmain tekodlyd eteenpdin, joka taas parantaa alustan asemaa
markkinoilla ja teknologiakehityksessi. (Tekodlyohjelman ohjausryhmi, 2017).

3. Itse alustan suojaaminen on
haastavaa tai mahdotonta

LU 4. Kilpailuetu tekoaly-

PARANTAA m alustoilla perustuu

ainoastaan ylivertai-
seen dataan

TEKOALY DATA
2. Teknologia kopioitaessa sen - -
jalkeen kun ratkaisu tiedetaan 1. Dataa saadaan yhd enemman
mahdolliseksi kaikkialla olevista sensoreista
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Tuottavuuden kasvu ei takaa tyopaikkoja
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Léhde: Accenture, 2016

Tuottavuusero perustason ja tekoalyadaptaation vélilld vuonna 2015

VAIKKA TULEVAISUUTTA EI VoIDA varmuudella ennustaa, niyttid kuitenkin melko todenni-
koiseltd, ettd tyon tuottavuus tulee tekodlyn ansiosta kasvamaan kohisten. Tuottavuuden
kasvu kohdentuu eri toimialoilla eri tavoin, mutta esimerkiksi Accenturen oheisen arvion
(Purdy, 2016) mukaan tehostamisen vaikutukset tulevat olemaan huomattavat jokaisessa
linsimaassa. Suomessa ero tuottavuudessa perustason ja tekoilyadaptaatio-skenaarion vi-
lilld on 36%. Vilttimittd tim3 ei kuitenkaan tarkoita lisdi tyopaikkoja tai parempia palkkoja,
eiki pelkistian tuottavuuden seuraaminen kerro koko kuvaa tekoilysti ja tyosta.

Kumulatiivinen Kumulatiivinen %-muutos
%-muutos reaali- tuottavuudessa / vuosi
palkoissa / vuosi

.
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Lahde: Lazonick, 2014

OHEINEN KUVAAJA niyttii tuottavuuden, tulojen, tyopaikkojen ja reaali-BKT:n kehityksen
Yhdysvalloissa. Vaikka tekoilyllad tuskin on vieli ollut merkittivii vaikutuksia tilld aikavi-
lill4, nakee kuvaajasta, kuinka 1970-luvulta lihtien tuottavuus ja palkat ovat erkaantuneet
toisistaan. Tyopaikkojen miirin kasvu ja tuottavuus puolestaan ovat erkaantuneet jossain
vuoden 2000 paikkeilla, ja timi kehitys todennikoisesti jatkuu. Pohjimmiltaan timi on
tarina eriarvoisuudesta: Kuinka uuden teknologian tuomat voitot jaetaan yhteiskunnassa?
Miten kaikki pysyvit samassa veneessd? Tekoilyn synnyttivit muutokset ty6elimassi ja
elinkeinorakenteessa tulevat heijastumaan laajemmin yhteiskuntaan ja synnyttimian uu-
denlaisia poliittisia paineita.
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Historiallisesti esimerkiksi Yhdysvalloissa ollaan havaittu teknologisen kehityksen tuovan
takaisin maasta aikaisemmin ulkomaille siirtynytti tuotantoa. Tami ei kuitenkaan valtti-
mittd heijastu tyopaikkojen madriin, eiki tuotannon palaaminen aina tarkoita ty6paikkojen
palaamista, silli sama ty6 voidaan nyt tehdd vihemmilli ty6ntekij6illd. Esimerkiksi vuoden
2016 aikana Yhdysvalloissa 6ljynporauslauttojen miira alkoi pudotuksen jilkeen kasvaa
ja tuotanto kasvoi. Kehitys ei kuitenkaan lisinnyt tyopaikkoja, silld teknologinen kehi-
tys on mahdollistanut vaarallisten tyopaikkojen korvaamisen koneilla ja tietotekniikalla.
Samankaltaista kehitysti voidaan havaita my6s muilla aloilla. Markkinamekanismi ohjaa
korvaamaan tyontekijoiti ja tyéntehtivii automatisoinnilla ja tekodlyn implementoinnilla,
silld se voi tuoda suuria sidst6ja verrattuna esimerkiksi porauslauttojen korkeisiin palkka-
kustannuksiin.

[lmio ei koske vain Yhdysvaltoja. Vaikka teknologiavetoinen tuottavuuden kasvu ja palk-
kojen stagnaatio ei olekaan samalla tasolla Suomessa kuin Yhdysvalloissa, voivat vastaavat
kehityskulut toteutua my6s Suomessa. ETLA:n vuonna 2014 julkaisema raportti (Pajari-
nen & Rouvinen) toisti kuuluisan Oxfordissa 2013 tehdyn Freyn ja Osbornen (lopulliset
tulokset julkaistu 2017) tutkimuksen, jonka mukaan Yhdysvalloissa tietotekniikka uhkaa
lihes puolia tyopaikkoja. Suomen tulos — noin kolmasosa — on huomattavasti alhaisempi,
mutta yhi huolestuttava. Molempien tutkimusten kohdalla on huomioitava, ettei puhe ole
vain tekoilystd, vaan tietotekniikasta ylipdinsd, mutta jos tuottavuuden noususta tehdyt
ennusteet toteutuvat, ongelma saattaa kirjistya.

Ongelmista huolimatta on tyon mielekkyyden nikékulmasta kiinnostavaa, etti itse asias-
savaarassa ovat tyOtehtivit, eikd valttamattd tyopaikat. Parhaassa tapauksessa tietotekniikka
ja tekodly hoitavat niille parhaiten soveltuvat tehtivit ja ihmiset voivat keskittyd oman
toiminnan kautta eniten lisdarvoa tuottaviin tehtiviin, jotka vaativat esimerkiksi sosiaalista
ilykkyytti tai luovuutta (Frey & Osborne, 2017). Tistd huolimatta tutkimusten tuloksia
ja niiden kuvaamia kehityskulkuja ei voi jattid huomioimatta, ja vaikutukset osuvat niin
Yhdysvaltojen metropoleihin kuin Kymenlaaksonkin alueeseen.

Tekoalyn vaikutukset vapaa-aikaan ja viihdeteollisuuteen

TEKOALYLLA VoI OLLA erittdin mielenkiintoisia vaikutuksia vapaa-aikaan, luoviin aloihin
ja viithdeteollisuuteen kolmesta syysta:

1. Tekoilyn sovellukset voivat vapauttaa ihmisia tyostid ja/tai luoda tyottomyytts, ja siten
lisitd vapaa-ajan m3irai ja nain mahdollisuuksia kuluttaa viihdetta.

2. Tekoilya voi kiyttia taiteen ja viihteen luomisen osittaiseen tai tiydelliseen automa-
tisoimiseen.

3. Tekoilyi voi kayttad viihteen kuluttamisen kokemuksen parantamiseen (suositukset,
kohdennettu markkinointi, kiyttdjdoptimoitu sisiltd).

The World’s First Album

Composed and Produced by an Al
Has Been Unveiled

iy Dbt B i
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Tekoaly ja demokratian tulevaisuus

TEKOALYKEHITYKSELLA on merkittivi vaikutus yhteiskunnalliselle kehitykselle ja paatok-
senteolle. Tima patee niin alueellisella tasolla kuin globaalilla mittakaavalla. Tdssd osiossa
kasittelemme tekodlyyn liittyvien ilmididen vaikutuksia yhteiskunnan kannalta.

Tama on tirkedd Kymenlaakson kannalta kolmesta syysti:

1. Yhteiskunnalliset muutokset voivat olla tuhoisia, jos niitd ei osata ennakoida. Toisaalta
ennakoimalla yhteiskunnallisia muutoksia voi kdidntia osan uhkista mahdollisuuksiksi.
Tamai on tirkedd rakennemuutoksen kanssa kamppailevan Kymenlaakson kannalta.

2. Vakaa yhteiskunta on parempi paikka eldd, yrittdd ja tehdi asioita. Jos yhteiskunta ei ole
reilu ja toimiva, on vaikea luoda puitteita kasvulle ja ty6paikoille. Kymenlaakso voi hy6-
tya tai kirsia tekodlyn disruptoivasta vaikutuksesta — lopputulos riippuu tavasta, jolla
yhteiskunnallista muutosta tuetaan.

3. Meilld kaikilla on paitsi vastuu, myo6s mahdollisuus rakentaa oikeudenmukaisempaa
yhteiskuntaa. Tekodly on sarja teknologisia innovaatioita ja viime kidessi vain koneita,
mutta on ihmisten mahdollisuus paittis, miti tavoitteita haluamme teknologialla edistaa.
Tekoilyratkaisut voivat mahdollistaa parempaa yhteiseloa Kymenlaaksossa, jos ihmiset
niin paattavat.

KUTEN RAPORTISSA AIEMMIN JO TODETTIIN, on tekoidlyyn helppo liittdd hyvinkin utopistisia
tai dystooppisia odotuksia. Tim3 pitee my0s tekoilystd ja demokratiasta kiytivain kes-
kusteluun. Tekoilyteknologian kehitys on ollut vauhdittamassa pelottavia ilmi6its, joista
kuuluisin esimerkki on vaaleihin vaikuttaminen viime presidentinvaaleissa Yhdysvalloissa.
Toisaalta arvostettu tekoilytutkija Timo Honkela hahmottelee testamenttikirjassaan Rau-
hankoneessa (2017), kuinka miljardi ihmisti voi tulevaisuudessa kiydi tekoilyn avulla
keskenidin neuvotteluja.

Yleisessi keskustelussa tekodlyyn lukeutuvien teknologioiden suhteellisen heikko ym-
mirrys johtaa helposti sithen, ettd satumaiset toiveet ja pelot korostuvat. Kun ei olla aivan
varmoja siitd, ettd miti tekoily oikeastaan on tai miti se aiheuttaa, on helppo nostaa te-
koily-keskusteluun sellaisia toiveita ja pelkoja, jotka muutenkin liittyvit teknologiseen
kehitykseen: tyépaikkojen katoaminen, yhteiskunnallinen eriytyminen tai atomisaatio,
perinteisten instituutioiden mureneminen. Vastareaktioilla teknologian kehitykseen on
pitka historia. Monet tuntevat luddiitit 1800-luvun Englannista. Pettymys 2000-luvun
internet-kuplaan on toisaalta vauhdittanut neo-luddiittisia asenteita nyky-yhteiskunnissa.
Toinen vihintiin yhti voimakas aate on tekno-optimismi, miki on korostunut Piilaakson
jattelijoiden puheissa.

Me olemme tissi analyysissd tunnistaneet kaksi keskeistd uhkaa demokratialle, jotka
liittyvit tekodlyyn:

* HAASTE 1: automatisaation aiheuttamat muutokset ty9ssi ja tyollisyydesss, ja
* HAASTE 2: teknologia osana totuudenjilkeisti aikaa.

Kiymme ensin lapi nim3 haasteet ja puhumme sitten demokratian kyvysti vastata ndihin
haasteisiin.
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HAASTE 1: Automatisaatio ja tyottomyys

THE CONVERSATION -VERKKOLEHTI kysyi vuoden 2017 lokakuussa aiheuttaako tekoilyn aiheut-
tama tyon mullistus my6s yhteiskunnallisia mullistuksia. Tekodlykehitys tuskin yksinidin
aiheuttaa yhteiskunnallisia mullistuksia, mutta se voi vahvistaa jannitteiti. Teollistumisen
aika synnytti linsimaissa tuntemamme hyvinvointivaltion, joka perustui vahvaan keski-
niiseen lupaukseen yritysten, ihmisten ja valtion vililld - ja tim3 lupaus on nyt uhattuna.
Hyvinvointivaltion keskeisimpii palikoita on ollut ty6, joka takaa ihmiselle paitsi toimeen-
tulon, myds osallisuuden yhteiskuntaan. Usko hyvinvoinnin kasvuun on ollut uskoa siihen,
ettd kun tekee tyonsi hyvin, saa my6s reilun osansa kasvavasta vauraudesta (kts. esim. Sitra
jaDemos Helsinki 2018). Jos edellisessi osiossa esitetyt skenaariot tekodlyn aiheuttamasta
tyottomyydesti toteutuvat, asettaa se uusia haasteita hyvinvointivaltiolle.

Miten pidimme kaikki mukana ja jaamme kasvun hedelmaitsilloin, kun koneet pystyvit
tekem3in yha suuremman osan ty6sti ja osallistuminen yhteiskuntaan tiytyy jirjestda
muulla tavoin? Lisidntyyko vapaa-aika ja itsensi kehittdiminen vai syntyyko uusi osatto-
mien luokka?

Teollisen aikakauden hyvinvointivaltion lupaus

YRITYKSET

Léhde: Sitra & Demos Helsinki (2018)
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Teollisen aikakauden hyvinvointivaltion vahva keskindinen lupaus

Teollisen ajan hyvinvointivaltion keskeinen lupaus oli, ettd kasvu, ty6 ja hyvinvointi
liittyvat lahtemattomasti yhteen. Seki ihmiset, valtio ettd yritykset tarjosivat toisilleen
jotain, mikd edesauttoi ndiden tavoitteiden saavuttamista ja teki hyvinvointivaltiopro-
jektiin osallistumisesta mielekisti osapuolille.

AUTOMATISAATION VAIKUTUKSISTA yhteiskunnalliseen vakauteen on erilaisia nikemyksid. Osa
on sitd mieltd, ettd perustulon kaltaisilla uusilla sosiaaliturvan ratkaisuilla voi vahvistaa osal-
listumista. Kun tyopaikkoja tai ainakaan pysyvii tydsuhteita ei riitd kaikille, on luotava jar-
jestelmid, jotka mahdollistavat seki perusturvan etti tunteen osallisuudesta yhteiskuntaan
myos tyopaikkojen ulkopuolella. Toimettomuus, erityisesti nuorten miesten toimettomuus,
on uhka yhteiskuntarauhalle (ks. esimerkiksi Taloussanomat, 2013). Vaikka dirimmiiset
nuorten levottomuuteen liittyvit ilmiot eivit tunnu Kymenlaaksossa tai muualla Suomessa
ajankohtaisilta, kaikkia ty6llisyyteen liittyvid kehityskulkuja kannattaa seurata erityisen
tarkasti siksi, ettd Kymenlaakson nuorisoty6ttémyys on jo muuta maata korkeampi (ks.
esim. Verkkouutiset, 2018).

Teknologian kehitykseen liittyy my6s huoli voimakkaasta eriytymisestd — ns. “the haves”
& “have nots” —joka lisid yhteiskunnallisia jannitteiti. Kyse on siis pikemmikin poliittisesta
ongelmasta kuin teknologian kehityksesti itsestdin. Jo nyt tiedimme, ettd tuottavuuserot
voivat tydssi olla valtavat ja keskustelu sen merkityksesti ja tulonjaosta on tirkedi. Ai-
rimmaisessd tapauksessa muutaman hengen startup voi kehittdi skaalautuvan tuotteen
ja tienata nopeasti enemman rahaa kuin esimerkiksi kymmenen ihmisten kanssa suoraan
tyOskentelevai ammattilaista voivat koskaan tienata.
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Researchers say social, ethical and political concerns are mounting
and greater oversight Is urgently needed

Tutkimus: Tekodly syo6 tuhansia tyotehtavia
Suomesta - mutta se avaa myos
mahdollisuuksia

Al and robots threaten to unleash mass
unemployment, scientists warn

Artificial intelligence risks GM-style
public backlash, experts warn Will the Al jobs revolution bring about

human revolt, too?

In the age of artificial intelligence, can we rise to the
challenge of mass unemployment?
w |. Peirson-Smith save we must heed the warnings of the potentially massiv

Lahteet: Markkinointi ja Mainonta, Financial Times, The Guardian, The Conversation, South China Morning Post

TEKOALYYN JA LAAJEMPAAN YHTEISKUNNALLISEEN TILANTEESEEN liittyvi keskustelu on siis
samankaltainen kuin aiempien automatisaatioon liittyvien teknologioiden kehityksessi,
vaikka mittakaava saattaa olla toinen. Taytyy huolehtia siit3, ettd tulonjako yhteiskunnassa
pysyy edelleen tarkoituksenmukaisena, vaikka jotkut hy6tyvit teknologioiden kehityksesta
huimasti ja toiset menettivit tyopaikkansa. Myos — tai etenkin — Kymenlaaksossa tirkeda
huolehtia vieston koulutustasosta ja osaamisesta, jotta mahdollisimman monet pysyvit
mukana kehityksessi.

Tekoilyn sovellukset saattavat korvata myos korkeamman koulutuksen ammatteja tai
vahintidn tyopaikkoja, joita ei ennen ole ajateltu mahdolliseksi korvata teknologialla. Yksi
paljon keskusteltu esimerkki tillaisesta alasta ovat asianajajat, joiden perinteisesta tydsta
koneet tekevit ihmistd paremmin (katso mm. Mashable, 2018 ja BBC News, 2017). Tosi-
asiassa lainoppineiden ty6t tuskin hividvit, vaan niin kuin monilla muillakin aloilla, kyse
on adaptaatiosta: ne toimijat, jotka ottavat tekodlyn hyodyt kiytto6n, pysyvit mukana
kilpailussa ja parantavat tuottavuuttaan (ks. mm. Law Technology Today, 2018).
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HAASTE 2:
Tekoadly totuudenjilkeisessa ajassa

Vasemmanpuoleisessa kuvakaappauksessa videolla on aito Presidentti Obama, oikeanpuoleisessa
taas Washingtonin yliopiston tutkimusryhman (Suwajanakorn et al., 2017) tekoélylla luoma kopio
- eika eroa ole videollakaan helppo huomata.

PERINTEISESTI KUVA KERTOO enemmin kuin tuhat sanaa ja video vield enemmin. Kuvanki-
sittelyn kanssa olemme elineet jo kauan, mutta miti tapahtuu, kun viirennettyjen, tar-
koitushakuisten ddninauhojen ja videoiden luominen on tekoilyn avulla helpompaa kuin
koskaan? Tekodlyn sovellukset mahdollistavat totuuden muokkaamisen ja vidrentimisen.
Erilaisten ohjelmistojen avulla on mahdollista saada periaatteessa kuka vain sanomaan kiy-
tinnodssd mitd vain (esimerkiksi Suwajanakorn etal., 2017). Valevideoilla ja -d4ninauhoilla
on ihmisten vilisen luottamuksen, median uskottavuuden ja demokratian toimivuuden
kannalta todella merkittivia seurauksia, ja ilmio asettaa valtavia paineita esimerkiksi kas-
vatukselle, koulutukselle ja tiedottamiselle. Kuinka kansalaisten luotto edustukselliseen
demokratiaan ja vapaaseen lehdist66n sdilytetddn tilanteessa, jossa totuutta ja valhetta on
entistd haastavampaa erottaa toisistaan?

Viime aikoina my6s suomalaisessa mediassa on keskustelu tekodlyn mahdollistaman
totuuden muokkauksen, informaatiovaikuttamisen, demokratian ja turvallisuuden vilisistd
kytkoksistd. Muun muassa Ven3jin toiminta Suomessa puhuttaa suomalaisia (Talouseli-
mi, 2017). Tekoilyn sovellusten kiytto osana informaatiovaikuttamista on huolestuttava
globaali ilmi6, joka asettaa paineita niin valtionhallinnolle kuin muullekin yhteiskunnalle.

a i How did Russia "Hack" the election?
Did Donald Trump Use Artificial The Story of Artificial Intelligent
Intelligence to Win the Election? Warfare

o jpederson®6 =7~ in hacking -
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YHDYSVALTAIN PRESIDENTINVAALEISSA 2016 Cambridge Analytican kaltaiset yksityiset toimi-
jat sekd Vendjin valtio kiyttivit todennikoisesti valtavan miirin resursseja ja hyodynsi-
vit tekodlyn sovelluksia saadakseen Donald Trumpin valittua presidentiksi, yhdistimalld
henkil6kohtaista dataa Facebook-kiyttdjiltd vaalimainontaan (The Independent, 2018).
Trumpin valinnan jilkeen amerikkalaisten luottamus instituutioihin taas on newyorkilai-
sen PR-firma Edelmanin teettiman tutkimuksen mukaan romahtanut (Bloomberg, 2018).
Tekodlyn kiytto voimakkaana propagandakoneistona onkin demokratian tulevaisuuden
kannalta erittdin huolestuttavaa.

Muun muassa edelli mainituilla tekoilyn sovelluksilla ja kiyttétavoilla voi olla kauas-
kantoisia vaikutuksia turvallisuuden ja demokratian kannalta ja keskustelua teknologian
vaikutuksesta sithen on jatkettava. Demokratian kriisi on ilmastonmuutoksen ohella kenties
isoin yksittdinen uhka tulevaisuuden kannalta: jos poliittiset yhteis6t eivit toimi, murenee
myos kyky ylikansalliseen paitoksentekoon. Esimerkiksi tulevan ilmastokriisin ja kasvavan
pakolaisuuden takia niiti instituutioita tarvittaisiin enemman kuin koskaan. Siksi tekoilyyn
liittyvien poliittisten ja eettisten kysymysten kisitteleminen on teknologian kehittyessa
ensisijaisen tirkeaa.

VASTAUS HAASTEISIIN:
Demokraattinen ja resilientti yhteiskunta

AUTOMATISAATION JA VALEUUTISTEN AIHEUTTAMAT HAASTEET ovat yhteiskunnan vakauden kan-
mahdollistava voima. Demokraattisuutta ja luottamusta voi tekoilyn avulla olla mahdollista
my0s rakentaa, ei pelkidstiin rapauttaa. Jotta tekodilyd ja digitaalista teknologiaa voitaisiin
hy6dyntii tilld tavalla, tarvitaan kuitenkin kaksi keskeisti muutosta: ajattelutavan muutos
jaheterogeenisyyden kasvattaminen.

Ensimmdinen tarvittava muutos on muutos teknologiaa koskevassa julkisessa keskus-
telussa. Pohjimmiltaan kyse on ajattelutavan muutoksesta: olemmeko me olemassa tek-
nologiaa varten, vai teknologia meitd varten? Vaikka on olemassa varsin pitevid huomioita
siitd, ettd tietty teknologia voi parhaimmillaan ohjata kiyttiytymisti parempaan suuntaan,
tai pahimmillaan rapauttaa ihmisten vilistd luottamusta (ajatellaan vaikkapa Facebookin
samanmielisten “kaikukammioiden” roolia yhteiskunnallisten nikemysten polarisoitu-
misessa), on sanottava tima: meidin on pakko kyetd nikemain itsemme toimijoina tek-
nologian ddrelld. Ajatus voimattomuudesta teknologian suhteen on vaarallinen, koska se
passivoi. Taman vuoksi on aivan keskeistd huolehtia ihmisten tasavertaisista kyvykkyyksisti
ymmartai ja kiyttad teknologiaa.

Kymenlaakson kannalta tim3 tarkoittaa siti, ettd digikyvykkyyksien laajamittaisesta
kasvattamisesta on pidettivi huoli. Kyvykkyys ymmirtia ja hyodyntii tekodlyd ja muita di-
gitaalisia teknologioita on keskeistd paitsi tuottavuuden ja talouden uudistumisen kannalta,
mutta siind on kyse my0s tasavertaisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Ilman tosiasiallisia
mahdollisuuksia kiyttii kansalaisuuden, tyonteon ja yrittijyyden kannalta tirkeitd digity6-
kaluja, on vaara, etti osa ihmisisti ja/tai alueista joutuu voimakkaasti eriarvoiseen asemaan.

Lintilin ty6ryhmin raportissa (Tekoilyohjelman ohjausryhmi, 2017) maalataan kuva
tekodlyn tukemasta julkisesta sektorista, jossa tekoily mahdollistaa tarkasti kohdennetun
ja ennakoivan palvelun kansalaisille. Tekoalylld on suuri hy6dyntimispotentiaali julkisella
sektorilla erityisesti vieston vanhenemisen asettamien haasteiden seki koulutuksen uu-
distumisen osalta. Tamin potentiaalin toteutuminen tosin edellyttdi sitd, ettd digikyvyk-
kyyksien kasvattaminen priorisoidaan koko yhteiskunnassa todella korkealle. Lopulta tima
nikyy konkreettisena koulutus- ja kehitysty6na kunnissa, kaupungeissa ja maakunnissa.
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INFOLAATIKKO: Tasavertaistaako tekodly osaamisen?

TEKOALYN JA DIGITAALISEN TEKNOLOGIAN KAYTON €i tarvitse olla vain uhka osaamiselle. Oi-
kein kiytetyt tekodlyratkaisut voivat parhaassa tapauksessa huikeasti parantaa ihmisten
kykyd suoriutua kaikenlaisista tehtavistd. Tekodlyn rinnalla onkin vilahdellut termi “tu-
kidly” (augmented intelligence) (esim. PWC, 2017). Kasitteelld korostetaan ihmisten ja
tekodlyn yhteistyotd. Samalla kisite heijastelee ihmisen kannalta lohdullista nakékul-
maa siitd, ettd kone ei (pitkddn aikaan) pysty ihmisen kaltaiseen toimintaan kaikilla tyon
osa-alueilla ja elimimme muuttuu monissa kohdissa paljon helpommaksi.

Tukidlyn vaikutuksia on helppo kuvitella, ja ne ovatkin osittain jo todellisuutta. Tak-
sikuskin ei tarvitse tuntea tismalleen kaupungin karttaa ja tulevaisuudessa ladkarin
diagnoosityotid auttaa valtavia datamairid hyodyntiva tekoily. Tama tarkoittaa kenties
sitd, ettd monessa tyossd ihmisen on mahdollista keskittya niihin tehtdviin, joissa tarvi-
taan nimenomaan ihmistd — kuten empatiaa, sosiaalisia taitoja ja kontekstin ymmarrysta
vaativat tehtivit (Frey & Osborne 2017; Pew Research Center 2014). Jos osaaminen
demokratisoituu tilla tavalla, ihmiset voivat vihemmain aikaa sisdisen tietovarannon
rakentamiseen ja keskittya sithen, missi olemme ihmisind omillamme.

TOINEN TARKEA MUUTOS on muutos valtarakenteissa ja teknologisen tuotannon moninaisuu-
dessa. Jotta teknologiaa luotaisiin moninaisiin tavoitteisiin ja erilaisten ihmisten tarpeisiin,
tarvitaan tasa-arvoisempi ja moniiinisempi ddni teknologian parissa. Teknologiateollisuus
on varsin miesvaltainen ja toistaiseksi kovin linsimainen (Atlassian, 2018; Atomico, 2017).
Jos teknologiaa - ja erityisesti tekodlyratkaisuja — luodaan homogeenisen ihmisryhmin
toimesta, sen on vaikea palvella yhteiskunnan moninaisia tarpeita oikeudenmukaisella ja
reilulla tavalla.

Tekoilyyn liittyvit yhteiskunnalliset ja eettiset haasteet ovat saaneet monet pohtimaan
myos ratkaisuja haasteisiin. Yhteisesti hyviksytyt periaatteet tekoilyn kehittimiselle tai jopa
tekodlyn sdantely voivat olla tillaisia ratkaisuja. Iso-Britanniassa parlamentin yldhuoneen te-
kodlyty6ryhma tuotti raportin, jossa hahmoteltiin viisi tekodlyd koskevaa eettistd periaatetta:

1. Tekoilyn pitiisi toimia ymmairrettivyyden ja reiluuden periaatteilla

2. Tekoily3 pitiisi kehittdi palvelemaan yhteistd hyvai ja yhteiskuntaa

3. Tekoily ei saisi heikentid yksiloiden, perheiden tai yksiléiden yksityisyytti tai dataan
liittyvia oikeuksia

4. Kaikkilla pitid olla oikeus kouluttautua niin, ettd he voivat kukoistaa ilyllisesti, talou-
dellisesti ja emotionaalisesti tekodlyn rinnalla

5. Tekoilylle ei koskaan saisi antaa itseniisti valtaa vahingoittaa, tuhota tai harhaanjohtaa
ihmisid

(House of Lords, 2018)
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4 esimerkkia
tekoalyn
soveltamisesta



RAPORTIN VIIMEISESSA 0sAssA kiymme lipi tekoilyn hyodyntimismahdollisuuksia kiy-
tannon esimerkkien kautta. Soveltamiskohteita tarkastellaan neljan toimialan kautta. Toi-
mialoiksi valikoitui massa-, paperi- ja puuteollisuus, sosiaali- ja terveysala, matkailu seki
logistiikan ala. Valitsimme nami alat, koska ne ovat Kymenlaakson elinkeinorakenteessa
merkittivii tyollistdjid. Halusimme myo6s valita mahdollisimman erilaisia esimerkkeji,
jotka toivottavasti rohkaisevat tekoilyratkaisujen kokeilemiseen. Osion lopussa on mi-
nimanuaali kokeilujen kiyttimiseen Kymenlaaksossa. Strategisten kokeilujen manuaalin
avulla kokeiluihin voi ryhtyd matalalla kynnykselld. Matka ajattelusta kiytint66n voi olla
lyhyt - varsinkin, jos hommiin ryhtyy kokeilujen kautta.

Toimiala: Massa-, paperi- ja puuteollisuus

MAAILMANLAAJUINEN PAINO- JA KIRJOITUSPAPERIN KYSYNTA Laski vuonna 2015 ensimmiistd
kertaa historiassa (McKinsey 2017). Samalla metsa-, paperi- ja massateollisuus kokonaisuu-
dessan on jatkanut maltillista kasvua globaalisti. Tati selittid esimerkiksi kasvava kysynta
pakkausmateriaaleille, hygieniatuotteille ja enenevissd miirin my6s tekstiilituotteille, jotka
kiyttivit puumassaa raaka-aineena. Esimerkiksi nanoselluloosaa voi kiyttad vaikkapa si-
sustamisessa tai jalkineiden raaka-aineena (Metsiyhdistys). Tama kaikki kertoo siit3, ettd
paperiteollisuus ei ole katoamassa — se vain muuttuu kysynnin ja uusien tuotteiden ke-
hittyessa. Samalla paperiteollisuuden digitalisoituminen on kasvavissa miarin elinehto
toimijoiden kilpailukyvyn kannalta.

Raskasteollisuudessa on perinteisesti totuttu ajattelemaan teknologian hy6dyntimis-
mahdollisuuksia koneiden automatisoinnin kautta. Viime aikoina on kuitenkin tehty paljon
kehitysty6td sen eteen, ettd automatisoinnin ohella itse koneiden tuottamalla datalla voisi
olla hy6dyntimismahdollisuuksia. Yksi tillainen esimerkki on koneiden tuottaman senso-
ridatan hy6dyntiminen huollon suunnittelussa (Tivi 17.3.2018). Toisiinsa ja jirjestelmiin
kytkeytyneiden sensoreiden verkkoa kutsutaan tissi yhteydessd usein teolliseksi asioiden
internetiksi (industrial internet of things iiot).

Case: Teollisen loT:n sensoridatan kaytto
tekoalyn oppimisaineistona

ESIMERKIKSI ABB toimittaa Smart Sensor -jarjestelmii, joiden tarkoitus on keriti tietoa konei-
den kunnosta, energiankulutuksesta, tehokkuudesta ja niihin liittyvista riskeistd. Kun “perin-
teiseen” loT-jirjestelmin tuottamaa dataa hy6dyntii koneoppimisen opetusdatana, voidaan
saada aikaan ennakoiva huoltojirjestelmi, joka voi sadstid kustannuksia merkittivasti (HBR,
2016). Tamantyyppisti toimintoa lupaa esimerkiksi Losantin IoT-alusta (Losant, 2017).

Samanlaisia ratkaisuja tarjoaa myd0s, Pluto7, joka tuottaa koneoppimisjarjestelmii eri
aloille. Eraidssa tapauksessa Pluto7 toimitti suurelle panimoyritykselle koneoppimisjirjes-
telmin, joka hyddyntii koneiden sensoridataa ennakoimaan tarvetta huoltotoimenpiteil-
le, ja on toistaiseksi osunut oikeaan 92% tapauksissa (Pluto7, 2018). Toisessa tapauksessa
Hitachi Vantara toimitti Caterpillarin merenkululle jirjestelmin, joka on huoltoja tuonut
merkittivii sddst6ja huoltojen oikea-aikaistamisen myoti (Hitachi Vantara, 2017).

Predii puolestaan on ohjelmistoyritys, joka sanoo tavoitteensa olevan “tarpeettomien
huoltojen poistaminen maailmasta”. Heiddn mukaansa osa ennakoivan huollon tekoily-
jarjestelmien kiyttdjisti on saanut jopa 20-kertaisen pidomatuoton eli ROL:in alkuinves-
toinneille (Predii, . Deloitte kuvailee oheisessa kuvaajassa sitd, ettd erilaisten jirjestelmien
vaikutus huoltosykleihin voi olla erittiin merkittivi. Kaikkein kehittyneimmit jarjestelmit
voivatauttaa ennakoimaan huollon tarvetta siten, ettd KNL-luku (Kestivyys, Nopeus, Laatu,
engl. Overall Equipment Effectiveness) voi olla jopa yli 90 %.

DEMOS

HELSINK)" Kymenlaakso.ai - Selvitys tekoclyn vaikutuksista yhteiskuntaan ja Kymenlaakson elinkeinoeldmdidin



Maintenance strategy continuum

<50% OEE* > 50%-75% OEE o 75%-90% OEE > »90% OEE r

D PREDICTIVE

Advanced analytics angd
sensing data to predict
rrvachine refiolyiity

PLANNED
Scheduled
mantenance achivities

Level Level Il Level il Level IV

* Original equipment effectiveness
=P (Kuva: Deloitte Insights, 2017).

Miksi tama on erityisen kiinnostavaa Kymenlaakson kannalta?

BIOTALOUS ON MERKITTAVA ALA Kymenlaaksossa. Kymenlaaksossa metsibiotalouden tuo-
tos, arvonlis3, investoinnit ja tydpaikat ovat muuta maata suurempia (Tapio & Suomen
Metsisiitio, 2016). Tekoilyi ja sensoridataa hyddyntivien ennakoivien huoltojirjestel-
mien kiyttoonotto voisi siis tuoda merkittivii hy6tyja paperiteollisuudessa (Tieto, 2018).
Massa- ja paperiteollisuus on lisiksi ylivoimaisesti merkittivin metsibiotalouden toimiala
Kymenlaaksossa. Toimialan osuus on tunnusluvuissa kautta linjan merkittivisti suurempi
kuin Suomessa keskimiirin (Tapio & Suomen Metsisaitio, 2016).
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Toimiala: Sosiaali- ja terveysala

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN MERKITYSTA Kymenlaaksossa korostaa paitsi sen suuri rooli tyol-
listdjand, myo6s sen kasvava merkitys suurten ikdluokkien siirtyessa elikkeelle kasvattaen
alan palveluiden kiyttda ja kysyntdd. Vaeston ikddntyessd ja tySikaisten vihentyessd alueen
huoltosuhde heikkenee, joka puolestaan korostaa tarvetta tehokkaammin toteutetuille
sosliaali- ja terveysalan palveluile. Osittain timai tarkoittaa Kymenlaaksolle voimakkaita
toimia osaavan henkiloston saannin turvaamiseksi, mutta toisaalta tehokkuutta voidaan
hakea my®6s digitalisaation ja tekoilyn kiyton kautta, kuten Kymenlaakson Alykkiin eri-
koistumisen strategian (RIS3) Digitalisaatio-karki osoittaa.

Tekodlyn hy6dyntiminen sosiaali- ja terveysalalla on jo hyvissd vauhdissa maailmalla.
Potilasdataa on kiytetty ennakoimaan riskiryhmid ja ohjeistamaan interventioiden ajoi-
tusta, konenikod hyédynnetty rontgenkuvien avulla tehtyihin diagnooseihin, robotteja
kiytetty apuna kirurgiassa, chatbotteja ja virtuaaliassistentteja asiakaskontaktissa, ja erilaisia
tekodlyja (joista kuuluisin lienee IBM Watson) on kiytetty apuna erilaisten datalihteiden
analysointiin ja diagnosointiin.

Case: John Hopkins Hospital ja GE Health
Partners - Judy Reitz Capacity Command
Center

JOHN HOPKINS HOSPITAL ja kumppani GE Health Partners rakensivat vuonna 2016 sairaalaan
komentokeskuksen, joka yhdistad dataa organisaation eri tietojirjestelmisti ja auttaa kehit-
tdmadn toimintaa. Data mahdollistaa ennakoivan analyysin, jonka avulla sairaalan resursseja
voidaan kiyttid yhi tehokkaammin, tinkimittd hoidon laadusta. Sairaala on ilmoittanut 60
prosentin parannuksen vaativista sairauksista kirsivien sisidanotossa, 30 prosenttia paran-
nuksen vuodepaikka-allokaatioissa sekd nopeamman ambulanssien reaktion hititilanteisiin.

Miksi tdma on erityisen kiinnostavaa Kymenlaakson kannalta?

JUDY REITZ COMMAND CENTERIN esimerkki osoittaa, ettd yhdistimalld erilaisia lihteitd tekodlyn
kiytt6 voi tuoda huomattavia siist6ji ja tehokkuutta sosiaali- ja terveyspuolella, heiken-
tamittd hoitoa ja palvelua. Kymenlaakson huoltosuhdanteen heikentyessi ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen kysynnin kasvaessa, siistoille ja tehokkuudelle on kysyntia. Vaikka al-
kuinvestoinnit saattavat tuntua suurelta ja tarpeellista osaamista puuttuu, komentokeskuk-
sen kaltaiset hankkeet osoittavat, ettd pidemmalld aikavalilld onnistumiset tuovat sadst6jd.
Samalla esimerkiksi HUS:in tekodlykokeilut (joista yksi kolmesta onnistui) osoittavat, ettd
tekodly hy6dyntiminen ja siihen tihtiavit kokeilut eivit ole vain varakkaiden ulkomaalais-
ten sairaaloiden asia (Tivi, 2017).
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Toimiala: Matkailu

MATKAILU on yksi Kymenlaakson tirkeimmistid toimialoista. Etenkin venildismatkailu ja
risteilijoiden kautta saapuvat turistit ovat tirkedssd asemassa alueen taloudellisten mah-
dollisuuksien toteutumisessa. Kymenlaakson vuosille 2018-2021 laaditussa maakunta-
ohjelmassa (Kymenlaakson liitto, 2017) positiivisin kasvuskenaario perustuukin vahvaan
veniliismatkustamisen lisiantymiseen ja digitaalisten sovellukset matkailussa ovat osana
Kymenlaakson Alykkiin erikoistumisen strategian (RIS3) Digitalisaatio-kirkei.

Tekoily tuo monia mahdollisuuksia kasvattaa ja tehostaa matkailualaa. Potentiaalisia
kayttdmahdollisuuksia ovat esimerkiksi datalihteiden yhdistelemiseen ja tulkintaan pe-
rustuvat dynaamiset hinnoittellumallit majoitukselle ja palveluille, fyysiset avustajarobotit
hotelleissa ja lentokentilld seki varauksissa, matkasuunnitelmissa ja suosituksissa avustavat
virtuaaliavustajat/chatbotit. Ndiden sovellusten avulla tekoidly voi auttaa matkustamisen
ja palveluiden tehostamisessa seki tehdi kokemuksesta matkailijalle entistd henkil6koh-
taisemman.

Case: KAYAK + Facebook Messenger

KAYAK on lentojen, hotellien sekid vuokra-autojen haku- ja varaussivusto, joka koostaa tie-
tonsa eri lahteistd. Suosittu sivusto piitti tehdi hausta ja varauksista vield helpompaa inte-
groimalla palvelunsa botti-muodossa Facebookin Messenger-applikaatioon.

Kayttdja voi kommunikoida Messengerin kautta halutun matkansa yksityiskohdat, joita
botti tarvittaessa pyytaa tiydentimiin ja jonka jilkeen se arvioi hintahaarukan ja tarjoaa eh-
dot tdyttivid vaihtoehtoja. Botin kanssa keskustelu ei vaadi erityisten komentojen tietimistd
vaan haku ja varaaminen onnistuu tavallista kieltd kiyttien. Tiettyjen kohteiden hakemisen
lisiksi botilta voi myos esimerkiksi kysya minne kohteisiin voisi matkustaa 500 eurolla.

Miksi tama on erityisen kiinnostavaa Kymenlaakson kannalta?

ERI DATALAHTEIDEN YHDISTAMINEN ja niiden selailu chattibotin avulla kiyttijille yksinkertai-
nen tapa saavuttaa tarpeellinen tieto ja ohjata hinet eteenpiin kohti varausta. Kayttdjille
KAYAKin botin kaltaiset sovellukset tarkoittavat helppoutta ja tehokkuutta, kun dlypuheli-
mesta voi hoitaa matkustamiseen liittyvid asioita yhdestd paikasta ja tutun kiyttoliittyman
kautta. Yrityksille botit puolestaan tarjoavat tehokkuutta ja mahdollisesti lisddntynyttid
kayttijamiiria. KAYAKin kaltaisia tietojen yhdistimisti seka chattibotin kiytt63 voi hy6-
dyntii my6s muutkin kuin globaalisti toimivat matkasivustot — esimerkiksi Kymenlaakson
alueen eri matkailutoimijat, niin yksityiset kuin julkinenkin puoli, voisivat yhdessi luoda
matkailua edistivin, informaatioita ja matkakohde- sekd majoitusehdotuksia jakavan botin.
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Toimiala: logistiikka

LOGISTIIKAN TOIMIALALLA on meneilldin valtava murros (Kymenlaakson liitto, 2016). Eri-
tyisesti autonomisen liikenteen, mutta myGs sensoriteknologian ja datan miarin rijih-
dysmiinen kasvu seki arvoilmapiirin muuttuminen kohti vihihiilisemp3ai liikkumista on
vaikuttanut logistiikan bisnesmahdollisuuksiin merkittivisti. Kymenlaaksossa toimialan
kehitys on vaikuttanut osaamistarpeiden muutokseen siten, etti logistiikka- ja rautatiealan
osaajista on jopa ollut pulaa (Kouvolan Sanomat, 2018).

Logistiikan toimialan muutos Kymenlaakson RIS3-strategiassa

KYMENLAAKSON RIS3-STRATEGIASSA on ansiokkaasti kuvailtu niitd kehityskulkuja

 Thmisen roolin viheneminen ja tyéskentelytapojen muutos

e Automatisaatio kuljetusseurannassa, varastoinnissa ja kisittelyssa

» Tehokkuus kasvaa reaaliaikaisen seurannan, ennakoinnin ja optimoinnin kautta

» Verkkokaupan kasvu muuttaa logistiikan bisneslogiikkaa ja palvelullistaa toimialaa

* Uusien litketoimintamahdollisuuksien syntyy Kymenlaaksossa uudenlaisten pakka-
ustarpeiden, kuljetustapojen ja palvelumallien myota

» 3D-tulostuksen kehittyminen voi jopa vihentdi kuljetustarvetta jollain aloilla

* Vendjin ja EU:n vilisten pakotteiden negatiivinen vaikutus
Lahde: Kymenlaakson liitto, 2016

Tekoilylld on realistisesti ajateltuna hyvin paljon sovelluskohteita logistiikan alalla. Sovel-
lusmahdollisuudet liittyvit niin konenik66n, datan jisentelyyn, kuin parempien paitoksid
tekevien jirjestelmien kehittymiseen, jotka mahdollistavat autonomiset ajoneuvot ja len-
nokit esimerkiksi teilld, raiteilla, merenkulussa, kaivoksissa ja ilmassa.

Case: Open dataa hyodyntavat palvelut, VT 21

ERAS MIELENKIINTOISIMMISTA logistiikkaan liittyvistd kokeiluista Suomessa on Aurora-ilytie
Muoniossa, valtatielld 21. VT 21 uudistamisen yhteydessi ollaan luomassa seki infrastruk-
tuuria ettd kokeilualustaa, joita erilaiset dlykkaan liikenteen kokeilusta kiinnostuneet toimi-
jat voivat hy6dyntdi. Aurora-hankkeessa luodaan kansainvilisesti ainutlaatuinen dlykkiin
automaattisen liikenteen testialue ja osaamiskeskus arktisiin olosuhteisiin Tunturi-Lappiin.
Hanke koostuu neljisti alaprojektista: liikenteen automaatio, digitaalinen liikenneinfra-
struktuuri, dlykis viyld- omaisuuden hallinta seki liikenne palveluna (MaaS).

Aurora-kokeilutie mahdollistaa tekoilyn hy6dyntimisen monin eri tavoin. Hankkeessa
ollaan asentamassa muun muassa suuri miira erilaisia sensoreita tien yhteyteen. Ndiden
sensorien on tarkoitus mitata tien tirinad (mik3 antaa tietoa ajo-olosuhteista) seki tiechen
kohdistuvaa painetta (miki auttaa seuraamaan tien kuntoa ja ennakoimaan kunnostus-
tarvetta). Anturit voivat my6s tuottaa dataa ajoneuvojen nopeudesta, kithtyvyydesti,
mairistd ja laadusta, sekd muista tutkittavista tekijoisti. Lisdksi tielle ollaan rakentamassa
laserkeilausjirjestelmii, jotka voivat tuottaa dataa koneniko6a hyodyntaville jirjestelmille.
(Liikennevirasto, 2018)

Sensoreiden sekd muiden jarjestelmien tuottamaa dataa on tarkoitus hy6dyntii avoimen
datan ekosysteemissi. Timai tarkoittaa sitd, ettd kokeilijat voivat kehittid erilaisia palveluja
ja ratkaisuja datan ympirille. Tekoilyratkaisut ovat yksi keskeisimmisti kehityskohteista,
joita timin datan perusteella voidaan rakentaa. Niin autonomisten ajoneuvojen kuin tien-
varsipalvelujen on mahdollista kiyttii koneoppivia jirjestelmii ja hyodyntii avointa dataa
opetusaineistona tekoilylle. Tam3 aineisto voi mahdollistaa esimerkiksi huollon oikea-ai-
kaistamisen, turvallisemman liikenteen ja paremman kiyttokokemuksen tien kiyttajille.
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Miksi tama on erityisen kiinnostavaa Kymenlaakson kannalta?

LOGISTIIKAN ALA on merkittivi tyo6llistdji ja lisiarvon tuottaja Kymenlaakson alueella. Lo-
gistiikka on yksi dlykkiin erikoistumisen (RIS3) kirjistd, ja Kymenlaakson sijainti luo yh-
teyksid moneen eri suuntaan. Kymenlaakso on Itimeren alueella merkittiva logistiikan
osaamisen ja liiketoiminnan keskus, ja logistiikan mahdollisuuksiin vaikuttaa my6s Euroo-
pan laajuinen ydinverkko TEN-T, johon KotkaHaminan satama seki Kouvolan terminaali
kytkeytyvit (Kymenlaakson liitto, 2017). Kymenlaaksolaisia toimijoita on my6s mukana
mielenkiintoisessa Corridor-as-a-Service (Caas) -ekosysteemissi, jossa kehitetdin tavara-

lilkennettd tehostavia digitaalisia palveluita (Liikennelabra, 2018).

Kymenlaakson vuorovaikutuksen suunnat

Humenlaaicsu

Lahde: Kymenlaakson
liitto, 2017
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Minimanuaali kokeiluille Kymenlaaksossa

Strategisten kokeilujen malli

Kumppanuudet 2 Kokeilut
e ja sitouttaminen .

4 Skaalaus ja Analyysi ja
¢ kaupallistaminen o iteraatio

Lahde: Demos Helsinki

KOKEILULLA TARKOITETAAN viliaikaista asetelmaa, jonka avulla erilaisten toimintamallien
ja toimenpiteiden hyodyllisyytti ja vaikutuksia voidaan ennakoida ja tutkia ennen niiden
laajempaa kiyttoonottoa. Kokeilujen avulla voidaan Kymenlaaksossa paistid nopeasti ide-
oista kiytint6on. Kokeilut mahdollistavat my6s nopeat suunnanvaihdokset, jos toivottuja
tuloksia ei synnykiin valitussa kokeiluasetelmassa. Yksinkertaisimmillaan kokeiluissa
on kyse tekemilld opettelemisesta: asioita voi testata ilman suuria investointeja tai pelkoa
epdonnistumisesta.

Kokeilut ovat kehittamisti, joka korostaa, ettd palvelu, tuote tai politiikka-aloite muok-
kautuu vasta prosessin aikana kohti lopullista muotoaan. Kokeilut ovat siis kehittdimispro-
sessi, jonka kautta tihditian kohti midriteltya tavoitetta. Ne auttavat ketterasti testaamaan
ideaa ennen skaalautumista, mahdollistavat mukautumisen muuttuviin tilanteisiin ja par-
haassa tapauksessa niyttivit yhteistyGkumppaneille ja sijoittajille, ettd idea kannattaa.

Kokeilun piirteet +

VALIAIKAISUUS
Kokeilulla on jokin mairitty kesto.

VAHAISEMPI SUUNNITTELU
Perinteistd suunnittelua on vihemman ja kokeilut ovat kehittimisen viline.

NOPEUS
Kokeileminen on perinteista kehittimisprosessia nopeampaa.

YHTEYS LOPPUKAYTTAJAAN JA MUIHIN KESKEISIIN OSAPUOLIIN
Vuorovaikutusta tarvitaan varhaisessa vaiheessa ja usein.

EPAONNISTUMISET SALLITUMPIA
Kokeilut ovat oppimisen viline.
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Nelja vaihetta strategisille kokeiluille

ALLA OLEVA NELJAN VAIHEEN MALLI strategisille kokeiluille on pelkistetty polku, jota voi so-
veltaa monessa erilaisessa organisaatiossa kokeilujen suunnitteluun. Vaikka kontekstit,
kokeilujen tavoitteet ja niihin kiytettivissi olevat resurssit varmasti vaihtelevat mallia hy6-
dyntivien Kymenlaaksolaisten organisaatioiden vililla, toimii malli ohjenuorana kaikille
niille, jotka haluavat kehittdd toimintaansa kokeilujen kautta.

0. Sido kokeilu tavoitteeseen

ENNEN ENSIMMAISEN VAIHEEN aloittamista, kokeilu pitdisi méiritelld siten, ettd se tukee yk-
sittdistd kokeilua laajemman tavoitteen saavuttamista. Kokeilu ei silti monestikaan ratkaise
tavoitteeseen liittyvii haastetta kokonaisuudessaan.

Kun kokeilu kytkeytyy tavoitteeseen, eri toimijoiden yhteispeli ja yksittdisten epaonnis-
tumisten sietokyky paranee. Tavoitetta vasten on helpompi arvioida kokeilun onnistumista
tai epdonnistumista seki perustella kokeilusta koituneita kuluja.

1. Hanki kokeilulle kumppanit ja sitouta heidat

ONNISTUNEEN (ELI OPPEJA TUOTTAVAN) KOKEILUN taustalla on usein kattavat kumppanit. Niin
sisdisten kuin ulkoisten kumppanien kartoitus ja heidin sitouttaminen jo ennen varsinai-
sen kokeilun lukkoon ly6misti ja toteutusta sujuvoittaa kokeilun suunnittelua, lopullista
toteutusta sekd skaalautumista.

Kokeilun suunnitteluvaiheessa kumppanit ovat hyédyllinen lihde olemassa olevan
tiedon kartuttamiselle ja mahdollisesti tarvittavien lupien hankinnalle. Kokeilun kiyn-
nistimisen jilkeen kumppanit toimivat viestinviejini, kannustajina seki lopulta voivat
mahdollistaa kokeilun tulosten skaalauksen. Sitouttaminen vaatii toimivaa yhteispelig,
yhdessi mairiteltyji tavoitteita sekd sadnnollisia tapaamisia ja yhteydenpitoa.

2. Suunnittele, valmistele ja toteuta kokeilu

KOKEILUA SUUNNITELLESSA saa olla luova, mutta samalla on muistettava alussa tavoite, johon
kokeilu on sidottu seki tarkkuus kokeilun oletusten ja mittareiden suunnittelussa.

KOKEILUN VALMISTELUSSA TULEE:

* Piityd tarkasti madriteltyihin ja mitattaviin oletuksiin

* Huomioida, etti valitulla mittaustavalla saadaan tietoa, jonka pohjalta voidaan tehdi
johtopdatoksia

e Varmistaa, ettd mitataan tavoitteen kannalta keskeisti asiaa

* Pyrkid siihen, ettd hyodyntimisen tai skaalaamisen kannalta keskeiset kumppanit ovat
maiirittelemissi tavoitteita ja onnistumisen kriteereiti

Ennen varsinaisen kokeilun aloittamista, kannattaa kokeilun asetelmaa esitestata kump-
paneilla ja kohderyhmilld. Niin voi vilttyd suunnitteluvaiheessa tapahtuneilta pieniltd
ja suuremmiltakin virheiltd kokeiluasetelmassa, jotka mahdollisesti haittaisivat kokeilun
tulosten analyysia.
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3. Analysoi kokeilun tulokset ja tee tarvittaessa iteraatio

KOKEILUN ANALYYsI alkaa jo ennen varsinaisen kokeilun piittymisti ja jatkuu tarvittaessa
toiselle kokeiluiteraatiolle. Kokeilun aikana koordinoijan tuee olla kiinteédssd yhteydessi
toteuttajiin. Tarvittavien resurssien ja ohjeistuksen varmistaminen on elintirkeis, ja niiden
jatkuva tarkastelu varmistaa kokeilun onnistumisen.

Kokeilun jilkeen tapahtuu varsinainen analyysi ja oppiminen. Riippumatta kokeilun tu-
loksista, on oppien analyysille ja sanallistamiselle varattava tarpeellinen aika seki toteuttajil-
ta, ohjaajilta ettd kumppaneilta. Hyvin suunniteltu mittaus, yhdessi paitetyt onnistumisen
kriteerit ja systemaattiset toimintatavat tekevit arvioinnista helppoa. Arvioinnin perusteella
voi olla tarpeellista iteroida toinen versio kokeilusta, jossa asetelmaa muutetaan hieman.

4. Skaalaus ja kaupallistaminen

JOS JA KUN KOKEILU ONNISTUU, se kannattaa skaalata tai kaupallistaa. Toki onnistuminen voi
olla subjektiivinen asia: timdn vuoksi kokeilun onnistumisen kriteeristé kannattaa sopia
etukiteen osapuolten kanssa. Tama helpottaa myos skaalaamista, kun tiedetdan, miti onnis-
tumista halutaan skaalta. Oleellista on my0s tissd vaiheessa olla yhteydessi kokeilun ulko-
puolisiin tahoihin: skaalausvaiheessa oikea kumppani 16y tyy usein kokeilun ulkopuolelta.

Kun skaalataan, on maltti valttia. Vaikka tulokset olisivatkin aluksi lupaavia, ei skaalami-
sen kanssa kannata hotkyilla. Jilkiarvioinnit ovatkin skaalauksen kannalta varsin tirkeita.
On my0s yleisti, ettd alkuvaiheen kokeilun onnistumisia ei pystytd sellaisenaan toistamaan.
Tamain vuoksi on tiarkedi arvioida tarkkaan, etti ovatko skaalaamisvaiheen vaikutukset
oikeasti skaalaamisen arvoisia.
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Lopuksi: Pienilla kokeiluilla on
suuri merkitys

TEKOALY on vain yksi esimerkki jatkuvasti kiihtyviasti ja kehittyvistd muutoksesta yhteis-
kunnassa. T4ssd raportissa olemme kisitelleet teknologioita, kisitteitd ja esimerkkeji, jotka
ovat jo nyt kiytossi. On selvad, etti tekodlylld on lihitulevaisuudessa valtava potentiaali,
mutta vihintdin yhti tirkedi on tarttua nyt toimeen ja soveltaa rohkeasti teknologioita
miti erilaisimpien haasteiden ratkaisemiseen seki tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen.
Teknologisia mahdollisuuksia ja paisyi tietoon on Suomen kaltaisessa maassa vihintiin
yltikyllaisesti. Nyt kaikkein tirkeintd on ryhtyi toimeen ja kokeilla.

KIIHTYVAN MUUTOKSEN TILASSA kokeiluilla on aivan keskeinen merkitys uuden luomisessa.
Vain pienilld, nopeilla kokeiluilla voidaan pddstd riittivin nopeasti testaamaan erilaisia
lihestymistapoja jaloytia toimivat ratkaisut. Kokeiluissa ei voi epdonnistua; vain kokeile-
matta voimme todella epidonnistua. Muutoksen keskelld suurilla investoinneilla on korkea
riski, mutta kokeilemaan piisee pienemmilli resursseilla ja heti. Sen sijaan, ettd tehdiin
yksi valtava hanke, voidaan tehdd kymmenen pienti ja skaalata niistd paras. Ndin viltetddn
suurimmat sudenkuopat jo kittelyssa.

KOKEILUKULTTUURISSA keskeistd on terve noyryys ja harha-askelten sietokyky. Parhaan rat-
kaisun I6ytiminen kymmenesti tarkoittaa siti, ettd yhdeksin kokeilua “epionnistuu”. Sen
vuoksi kokeiluihin pitdd suhtautua fiksuna mutta lopulta pieneni investointina, joka tuottaa
paljon ymmarrystid erehdysten kautta. Jahkailu ei tuota kirpaisevia erehdyksii, mutta ei
kipeisti tarvittavaa ymmairrystikiin.

ONNEKsI kokeilemaan ei tarvitse ryhtya yksin. Naapurikaupungista tai -maakunnasta 1oy tid
varmasti toimijan tai pari, joita kiinnostaa yhti lailla oppia itsed kiinnostavasta aiheesta.
Muutamalla kansainviliselld asiantuntijalla ryyditettylld paikallisella tai alueellisella pro-
jektiryhmilli paisee jo pitkille. Kukaan muu maailmassa ei ymmarri omia tarpeita ja kisilla
olevia resursseja niin hyvin kuin itse, ja vihintian sen vuoksi ei kannata ldhted hakemaan
maailman parasta ratkaisua merten takaa, vaan tehdi kourallinen ratkaisuja itse ja katsoa
mik3 toimii ja mikai ei.

KOKEILEMISEN JA OPPIMISEN ILOA, menestysti, sekd rutkasti onnea matkaan!

Kirjoittajat
Demos Helsinki
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Liitteet:
A. Sidosryhmatyopaja 13.4.2018

KYMENLAAKSO.AI -PROJEKTIN sidosryhmity6paja pidettiin aurinkoisena kevitpiivini Kouvo-
lan Sokos Hotel Vaakunassa 13.4.2018. Tyopajaan kutsuttiin laajasti Kymenlaakson alueen
toimijoita, ja paikalla oli ainakin yrittdjid, yksityisen sektorin johtoa, opiskelijoita, tutkijoita
sekd maakuntahallintoa, kuntalaisia ja kuntap3ittijii.

TYOPAJALLA OLI KOLME TAVOITETTA:

1. Antaa osallistujille parempi ymmirrys tekoilysti

2. Saada selvityksen tekijoille tarkempi kisitys Kymenlaakson tilanteesta
3. Mahdollistaa verkostoituminen ja keskustelu yli toimialarajojen.

Tilaisuudessa kuultiin tervehdys Kouvolan kaupungin kehitysjohtaja Petteri Portaankor-
valta, sekd alustus tutkija Sam Inkiselti. Ty6pajan fasilitoivat Demos Helsingin Johannes
Anttila ja Christopher Rowley. Ty6pajan tuloksia on hyddynnetty laajasti raportin eri vai-
heissa. Ohessa tiivis kuvaus tyopajan rakenteesta sekd kiytetyistd menetelmista.

Tehtava 1: Tekoalyn osa-alueet

ENSIMMAISESSA TEHTAVAssA kuultiin ensin Demos Helsingin alustus kustakin tekodlyn
teknologisesta osa-alueesta (konenikd, puheentunnistus, kielen kisittely ja tuottaminen,
datan jasentely). Tamin jilkeen osallistujat kirjasivat post-it-lapuille avoimia kysymyksia
ja tietotarpeita kuhunkin osa-alueeseen liittyen. Tamin jilkeen osallistujat keskustelivat
avoimista kysymyksisti ja tietotarpeista ryhmissi. Lisdksi kiytiin fasilitoitu ryhmikeskus-
telu siitd, ettd kuinka relevantteja eri tekoilyn osa-alueet ovat osallistujien omassa tyossa
ldhitulevaisuudessa.

TEKOALYN OSA-ALUEET

1) Kirjatkaa: 2) Keskustelkaa:
Mitd avoimia kysymyksia tai tietotarpeita sinulla Kuinka relevantti tdma osa-alue on sinun
vield on tahan osa-alueeseen liittyen? tydssasi lahitulevaisuudessa?
Osa-alue Avoimet kysymykset
Konenakod

Puheentunnistus

Kielen kasittely ja
tuottaminen

Datan jasentely

Muut
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Tehtava 2: Tekoalyn vaikutukset ja
hyodyntaminen eri sektoreilla

TOISESSA TEHTAVAssA osallistujien tuli miettii tekoilyn vaikutuksia ja hyédyntimismah-
dollisuuksia eri sektoreilla. Osallistujat valitsivat ryhmassa ensin yhden sektorin sektori-
korttipinosta, ja sen jilkeen tdyttivit taulukkoa keskustellen. Tarkoitus oli pitdd mielessa
edellisen vaiheen teknologia-alustukset. Osallistujat tunnistivat kunkin sektorin kohdalla
sekd hyodyntimismahdollisuuksia ettd yleisid vaikutuksia ja uhkia. Ryhmissi pohdittiin
my0s vaikutuksia eri nikékulmista: esimerkiksi tyéntekijin, yrityksen tai organisaation,
johtamisen ja etiikan nik6kulmasta).

TEKOALYN VAIKUTUKSET JA
HYODYNTAMINEN ERI SEKTOREILLA

Sektori Vaikutukset ja hyodyntamismahdollisuudet

DEMOS
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Tehtava 3:
Vaadittavat toimenpiteet eri tasoilla

TYOPAJAN VIIMEISESSA 0s10ssA pohdittiin vaadittavia toimenpiteiti eri tasoilla. Osallistujat
pohtivat ennen kaikkea sitd, miti tekodlyn paremmaksi hy6dyntimiseksi Kymenlaaksossa
nyt tulisi tehdi. Ryhmissi keskusteltiin ensin vaadittavista toimenpiteistd yhteiskunnan
tasolla: minkilaisia paitoksii, aloitteita, kokeiluja ja sosiaalisia liikkeita pitdisi olla, jotta
tekoilyd voitaisiin hy6dyntad parhaalla mahdollisella tavalla. Sitten osallistujat etenivit
toimenpiteisiin organisaation tai yrityksen tasolla, ja pohtivat miti yksittiisten organisaa-
tioiden pitdisi tehdi lihitulevaisuudessa.

VAADITTAVAT TOIMENPITEET HELSIK
ERI TASOILLA

1. Yhteiskunnassa ja paatoksenteossa

2. Organisaatioissa
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B. Malli vaikutusten tarkasteluun

TARKASTELIMME TEKOALYTEKNOLOGIOIDEN VAIKUTUSTA Kymenlaaksoon osittain oheisen
kaltaisen taulukkomallin avulla. Mallin tarkoituksena on tuoda ilmi sektorikohtaisia
vaikutuksia ensisijaisesti elinkeinoeliman parissa, mutta myos tarkastella mahdollisia
yhteiskunnallisia vaikutuksia lyhyelld ja keskipitkalla aikavililld. Analyysin tuloksena
peilattiin my6s globaaleja kehityskulkuja Kymenlaakson (ja Suomen) tilanteeseen: mitki
ovat Kymenlaakson vahvuudet ja kilpailuedut?

TEKNOLOGIA

Paatoksenteko

Arvot

TEEMA

Ty6ttémyys

TEKNOLOGIA

Logistiikka

Digi

Biotalous

Matkailu

TEEMA

Kauppa

Ruoka
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