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Miten tama selvitys tehtiin

Taman selvitystyon tarkoitus on esitella digitaalisten palveluiden yhden-
vertaisuuteen ja inklusiivisuuteen liittyvaa ongelmakenttaa ja hahmotella
mahdollisia ratkaisun paikkoja. Demos Helsinki haastatteli kevaan ja syksyn 2019
aikana neljaatoista asiantuntijaa jarjestoista ja Helsingin kaupungin kaupunki-
organisaatiosta seka viitta erilaisiin digitaalisten palveluiden kayttajaryhmiin
kuuluvaa ihmista. Ryhmat tunnistettiin kaupunkilaisprofiilien avulla. Prosessin
aikana jarjestettiin kaksi tyopajaa, jossa oli mukana parikymmenta asiantuntijaa
seka kaupungilta etta jarjestoista. Joukossa oli digitaalisten palveluiden
suunnittelijoita ja erilaisten erityisryhmien tarpeita tuntevia asiantuntijoita.
Heidat on listattu raportin lopussa.

Taustamateriaalina tyossa kaytettiin jarjestojen julkaisuja, tieteellisia artikkeleja,
muiden kaupunkien julkaisuja teemasta, media-aineistoja viime vuosilta seka
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-ohjelmaa. Analyysin tukena olivat
Helsingin kaupungin palvelumuotoilutyékalu kaupunkilaisprofiilit, jotka jaottelevat
ihmisia avoimuuden ja pystyvyyden avulla. Ne on esitelty raportissa sivulla 22.



Johdanto

igitaalitekniikan kayttoonotto
on mullistanut yhteiskunnan
sen jokaisella osa-alueella.
Olet saattanut tavata elamasi
rakkauden netissa ja lakannut

ostamasta CD-levyja. Ehka
koet hyvan vanhemman velvollisuudeksesi vas-
tailla Wilma-viesteihin ja lapsen luokan vanhem-
pien Whatsapp-ryhmaan. Tai sitten teet suuren
osan tyostasi viestittelemalla tydkavereillesi
Slack-viestisovelluksella ja kauhistelet aikaa, joka
paivassa kuluu Twitteriin. Kaikki nama ilmiot
liittyvat digitalisaatioon. Digitalisaatio on yhteis-
kuntaa lapileikkaava, systeeminen muutosvoima.
Se on ilmid ja murros, joka muuttaa palveluita,
rakenteita, arvostuksia, arvonluontia ja kayttayty-
mista. Digitalisaation myota vuonna 2019 Suomi
on tietoyhteiskunta, jossa on vaikea parjata ja
osallistua ilman kykyja tai valineita digitaalisten
palveluiden ja tyokalujen kayttoon.

Digitalisaatio muuttaa myos odotuksia yhteis-
kunnallisia palveluita kohtaan. Digitaaliseen asioin-
tiin tottuneet inmiset odottavat digitaalisuutta

myos julkisilta palveluilta, kun internetia kayttaville
ihmisille niiden kayttdé on huomattavasti sujuvam-
paa. Kellonaika tai maantieteellinen sijainti eivat
enaa ole samanlaisia esteita kuin ennen.
Digitalisaatiossa kyse on digitaalisten ratkai-
sujen hydédyntamisesta yksilén, organisaation
tai yhteiskunnan toimintatapojen muutokseen.
Usein digitalisaation idea kiteytyy virheellisesti
sahkoiseen asiointiin. Digitalisaation taustalla
on kaytettavissa olevan datan maaran ja sen
hyodynnettavyyden kasvu. Tama merkitsee mah-
dollisuuksia uudenlaisiin toimintamalleihin.
Digitalisaatio tarjoaa merkittavia mahdolli-
suuksia jarjestaa julkishallinnon palvelutoimintaa
taysin uudella tavalla, joka palvelee asiakkaita
nykyista tehokkaammin, osallistavammin ja
turvallisemmin seka parantaa samalla hallinnon
tuloksellisuutta. Tallaisen digitaalisen aikakauden
hallinnon mahdollisuuksien saavuttaminen
edellyttaa yhteistydta, palvelutoiminnan laajaa
digitalisointia, asiakastarpeet edella muotoiltuja
palveluita seka julkishallinnon toimintamallien ja
johtamisen kehittymista.

Digitalisaatio on tuonut monelle lisaa
vapautta ja mahdollisuuksia, mutta se voi myds
muuttaa syrjinnan ja eriarvoisuuden mekanis-
meja ja vahvistaa osattomuuden kokemuksia.
Kyseessa ei ole vain kaikkien kaupunkilaisten
mahdollisuus kayttaa nettisivuja, vaan jokaisen
mahdollisuus elaa hyvaa elamaa, kayttaa palve-
luita ja olla osana digitalisoituvaa yhteiskuntaa.

Kun kaupunkien palveluita on digitalisaation
myota tulevaisuudessa tuottamassa yha suurempi
joukko toimijoita, yhteiset inklusiivisuuden peri-
aatteet pitaa muotoilla nyt. Helsingin kaupungin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-
ohjelmassa on maaritelty, etta toimialan keskeinen
digitalisaatiotavoite on ehkaista digitaalista syrjay-
tymista ja tehda digipalveluihin paasy helpoksi.
Se on myos taman julkaisun lahtdkohta. Taman
tavoitteen pitaa ohjata koko verkoston tyéta jat-
kossakin. Kaupungilla voi alustamaisena toimijana
olla myds ohjaava rooli, josta kasin kaupungin
arvot, strategia ja tavoitteet suuntaavat palvelun-
tuottajien tydta. Tyossa taytyy pitaa mielessg, etta
Kyse on prosessista, jossa joudutaan jatkuvasti
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ottamaan kantaa uuden teknologian kehi-
tykseen ja ratkomaan uusia kysymyksia. Uudet
teknologiat vahvistavat usein olemassa olevia
valtarakenteita ja saattavat syrjayttaa uusia ihmis-
ryhmia.

Tassa julkaisussa palveluilla tarkoitetaan
yleensa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
digitaalisia palveluita, joihin kuuluvat muun
muassa kirjastojen digitaaliset palvelut, kulttuu-
rin markkinointi seka liikuntapalveluihin liittyvat
digitaaliset palvelut. Tarkoituksena on kiinnittaa
huomiota yksittaisten ratkaisujen sijaan yleisiin
periaatteisiin, joista on hydtya muilla toimialoilla
ja taysin uusissa digitaalisissa palveluissa.

Julkaisun paaviesti on, etta digitaalinen ink-
luusio eli mukaan ottaminen on laajempaa kuin
saavutettavuus. Digitaalinen inkluusio on myos
sen huomioimista, miten kaikilla on mahdolli-
suus elaa hyvaa elamaa digitalisoituvassa yhteis-
kunnassa. Digitalisaation pitaa ottaa uusia ryhmia
ja ihmisia mukaan, ei sulkea heita ulos. Tata tavoi-
tetta voi tukea seka kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
miala etta koko kaupunkiorganisaatio. Raporttiin
kannattaa tutustua, jos suunnittelet tai yllapidat
digitaalisia palveluita ja olet kiinnostunut ymmar-
tamaan niiden yhteiskunnallisia vaikutuksia. @
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Muutos 90-luvulta
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Ennen Nyt

Kaytamme digitaalisia valineita tyossa,
sosiaalisissa suhteissa seka virallisissa
yhteyksissa. Muun muassa mobiiliteknologia
on aiheuttanut sen, etta, nettislangia kayttaen,
"tosielamaa” tai IRL (in real life) -tilaa ei enaa
juurikaan ole irrallaan digitaalisesta.
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SAAVUTETTAVUUS,
INKLUSIIVISUUS
JA OSALLISUUS -

TAUSTA JA MAARITELMA

Kuka tuntee itsensa tervetulleeksi

ja huomioiduksi? Ketka kokevat, etta
omaan kaupunkiin voi vaikuttaa?
Inklusiivisuuden ja osallisuuden
kysymykset eivat ole yhteiskunnassa
uusia, mutta ne ovat murrosvaiheessa.
Kysymyksia taytyy digitalisaation
myota tarkastella erityisen huolellisesti
ja vastaukset niihin ovat jatkuvassa

DEMOS
muutoksessa. HELSINK



Osallisuuspyramidi

Kaikille toimivat palvelut ja kanavat

takaavat, etta jokainen ihminen

voi tuntea osallisuutta ja halutessaan

toimia kaupungin hyvaksi. INKLUSIIVISUUS

Inklusiivisuus vaatii kayttajaryhmien
tarpeiden kokonaisvaltaista arviointia,
empatiaa ja aktiivista varmistamista, etta
tarpeet on huomioitu.

Saavutettavuutta voidaan pitaa

palvelujen kehityksen vahimmaistasona

ja ohjenuorana, joka luo perustan seka SAAVUTETTAVUUS
inklusiivisuudelle etta osallisuudelle.

Mita korkemalla pyramidissa ollaan,
sitd enemman arvovalintoja taytyy tehda.
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TASA-ARVOSTA YHDENVERTAISUUTEEN
Yhdenvertaisuusvaltuutetun maaritelman
(Oikeusministerio, n.d.) mukaan oikeuden-
mukaisessa yhteiskunnassa inmiseen liittyvat
tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saa
vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paasta
koulutukseen ja saada tyota ja erilaisia palve-
luja — perusoikeudet kuuluvat samansisaltdisina
kaikille. Digisyrjaytymista on pidetty jopa riskina
naiden perusoikeuksien toteutumiselle (Lappa-
lainen, 2018). Yhdenvertaisuuslainsaadannon
tarkoituksena on turvata kaikkien henkiléiden
tosiasiallisesti yhdenvertaiset mahdollisuudet
kayttaa eri viranomaisten palveluita, kouluttau-
tua ja edeta tyouralla.

Kulttuurin ja vapaa-ajan digitalisaatio-
ohjelman digitalisaatiovisiossa maaritellaan, etta
helsinkilaisilla on taustoistaan ja tarpeistaan
riippumatta yhdenvertaiset oikeudet ja mahdol-
lisuudet tehda ja kokea korkealaatuisia, vaikutta-
via ja aitoja kulttuurin ja vapaa-ajan asioita seka
elaa merkityksellista elamaa.

Se, etta kaikille tasa-arvoisesti tarjotaan
samaa, ei kuitenkaan ole yhdenvertaista. Adrim-
maisessa tapauksessa se tarkoittaa, etta tahal-
lisesti vaikeutetaan joidenkin yksiléiden tai

Inklusiivisuus on

Myos arvokysymys.

Etta mita [ahetaan
kehittamaan
ja mita ei.

Tyopajaosallistuja

ryhman mahdollisuuksia toimia ja osallistua,

jos heilla on erilaisia rajoitteita tai tarpeita, joita
suunnittelussa ei ole huomioitu. Kaytannossa
tama tarkoittaa, etta alkupera, ika, ihnmisten
erilainen toimintakyky, seksuaalinen suuntau-
tuminen, uskonto ja muut yhdenvertaisuuslaissa
kielletyt erotteluperusteet vaativat palvelun-
tuottajilta myds huomioimista, rynhmien tunte-
musta ja aktiivisia toimia.

Olivat palvelut digitaalisia tai ei, niiden
suunnittelussa taytyy miettia kayttajan aitoa
mahdollisuutta hyotya palvelusta. Kuten tassa
raportissa myohemmin esitetaan, digitaalisten
palveluiden osalta perustan yhdenvertaisuudelle
luovat saavutettavuus ja kielitietoisuus (kielen-
kayton piirteiden, tilanteiden ja tekstien tietoista
havainnoimista ja huomioimista), mutta myds
sosiaalisen kontekstin huomioimisella on yhden-
vertaisuuden kannalta merkitysta.

SAAVUTETTAVUUDESTA INKLUUSIOON

JA OSALLISUUTEEN

Kehitysvammaliiton mukaan saavutettava pal-
velu on palvelu, jota kaikki voivat kayttaa yhden-
vertaisesti vammoista tai toimintarajoitteista
huolimatta ilman toisen apua. Saavutettavuus
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tarkoittaa yksinkertaisimmillaan helposti kay-
tettavia verkkopalveluita ja se on olennainen osa
julkisten palveluiden digitalisointia. Saavutetta-
vuus edistaa yhdenvertaisuutta.

Invalidiliiton (n.d.) mukaan saavutetta-
vuudella viitataan yleensa ei-materiaaliseen
ymparistéon. Joskus myods digitaalisen ympa-
riston kohdalla puhutaan "digitaalisten tilo-
jen” esteettdmyydesta. Invalidiliiton mukaan
esteettomyydessa on kuitenkin kyse ihmis-
ten moninaisuuden huomioon ottamisesta
nimenomaan fyysisen rakennetun ympdriston
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteista naille
ideoille on, etta seka esteettomyyden ja saavutet-
tavuuden ketju on juuri niin toimiva kuin sen
heikoin kohta on. Jos kodin ja kaupan valilla on
yksi kohta, josta esimerkiksi pyoratuolia kayttava
ihminen ei paase ohi, reitti ei ole esteeton.

Jos saavutettavuutta ei huomioida, monet
ihmiset jaavat palveluiden ulkopuolelle. Kyse
ei ole marginaalisesta asiasta: Suomessa on yli
miljoona ihmist3, jotka tarvitsevat saavutetta-
vuutta (Poutapilvi, n.d.). Ihmisten toimintakyvyn
rajoitteet, joiden takia ihnminen tarvitsee saavu-
tettavuutta, voivat liittya esimerkiksi kuulo- tai
nakévammoihin ja -vaikeuksiin, seka motorisiin

haasteisiin ja lukihairidihin. Asiantuntijahaas-
tatteluissa nousi esiin myos erilaiset kognitiivi-
sen toiminnan hairiét. Esimerkiksi nettisivu on
muistihairidiselle liian monimutkainen kaytetta-
vaksi, jos se sisaltaa vaikka liikaa saman aikaan
lilkkuvia elementteja.

Vuoden 2019 elokuusta lahtien uusien julkis-
ten verkkosivujen pitaa Euroopan unionin direk-
tilvin mukaan olla saavutettavuusvaatimusten
mukaisia. Saavutettavuutta voidaan arvioida
WCAG-standardin (Web Content Accessibility
Guidelines) avulla. Sen nelja perusperiaatetta
ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarretta-
vyys ja lujatekoisuus. Jokainen periaate sisaltaa
ohjeita ja kriteereja, jotka verkkopalvelun pitaa
tayttaa ollakseen saavutettava.

Saavutettavuus on tapa suunnitella, ei vain
tekninen toimenpide. Tata raporttia varten teh-
dyissa asiantuntijahaastatteluissa kavi ilmi, ettei
kuitenkaan ole viela selvaa, miten ja millaisilla
resursseilla saavutettavuusdirektiivia toteutetaan
kaytannossa. Se vaatii asiantuntemusta ja osaa-
mista, joita haastateltavat epailivat Suomessa
olevan liilan vahan. "Osaamista ei ole paljoa koti-
mMaassa ja sita ei ole helppo rekrytoida. Toimitta-
jat eivat osaa naita juttuja, koska yksityisella

Saavutettavuus on
teknisfyysinen termi.
Inkluusivinen taas
on sita, etta se on
Mmukaan kutsuva.

Tyopajaosallistuja

SAAVUTETTAVUUS, INKLUSIIVISUUS JA OSALLISUUS - TAUSTA JA MAARITELMA
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Saavutettavuus on se,
mita se EU-direktiivi
tekee, etta moninaiset
paasee palvelujen
aarelle.
Inklusiivisuus on
jotenkin sosiaalista
esteettomyytta -
ja digitaidot ovat
todellakin kytkeytyneet
siihen.

Tyopajaosallistuja

puolella ei tarvitse huomioida samoja asioita”,

vksi asiantuntijahaastateltu sanoi.

Haastatteluissa nousi esiin, etta erillisten
direktiivin toteuttamiseen liittyvien auditointi-
palveluiden eli alihankkijoiden toiminnan toden-
tamiseen tarkoitettujen palveluiden, lisdksi olisi
tarpeellista lisata "rivikehittajien” ymmmarrysta
ihmisten tarpeiden moninaisuudesta. Seka jarjes-
tot etta palveluiden kehittajat kokivat, etta yhteis-
tydn tekeminen aiheen tiimoilta on ollut ja voisi
olla hedelmallista. Yksi asiantuntija nosti esiin
onnistuneen esimerkin Nakévammaisten liiton
jarjestaman demon HSL:n palvelun kaytosta.

Kulttuuria kaikille -palvelun mukaan saavu-
tettavuutta on myos ihmisten moninaisuuden
huomioon ottava ilmapiiri ja asenteet eli niin
sanottu sosiaalinen saavutettavuus. Sosiaaliseen
saavutettavuuteen (Yhdenvertaisen kulttuurin
puolesta ry, 2019) kuuluu yhdenvertainen asia-
kaspalvelu ja avoimuus. Jokaisen on tunnettava
itsensa tervetulleeksi sellaisena kuin on. Helsinki-
laisissa kirjastoissa onkin tehty asiakkaiden
kanssa myds turvallisen tilan periaatteita, jotka
tukevat sosiaalista saavutettavuutta (Helmet.fi
2018). Digipalveluiden yhteydessa sosiaalinen
saavutettavuus voi tarkoittaa esimerkiksi

DEMOS HELSINKI: SAAVUTETTAVUUS, INKLUSIIVISUUS JA OSALLISUUS —
DIGITAALINEN INKLUSIIVISUUS JA YHDENVERTAISUUS KULTTUURIN
JA VAPAA-AJAN TOIMIALAN TAVOITTEENA
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kielitietoista kielenkayttéa ja ihmisten moni-

naisuuden huomioivaa kuvastoa, joka ei vahvista
stereotypioita. Digipalveluiden rakentamiseen
liittyvat teknisten saavutettavuuskysymysten
lisaksi mielikuvat. Esimerkiksi ihmisia, joilla on
erilaisia toimintakyvyn rajoitteita, pitaa nakya
kuvastossa jatkuvasti, ei vain toimintakyvyn
moninaisuutta kasittelevissa yhteyksissa.

Inklusiivisuudellla eli mukaanotolla
tarkoitetaan yleensa eriarvoistavien rakenteiden
muutosta yhdenvertaisuutta tukeviksi. Tasa-
arvoisesti saman tarjoaminen kaikille ei riita, vaan
tarvitaan toimia aktiiviseen mukaanottoon. Inklu-
siivisuus on yhdenvertaisuutta tukevia toimia ja
moninaisuutta tukevaa kulttuuria, tarkoituksena
ottaa ihmisia mukaan heidan omista lahto-
kohdistaan. Inkluusiota voisi kuvata myds tosi-
asialliseksi paasyksi: onko joku ryhma tai ihminen
oikeasti mukana, vaikka hanta ei esteta?

Digitalisaatio voi parantaa yhteiskunnallista
inkluusiota eli muuttaa eriarvoistavia rakenteita.
Uudet ihmiset ja ryhmat voivat saada parem-
paa palvelua ja uusia kokemuksia ja resursseja.
Lukutaidoton voi |6ytaa tarvitsemansa palvelut
loydahelsinki.fi-verkkosivulta ja nuori voidaan
tavoitettaa sosiaalisen median kautta harrastus-

Saavutettavuus
teknista, osallisuus on
se tunne mika tulee.
Inklusiivisuus taas on
sita, etta sisaltoihin
mennaan, etta se
toivottaa tervetulleeksi,
etta onko kaiken
nakoisia inmisia. Se on
kokonaisvaltaisempi
puoli.

Tyopajaosallistuja

tarjonnalla, johon han ei olisi muuten térman-
nyt. Esimerkiksi pyoratuolia kayttavien elama
helpottuu konkreettisesti, kun asioita voi hoitaa
kotoa. Avustavat teknologiat, kuten ruudunluku-
ohjelmat nakévammaisille ja ndppaimistoselai-
met ihmisille, joiden kasien toiminta on rajoittu-
nutta, antavat monille mahdollisuuksia kayttaa
digitaalisia valineita. Nain digitaalisia mahdol-
lisuuksia on kaytetty nimenomaan ottamaan
ihmisia mukaan.

Yhdysvaltalaisen Institute of Museum
and Library Services maaritelman mukaan
digitaalinen inklusiivisuus on yksiléiden ja
ryhmien kykya kayttaa tieto- ja viestintatekno-
logioita. Inminen tai ryhma on mukana digi-
taalisessa maailmassa, jos hanella tai silla on
paasy internetverkkoon, tarvittaviin laitteistoihin,
sisaltéihin, palveluihin ja ohjelmistoihin seka
niiden kayttdéon tarvittava digitaalinen lukutaito.

Digitaalista inkluusiota seka yleisesta yhteis-
kunnallista inkluusiota arvioitaessa on muistet-
tava, etta monet ihnmiset eivat syysta tai toisesta
siirry koskaan kayttamaan digitaalisia palveluita
ja valineita. He eivat hyody siitd, vaikka saavutet-
tavuus olisi huomioitu kehitystydssa. Saavutetta-
vat ja aktiivisesti mukaan ottavat inklusiiviset

SAAVUTETTAVUUS, INKLUSIIVISUUS JA OSALLISUUS - TAUSTA JA MAARITELMA
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palvelut voivat toki tehokkaammin houku-
tella ihmisia kayttamaan niita, mutta kaikkia ei
saada mukaan. Jotta naita ihmisia palvellaan
hyvin, heille pitaa viela pitkaan markkinoida ja
viestia painetuilla materiaaleilla, puhelimitse ja
kasvokkaisissa kohtaamisissa. Julkisilla palveluilla
velvoite on vahvempi kuin yksityisilla. Kulttuurin
ja vapaa-ajan palvelut ovat edella kuvattujen
ihmisten elamanlaadun kannalta olennaisia ja
maksettu yhteisista varoista kaikkien hyvaksi.
Vaikka digitaidottomia ei ole kielloilla suljettu
pois palveluiden piirista, on vaikutus yhta vahva.

Ekskluusio- ja inkluusio-kasitteiden yhtey-

dessa puhutaan usein myos assimilaatiosta.
Assimilaatiolla tarkoitetaan yleensa yksildiden
muuttamista ja mukaan ottamista olemassa
olevaan rakenteeseen. Erilaisten vaestoéryhmien
kohdalla sanalla voi olla negatiivinen kaiku, kun
assimilaatio on tarkoittanut esimerkiksi oman
aidinkielen kaytdn kieltamista. Digitaalisten
kyvykkyyksien lisdaaminen ja useampien saa-
minen mukaan digitaalisuuteen rakenteena ei
kuitenkaan yleisesti ole huono asia yksildiden
tai yhteisén kannalta, jos digitaalisten taitojen
omaksuminen pitaa sisallaan myos esimerkiksi
tietoturvakysymysten ja muiden verkossa toimi-

Yhdessa tapahtumassa
kysyttiin, etta miten
saavutettavuusdirektiivi
on tehty nailla sivuilla.
Silloin tuli etta apua,
mista tahan saa apua
Jja miten tama menee?

Taa koskee meita kaikkia.

Saavutettavuus, niin kuin
tasa-arvo, palvelee meita
kaikkia.

Tyopajaosallistuja

miseen liittyvien riskien kasittelyn. Lahtokohtai-
sesti kyseessa taytyy olla mahdollisuus, ei pakko.
Assimilaatiosta tulee digitalisaation yhteydessa
riski, jos digitaalista ulos jaamista tarkastellaan
ainoastaan yksilodn liittyvana asiana. Rakenteita
voidaan muokata ottamaan mukaan kaikki.

TAVOITTEENA OSALLISUUS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019) mukaan
osallisuus ymmarretaan tyypillisesti tunteena,
joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin
yhteisdssa esimerkiksi opiskelun, tydn, harrastus-
tai jarjestotoiminnan kautta.

Yhteisoissa osallisuus on jasenten arvostusta,
tasavertaisuutta ja luottamusta seka mahdol-
lisuutena vaikuttaa omassa yhteisossa. Yhteis-
kunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokai-
sen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen,
tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin
suhteisiin. Kansallisella tasolla osallisuus vaikut-
taa demokratiaan perusrakenteena. Kansalaisella
on oikeus ja niin halutessaan tasavertaisena osal-
listua ja vaikuttaa itseaan koskeviin paatdksiin ja
yhteiskunnan kehitykseen. Kuten yksi hankkeen
tydpajaan osallistuneista summasi: "Osallisuus
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on aktiivisempi asia. Ei vain saa, vaan voi myos
olla antamassa.”
Digitaalisuus muuttaa osallisuutta, osal-
listumista ja vallankayttéa. Yhdenvertaisten

i

osallistumismahdollisuuksien luominen on yksi
Helsingin kaupungin osallisuuden periaatteista ja

N
-\
vl
H

yksi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tehtavana
on edistaa kokonaisvaltaisesti kaupunkilaisten
mahdollisuutta olla osallisia. Helsingin osallisuus-
mallissa sanotaan, etta toimivat digitaaliset osalli-
suuskaytanndt tukevat muuta osallistumista ja
helpottavat laajojen joukkojen osallisuutta. Helsin-
gin kaupungilla digitaalinen osallisuus tarkoittaa
seka palautteen ja ideoiden antoa digitaalisissa
kanavissa etta esimerkiksi mahdollisuuksia kehit-
taa palveluita kaupungin avoimella datalla. Ty6pa-
jaosallistuja kuvaili asiaa nain: "Palveluja tarvitaan,
jotta voidaan osallistua ja kokea osallisuutta”.
Saavuttettavuuden huomioiminen palve-
luiden suunnittelussa luo perustan inklusiivisuu-
delle eli mukaanotolle tai mukanaololle. [Iman
niita moni ihminen ei voi tuntea olevansa osal-
linen kaupungissa ja saada sita kukoistamaan.
Kaupunkilaisen osallisuus on seka oikeus etta
kaupungin etu ja digitaaliset valineet antavat

siihen uusia keinoja. @
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DIGITAALINEN
INKLUSIIVISUUDEN
UHKANA KUILUT

JA RISTEAVAT TEKIJAT

Digitalisaatiokehityksen haaste yhteiskunnallisesti on,
etta vaikka samaan aikaan se antaa monille ryhmille
ennennakemattoman paasyn tietoon ja palveluihin, silla
on mahdollisuus syventaa jo olemassa olevia kuiluja
ihmisten valilla ja luoda uusia, vaikeasti tunnistettavia
kuiluja. Useat syrjayttavat rakenteet toimivat
samanaikaisesti. Kaikille kuuluvien digitaalisten tilojen,
kanavien ja palveluiden luomisessa taytyy huomioida
ihmisten tarpeiden ja piirteiden moninaisuus.

Kuinka tunnistaa riskit leimaamatta?

DEMOS
HELSINK



Ristedvait tekijat

Digisyrjaytetyksi
tulemisen riski kasvaa,
jos ihmiseen kohdistuu
monta altistavaa tekijaa.

=l
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LAITTEIDEN JA OSAAMISEN KUILUT
Termi digitaalinen kuilu (digital divide) kuvaa
kuilua kahden ihmisryhman valilla: heidan, jotka
ovat yhteydessa verkkoon ja heidan, jotka eivat
ole. IImid on tunnistettu eriarvoisuuteen liitty-
vaksi ongelmaksi jo 1980-luvulla. Kirjastoilla on
ollut tarkea rooli taman kuilun tasoittajana.

Verkkoon paasy tai sen mahdollistava laite
ei ole kaikille itsestaanselvyys, vaikka Suomessa
mahdollisuudet ovat kansainvalisesti vertailtuna
hyvat. Tiedetaan myos, etta ainakin osittain
digitalisaatio on syventanyt jo olemassa olevia
yhteiskunnallisia ja jopa globaaleja kuiluja, vaikka
tama prosessi on jatkuvassa muutoksessa. Infra-
struktuurin tasolla kyse voi olla siita, etta harvem-
min asutut alueet eivat ole saaneet nopeita
internet-yhteyksia. Yksi asiantuntijahaastatel-
tava toi esiin, etta arjen tasolla kyse voi olla siita,
ettd isovanhemmille annetaan aikansa elaneita
mobiililaitteita, koska ei ajatella, etta he tarvitsi-
sivat parempia. Toinen huomioi, kuinka Kelan
tuella hankituissa laitteissa ei voi kayttaa selainta,
joka tukisi kaupungin sivuja.

Laitteiden osalta digitalisaation mullistava
askel on ollut alypuhelimien yleistyminen, kuten
yksi tydpajaosallistuja kiteytti: "Digitaalisuudella

Nuoret on tottunut
kayttamaan
erilaisia palveluita.
Mutta kun pitaa
menna tekemaan
"asia asiaa”
Nniin siina voi tulla
akkia ongelmia.

Tyopajaosallistuja

ei todellakaan ollut noin isoa merkitysta
90-luvulla. Nyt kun tuli alykdnnytkat niin se oli
game changer”. Alypuhelimia kayttavat myos
ihmiset, joiden digitaidot ovat muuten heikot ja
jotka ovat jopa lukutaidottomia. Tilastokeskuksen
mukaan Suomessa vuonna 2017 alle 55-vuoti-
aista 94 prosentilla oli kaytdssa alypuhelin. Vain
vanhimmissa ikaryhmissa alypuhelinten kaytto ei
ole kovin yleista: 65-74-vuotiaista suomalaisista
puolella ja 75-89-vuotiaista vain 15 prosentilla on
alypuhelin kaytossaan. Aivan kaikki alypuhelimen
omistajat eivat tosin kayta internetia puhelimel-
laan ollenkaan. (Suomen virallinen tilasto, 2017)

Internetiin paasy vaatii laitteen lisaksi
ainakin jonkinlaiset taidot ja ymmarryksen
digitaalisen maailman luonteesta. Teknologian
kattavuuden ja saatavuuden ohella olennainen
jannite liittyy digitaalisuuden osaamisen kuiluun:
niin sanottu Second Order Digital Divide viittaa
edeltdjaansa, 1980-luvulla lanseerattua Digital
Dividea, vahvemmin digitaalisiin taitoihin ja digi-
taaliseen lukutaitoon.

Digitaalisia perustaitoja on monessa yhtey-
dessa kutsuttu uusiksi kansalaistaidoiksi ja
suurella osalla suomalaisia on naissa taidoissa
parannettavaa — osaamisen skaala on koko
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vaestdn tasolla valtava. Julkisten palveluiden
nakokulmasta tuen tarvetta voidaan eritella
Valtiovarainministeridn Auta-hankkeessa (2017)
tehdyn jaottelun mukaan:

Nuoriin on
heratty enemman.
Pitkaan puhuttiin

diginatiiveista,
mutta ei nuoret ole
renessanssi-ihmisia,
oma kiinnostus voi olla
aika kapea.

Asiantuntijahaastattelu

1. Asiakas, joka osaa kayttaa ja kayttaa palve- -

luja. Kayttaja toimii itsepalveluperiaatteella. :

Palveluiden kehittaminen on talla tasolla set

valine parempaan palveluun.

2. Asiakas, joka kayttaa palveluja, mutta tarvit- b

Iz
I

see opastusta tai satunnaista tukea. Kayttaja
tarvitsee kevytta tukea, joka voidaan jarjes- :

taa sahkoisia kanavia hyodyntaen palvelun

yhteydessa, esimerkiksi chatissa.

3. Asiakas, joka ei kayta palveluja, tarvitsee

opastusta tai saannollista tukea. Kayttaja

ei osaa kayttaa digitaalisia palveluita tai .

laitteita ja tarvitsee vaativampaa tukea. Tuki
voidaan antaa etapalvelun tai puhelinpalve-
lun muodossa. Lisaksi lahitukea tarjotaan :

muun muassa sahkdisen asioinnin pisteissa,

jarjestojen antamana vertaistukena ja erilai-

.o

-4

sina koulutuksina.

4. Asiakas, joka ei pysty kayttamaan digi-

taalisia palveluja, palveluiden ja laitteiden

kayttdéonoton auttaminen ei ole mahdol-

lista. Kayttaja ei pysty kayttamaan palvelua,

tulee varmistaa, ettd asiakas voi asioida
viranomaisen luona muita kanavia kayttaen.
Myds valtuutus on ndissa tapauksissa usein
kaytetty asioiden hoitamisen muoto.

M

DIGITAALINEN INKLUSIIVISUUDEN UHKANA KUILUT JA RISTEAVAT TEKIJAT 20




Asiantuntijahaastattelujen perusteella perus-
taitojen ongelmat saattavat liittya siihen, etta
monien kasitys internetista kokonaisuutena
on vajavainen. Jos laitteen kayttaja ei ymmarra
mika on selain, ei verkko-osoitteesta ole hyotya.
"Usein huomaa, etta perustaidot puuttuu: sata
ikkunaa auki eika ymmarreta "tili"-kasitteita tai
muuta logiikkaa”, kommentoi yksi asiantuntija-
haastateltava.

Palveluiden kaytdn ulkopuolella taitoihin ja
pystyvyyteen on otettu laaja ndkemys esimer-
kiksi Euroopan komission digitaalisia taitoja
listaavassa The Digital Competence Framework
2.0 -viitekehyksessa. Viitekehys sisaltaa tiedon
ja datan lukutaidon, viestinnan ja yhteistydn,
digitaalisen sisallon luomisen, digitaalisen ongel-
manratkaisukyvyn seka ymmarryksen digitaali-
sesta turvallisuudesta.

Turvallisuus ei aina vain turvaa salasanojen
kalastelulta vaan luo myoés ymmarrysta siita, mil-
laisella taloudellisella logiikalla digitaalinen talous
toimii. Digitalisaatiokehityksen yksi huolestuttava
piirre on ollut vallan kasaantuminen ja yksilon
asema siina. Myods tasta inmisella taytyy olla aina-
kin alustava ymmarrys. Tutkija Mark Andrejevic
(2014) puhuu "suuresta datajaosta”, joka viittaa

epasymmetriseen valtasuhteeseen inmisten ja
digitaalisen talouden suurien toimijoiden valilla -
heidan, jotka voivat voivat tuottaa suuret maarat
dataa ja heidan, joista dataa kerataan.

Kaupungin toiminnassa on toki myos tar-
keda huomioida tama epasuhta. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-ohjelmassa
onkin maaritelty tavoitteeksi kaupunkilaisen yksi-
tyisyyden kunnioittaminen seka nakyman, vallan
ja ohjeistuksen antaminen siihen, mita tietoja
heista on ja miten niita kaytetaan.

RYHMIA JA YKSILOITA

Yksiloiden erot digiteknologian kaytdssa, hyo-
dyntamisessa ja omaksumisessa ovat suurempia
kuin ryhmien. Kenenkaan ian, kielitaustan tai
muun piirteen perusteella ei pida tehda oletuksia
hanen digikyvykkyyksistaan. Palvelun lahtokoh-
tana pitaa aina olla avoin asenne, jossa ihmiset
saavat itse maaritella tarpeensa ja identiteettinsa.
Jos yhdenvertaisuuden perusajatus on kuitenkin
tarjota saman valikoiman sijaan paremmin tar-
peiden moninaisuuteen vastaavia ratkaisuja, on
hyva tunnistaa tekijoita, jotka varsinkin risteytyes-
saan altistavat digisyrjaytymiselle. Syrjaytymisella
tarkoitetaan tassa seka kokonaan ulos jaamista

digitaalisista palveluista tai niiden erittdain kapeaa
kayttoa, koska ihmisella ei ole paasya laitteisiin
tai taitoja kayttaa niita. Tassa selvityksessa esiin
nousseita tekijoita on listattu alla.

NAITA TEKIJOITA OVAT:
- Luku- ja kirjoitustaitopuutteet
« Kielitaitopuutteet
- Matala koulutus
. Ika
« Kéyhyys
« Laheisten tuen puute
« Sukupuoli
« Toimintakyvyn rajoite
« Muistisairaus
- Hoivavastuu
« Psyykkinen kuormitus
- Motivaation alhaisuus

Lisaksi digitaalisen maailman ulkopuolelle jaa-
miseen voi ainakin joltain osin liittya viela yksildl-
lisempia syita, kuten vankilatausta seka uskon-
nolliset ja kulttuuriset tekijat. Listaa tarkastellessa
nousee esiin moninaisuuden lisaksi se, etta me
kaikki saatamme joskus olla haavoittuvaisessa ase-
massa digitaalisten palveluiden ja tyovalineiden
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kayttajina. Univajeinen tai muussa stressitilassa
oleva inminen ei osaa navigoida hankalaa sivua.
Digitaalisuus moninaistaa, lisda ja fragmentoi
erilaisia rynmia, joilla on erilaisia tarpeita eika tama
kehitys pysahdy, vaan uusien teknologioiden yleis-
tyminen tulee olemaan osalle aina vaikeaa, vaikka
he olisivatkin hallinneet edelliset hyvin. Digitaalis-
ten pankkipalveluiden kehityksessa on huomattu,
etta hyvatuloiset ikdantyneet osaavat hakea ja
kayttaa heille suunnattuja palveluja. Sen sijaan
heikosti koulutetut ja pienituloiset vanhukset eivat
yleensa tieda, millaisia palveluja heille on tarjolla.
(Beurling, 2016)

HELSINGIN KAUPUNGIN
KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALAN
KAUPUNKILAISPROFIILIT

Kuvan kaupunkilaisprofiilit toimivat toimialan
yhteisena ja jaettuna nakemyksena asiakkaista.
Vuonna 2018 yhdessa kaupunkilaisten kanssa
kehitetyt profiilit ottavat pohjaksi motivaation,
joka antaa suunnan palveluiden kehittamisella,
erilaisten tarpeiden ymmartamiselle ja esteiden
poistamiselle palveluihin osallistumiselle.
Motivaatioperusteiset profiilit eroavat perin-
teisesta tavasta segementoida asiakkaat demo-

gragisten piirteiden mukaan, kuten esimerkiksi
ika tai sukupuoli. Nain niiden lahestymistapa on
vksilésta kumpuava, eivatka profiilit esimerkiksi
oleta kaikkien samanikaisten olevan homogeeni-
nen ryhma samoine tarpeineen tai motivaatioi-
neen. Yksi kaupunkilainen voi kuulua moneen
ryhmaan, myds tilanteen ja palvelun mukaan.
Profiilit valttavat nain staattisen kuvan asiak-
kaasta ja toimivat tydkaluna ihmislahtdiseen
ajatteluun.

Kaupunkilaisprofiilien pohjalla olevat akse-
lit ovat pystyvyys ja avoimuus. Pystyvyys viittaa

Mita jos kokemus-
asiantuntijat tulisivat
kertomaan etta
mita tassa pitaisi
ottaa huomioon?

Tyopajaosallistuja

yhdistelmaan konkreettisia ja koettuja esteita/
mahdollisuuksia ylipaataan kayttaa palveluita
yhteiskunnan jasenena. Avoimuus puolestaan
tarkoittaa omaa kokemusta kiinnostuneisuu-
desta, asenteesta, halusta ja kyvysta olla avoi-
mena uudelle, vaihtelulle ja toisille. Naiden akse-
leiden pohjalta syntyy kaupunkilaisprofiilit:

« Jarkkymattomat: pystyvat, mutta eivat
kovin avoimet oman tien kulkijat

- Innostettavat: kaupunkilaiset, joilla on aitoja
rajoitteita, jotka tekevat palvelujen kayton
mahdollisuudesta etaisen

« Hemmotellut: avoimet, kiinnostuneet ja
pystyvat — kaupunkilaiset, joille monet
mahdollisuudet ovat avoimia ja jotka myos
hyédyntavat niita innokkaasti

- Toiveikkaat: kiinnostuneet ja innostuneet,
mutta joiden osallistumista hidastaa jokin
selkea este

Profiilien tarkoitus on auttaa jokapaivaisessa
tyossa. Lisaa profiileista seka tydkaluista moti-
vaatioperustaisten profiilien kayttdodn voi lukea
avoimesta tyokirjasta osoitteesta digi.hel.fi/
kaupunkilaisprofiilit.
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Helsingin kaupungin kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan kaupunkilaisprofiilit

Y

PYSTYVYYS

AVOIMUUS ©

Kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunkilaisprofiilit ja niiden kuvaukset: jarkkymattémat, hemmotellut, innostettavat ja toiveikkaat.
Profiilien kuvaukset voit lukea osoitteessa https://digi.hel.fi/projektit/digitalisaation-tyokalut/kaupunkilaisprofiilit-kuva/
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IKA JA TEKNOLOGIA
Teknologiaan liittyvassa inklusiivisuuskeskus-
telussa korostuu usein ikaantyneen vaeston
asema. Vanhemmasta vaestosta iso osa ei ole
koskaan kayttanyt internetia: 18 prosenttia
65-74-vuotiaista ja hieman yli puolet 75-89-
vuotiaista. (Suomen virallinen tilasto 2018). On
todennakdista, etta seuraavat parikymmenta
vuotta yhteiskunnassa on huomattava joukko
ihmisia, joille taytyy tarjota muitakin kuin digi-
taalisia palveluita.

|asta puhuttaessa on tarkeaa huomata, etta
demografiasta ei varmuudella voi paatella mitaan,
eivatka kaikki koe ulkopuolisuuttaan ongelmaksi.
Yksi ikdantyneiden kanssa toita tekeva asian-
tuntijahaastateltava sanoi asiasta nain: "Ei ole
tyypillista kayttajaa. On niita, jotka on iloisesti
pihalla: tehneet sen valinnan etta ei tarvitse ja niin
pitaa ollakin. Osa on taas taysin suvereeneja.”

Asiantuntijahaastatteluissa on kaynyt ilmi,
etta ikdantyneessa vaestdssa on motivaatioon
liittyvia esteita eli niin sanottua aktiivista passivoi-
tumista, jossa ihminen tekee paatoksen olla osal-
listumatta digitaaliseen maailmaan. Tama ryhma
maaritellaan Helsingin kaupungin kaupunki-
laisprofiileissa seka matalalla tasolla pystyvéaksi

etta avoimeksi. Motivaatiosta puhuttaessa on
muistettava, etta digitaalinen inklusiivisuus on
kuitenkin ensisijaisesti rakenteellista ja vasta sen
jalkeen yksildn motivaatioon ja taitoihin liittyvaa.

Motivaation alhaisuuden takana saattaa olla
myds monia syita, esimerkiksi pelkoja. Monia
ikdantyneita huolestuttavat tietoturvaan liitty-
vat asiat, eika aina toki turhaan. "Pelkaa aina
sit3, ettd salasanat menee jonnekin. Muutama
vuosi sitten oli minulla oli Viagogo-sivun kanssa
tapaus, jossa menetin pari sataa euroa”, yksi
haastateltava kertoi.

Vanhemman vaeston kohdalla, osalle fyysi-
seen toimintakykyyn liittyvat rajoitteet ovat
tosiasia, jonka purkaminen on kaytannossa
mahdotonta. Joskus pullonkaulat voivat olla
yllattavia: ikdantyneen inmisen sormet ovat niin
kuluneet, etta sinansa kateva sormenjalkitunnis-
tautuminen on teknisesti mahdotonta. Myos
rahan ja kayton tuen puute ovat monelle ikaan-
tyneelle suuria esteita, vaikka ihnminen olisikin
kiinnostunut ja innostunut ottamaan digitaalisia
valineita kayttoon. Toisaalta, kuten aiemmin
tekstissa kuvailtiin, monet digitaaliset valineet
parantavat ikaantyneiden inkluusiota palve-
luiden saavuttamisessa. Tama koskee myds
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kulttuurielamyksia. Ikaantyneiden kotihoidolla

on ollut kaytdssa etalaitteita, joilla ikdantynyt
ihminen voi seurata esimerkiksi konserttia. Edes
laitteen kaynnistamista ei tarvitse itse osata.

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin, etta
kaikki nuoret eivat ole samanarvoisessa tilan-
teessa tai suojassa digitaaliselta syrjaytymiselta.
Ei ole varmuutta siita, kuinka hyvin "digitaa-
lisessa ajassa” elaminen valmistaa tulevaisuuden
teknologiaan. Asiantuntijahaastatteluissa "digi-
natiivit’-termia pidettiinkin haitallisena, koska
kasite peittaa alleen seka ongelmat, joita nuorilla
voi olla digitaalisten palveluiden kaytossa, etta
eriarvoistaviin rakenteisiin liittyvat haasteet.
Nuoret oppivat digitaitoja paaasiassa vapaa-
ajalla, mika on palvelujarjestelman nakdékulmasta
tarkea huomioida. Erilaisista taustoista tulevilla
nuorilla ei ole samanlaisia lahtékohtia digitaa-
listen valineiden kayttdon ja monet tarvitsevat
tukea virallisissa yhteyksissa toimimisessa. Se,
mita nuoret verkossa tekevat, vaihtelee. Asian-
tuntijat toivat esiin, etta ne nuoret, jotka saavat
perheelta tukea esimerkiksi sahkopostin kay-
tdss3, ovat paremmassa asemassa tyonhaussa,
kuin ne nuoret, jotka eivat saa.

Nuoret oppivat vapaa-ajalla kayttamaan

yleensa tietynlaista logiikkaa soveltavia pal-
veluita, kuten sosiaalisen median sovelluksia.
Haastateltu nuori toivoi vastaavaa toiminta-
logiikkaa kaupungin digitaaliselta tarjonnalta,
joka hanen mielestaan oli nyt laaja mutta han-
kala. "Tuntuu, etta kehittajat itse hahmottaa,
mutta ei muut”, han summasi. Vaikka on totta,
etta nuorten digitaidot eivat vastaa suoraan
esimerkiksi tydelaman tai virallisten yhteyksien
vaatimuksiin, nuorilla saattaa olla keskimaarin
ikdantyneita parempia keinoja hankkia lisatietoa.
Ainakin heilla on useammin vahva usko pystyvyy-
teensa, mika saattaa helpottaa uuden oppimista:
"Koulussa harjoiteltiin vahan Excelin kayttéa. Jos
minun tarvitsisi kayttaa sita, selviaisin siita kylla,
ainakin videoiden avulla”, haastateltu sanoi.
Digivalineiden kayttoa tarkastellessa on hyva
ottaa huomioon elamankaariefekti, koko aika-
kaudelle ominaisen periodiefekti ja sukupolvi-
vaikutus. Jonkinlainen digitaalisten valineiden
kaytto, esimerkiksi vahva painotus sosiaaliseen
mediaan, voi olla joko nuoruuteen liittyva vaihe
tai sitten sukupolveen liittyva piirre, joka sailyy
elamanvaiheen yli. Tietyt ilmiot taas liittyvat
nimenomaan kasilla olevaan vaiheeseen. Nyt
teknologioita on kehitetty paljon mobiilisovellus-

ten logiikalla, mutta tulevaisuudessa digitaalisia
palveluita saattaa ohjata joku muu teknologia.

OSAA MAAHANMI...IUTTAJISTA
UHKAA DIGISYRJAYTYMINEN
On selvaa, ettd "maahanmuuttajat” pitaa ryh-
mana sisallaan erittain kyvykkaita teknologian
huippuosaajia, joilla on myds hyvat tukiverkos-
tot Suomessa. Jotkut asiantuntijahaastateltavat
nostivat kuitenkin esiin, etta maahanmuuttajien
kohdalla ekskluusion ongelmat saattavat karjis-
tya. Tama nakyy myos kirjaston tyontekijdiden
arjessa eika naista ongelmista puhuta yhta paljon
kuin esimerkiksi ikaantyvasta vaestdsta. Maahan-
muuttoon itseensa liittyva byrokratia vaatii paasya
koneelle ja esimerkiksi lomakkeiden tulostamista.
Sisalto ei ole aina Suomessa asuneelle tuttua ja
kysymykset vaikeita. Asiakkaat ovat haavoittu-
vassa asemassa varsinkin silloin, jos heita koskevat
monet risteavat tekijat, kuten kielitaidon ja tuen
puute seka henkisesti kuormittava elamantilanne.
Kirjaston tyontekijan kannalta tilanne on
haastava. Yksi asiantuntijahaastateltu kuvasi sita
nain: "Autetaan mutta ei voida tehda asiakkaan
puolesta paatdksia, vahan voidaan kayda Migrin
sivuilla, mutta ei voida ottaa vastuuta.”
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Asiantuntijahaastatellut penasivat seka yksi-
tyisilta toimijoilta, kuten pankeilta, etta julkisilta
vastuuta omien palveluidensa opastamisessa,
jotta tyo ei jaisi yleisten digitaalisten taitojen
edistamisen toimijoille. Kaupunkiorganisaatiolta
toivottiin keskitettya tukea myoés yhdenvertaisuu-
teen liittyvissa haasteissa ja uusissa kysymyksissa.
Taman toteuttaminen on jo nyt mahdollista,
mutta vaatii resurssien lisaamista tuen organisoi-
miseen ja toteuttamiseen.

Maahanmuuttajien tavoittaminen koettiin
myos hankalaksi ja tilannetta pidettiin ongelmal-
lisena myos digitaalisten palveluiden kehittami-
sen kohdalla. Yksi asiantuntijahaastateltu kertoi:
"Maahanmuuttajat on se porukka, jota ei huomi-
oida. Se ei ole pelkastaan kieli vaan myos kulttuuri,
mika vaikuttaa: erilainen vuorovaikutus ja yhtei-
sollisyys. Heita on vaikea tavoittaa testauksissa ja
kyselyissa, vaikka yritetaan osallistaa.” Tyopajassa
toivottiin taas, etta "vahvaa poliittista mandaattia
ja sitoutumista inklusiivisiin palveluihin”.

Demografisten ryhmien ja risteavien tekijoi-
den lisaksi kaupungin tasolla alueellinen nako-
kulma voi vaikuttaa myos inklusiivisuuskysymyk-
siin. Barcelonan kaupunki on tehnyt yhteistyota
teleoperaattoreiden kanssa "sosiaalisen digi-

taalisen inklusiivisuuden” parissa. Tydhon on kuu-
lunut muun Mmuassa tydpajoja ja kirjastojen tyota
digitaalisen lukutaidon parissa (Ajuntament de
Barcelona, n.d.). Projektien suunnittelussa huo-
mioitiin erityisesti haavoittuvaiset alueet ja ryh-
mat. Myds osa asiantuntijahaastatelluista nosti
asian esiin Helsingin nakokulmasta, mutta huo-
mionarvoista on, etta asiantuntijat eivat olleet
digitaalisen inklusiivisuuden suhteen huolissaan
vain maahanmuuttajista vaan mydés esimerkiksi
ruotsinkielisista, joille ei ole saman verran tarjolla
digitaalisten taitojen kehittamismahdollisuuksia
kuin suomenkielisille.

Yksi erilaisista toimintakyvyn rajoitteista ja
saavutettavuudesta puhunut asiantuntijahaas-
tateltu summasi inklusiivisuuskeskustelun yhta
keskeista jannitetta nain: "ryhmien tunteminen
tarkeaa, mutta diagnoosi ei ole olennainen”.
Ihmisten kohteleminen yksiléing, ilman ennakko-
-oletuksia on inklusiivisuuden kannalta yhta
tarkeaa kuin erilaisten tarpeiden tunteminen.
Saavutettavuudesta ja mahdollisimman laajasta
digitaalisissa palveluissa mukana olosta huoleh-
timinen hyddyttaa meita kaikkia, koska olemme
erivaiheissa elamaamme etenevan digitalisaa-
tion suhteen erilaisissa rynhmissa ja kuiluissa. @

Senioreista puhutaan
paljon, mutta
Mmaahanmuuttajista
vahemman.
Maahanmuuttajanaiset
ovat kuitenkin
haavoittuva ryhma.

Asiantuntijahaastattelu
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KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN
MAHDOLLISUUDET
DIGITAALISEEN INKLUUSIOON
EDISTAJANA —

NELJA MAHDOLLISUUTTA

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan omissa palveluissa on linkkeja useisiin
digitaalisen inklusiivisuuden ja osallisuuden osa-alueisiin. Toimialan

tavoitteena on olla johtava digitaalisen syrjaytymisen vahentaja, digitaalisten
palveluiden kayton mahdollistaja ja yhdenvertaisuuden edistaja. Tavoitteen
toteutuminen edellyttaa aina uusiin teknologian luomiin haasteisiin reagoimista
inklusiivisuusnakékulmasta ja kaupunkilaisten etu edella. Helsingin kaupungin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala voi olla palveluiden inklusiivisuuden
edellakavija seka kaupungin tasolla etta laajemmin.

DEMOS
HELSINK



Digitaalisen palvelun kehitys

Inklusiivisuusnakékulmasta onnistunut
digitaalinen palvelu on suunniteltu
yhdessa kayttajien kanssa ja se

tayttaa saavutettavuuskriteerit. Sen
kayttoonotto on suunniteltu kayttajien
arjen tarpeiden nakékulmasta.

SAAVUTETTAVUUS-
DIREKTIIVI

KAYTTOONOTON
SUUNNITTELU
OSALLISTAVASTI

DIGITAALINEN
PALVELU

KAYTTAJA-
YMMARRYS
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DIGITAALINEN INKLUSIIVISUUS JA YHDENVERTAISUUS KULTTUURIN
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PALVELUIDEN DIGITALISOINTI
SOSIAALISESTI ON OSALLISUUTTA
Vastaukset digitaalisiin kysymyksiin eivat aina
ole digitaalisia. Vaikka rakentaisimme maailman
parhaan digitaalisen palvelun, siita ei ole mitaan
hyotya, jos kayttajat eivat |oyda sen pariin. Kun
palvelu siirretdaan digitaaliseksi, sen pitaisi nimen-
omaan saada mukaan uusia ryhmia, ei jattaa
niita ulkopuolelle. Kuten aiemmin tekstissa on
noussut esiin, lahtékohtaisesti palveluita pitaisi
kehittaa kayttajien kanssa, vastaamaan kaytta-
jien tarpeita, ei esimerkiksi organisaatio edella.
Palvelun kayttdéonotossa on kuitenkin myds
monia kohtia, joissa voidaan vaikuttaa palve-
luiden inklusiivisuuteen ja lisata prosessiin osan,
jota voi kutsua sosiaaliseksi komponentiksi. Se
viittaa tapaan, jolla palvelu tehdaan houkuttele-
vaksi kayttajille heidan lahtdkohdistaan.

Yksi asiantuntijahaastateltu kuvasi koke-
muksia terveyspalveluiden puolelta nain: "Hyva
kokemus tuli moskeijoihin jalkautumisesta, kun
saimme imaamit mukaan. He kertoivat siell3,
etta hyva muslimi huolehtii terveydestaan,
otettiin verensokereita ja niin edelleen. Imaami-
verkosto on sellainen johon voi hydodyntaa
enemmankin. Toisesta asiasta tuli mydhemmin

Kun palvelu
siirretaan
digitaaliseksi,
sen pitaisi
nimenomaan
saada mukaan
uusia ryhmia,
ei jattaa

niita ulkopuolelle.

palautetta, olisi pitanyt videoida infotilaisuus, niin
venalaisissa medioissa olisi levitetty.” Yksi asian-
tuntijahaastateltu sanoikin: "Paljon kaiken kaik-
kiaan erilaisilla kayttajaryhmilla ja niiden sisalla
on erilaisia tapoja ymmartaa ja sisaistaa asioita ja
taman ymmartamisessa olisi paljon tehtavaa”.
Yksi asiantuntijahaastateltu antoi esimerkiksi
siita, kuinka digitaalisten ratkaisujen tuominen
sosiaali- ja terveydenhuoltoon vaikutti ihmisten
mielesta yhdenvertaisuutta heikentavalta, vaikka
tarkoitus oli ohjata resursseja jarkevammin.
"Kun esittelemme tekoalypohjaisen Oma olo
-oirearvioinnin, asiakkaita arsytti, etta laakariin ei
muutenkaan paase, ja nyt tarjotaan tammoista!
Yritimme selittaa, etta tama helpottaa laakariin
paasya, mutta pyrkimys yhdenvertaisuuteen nayt-
taytyi eksklusiviisuutena, mista tuli pattitilanne.”
Keinot, joilla uusi digitaalinen palvelu tulee
osaksi kayttajien arkea ovat usein muissa yhteyk-
sissa kaytettyja osallistamisen keinoja. Tutkija
Eeva Luhtakallion ja toimittaja Maria Mustrannan
kirjassa Demokratia suomalaisessa |ahidssa on
nostettu esiin, etta toisissa kayttajaryhmissa osal-
listaminen voi tarkoittaa esimerkiksi tilaisuuksia,
jossa palvelua neuvotaan ja jonne on jarjestetty
seka ruokaa etta lastenhoito.
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Digitalisaatiokehitys ei ole sahkoistamista,
vaan digitaalisuuden logiikan omaksumista.
Palveluiden digitalisointi ja uusien ratkaisujen
kayttdéonotto voi myods olla mahdollisuus nostaa
kayttajien digikyvykkyyksia ja vahentaa digisyrjay-
tymista ulosjattamisen sijaan, erityisesti jos palve-
luiden kayttodnotto on suunniteltu sosiaalisesti
ja jos palvelut ovat ihmisille niin hyodyllisia, etta
motivointi onnistuu. Yksi tydpajaosallistuja sum-
masi: "Mita jos ei niinkaan tarjottaisi hetkittaista
apua vaan sellaista, joka jaisi pysyvaksi opiksi.

Jos palvelussa olisi joku killer feature, jolla paase
kasiksi digiin ja siita sitten laajennettaisiin?”

Osallistaminen taytyy olla digitaalisten pal-
veluiden kehityksessa systemaattista ja osa jatku-
vaa prosessia. Prosessin osat, kuten muistilistat
ja muut kootusti suunnitellut valineet, voivat olla
iso apu tyontekijoille, mutta ennen kaikkea on
kyse ajattelun muutoksesta.

« Suunnittelussa, kehittamisessa ja
palveluissa kaikissa laht6kohdaksi
ymmarrys ristedvista segmenteista

- Kayttajaryhmien ja esimerkiksi jarjestéjen
osaamisen hyédyntaminen tarpeiden
tunnistamisessa

- Kayttajaryhmien ja esimerkiksi jarjestéjen
osaamisen hyédyntaminen tarpeiden
tunnistamisessa

- Helposti lahestyttavia palveluita, jotka
samalla yhdistavat fyysista kohtaamista
ja luovat palvelupolkuja kohti digitaalisten
palveluiden kdayttdémahdollisuuksia: mm.
digi-auto ja laitelaina

- Vahva sitoutuminen poliittisesti ja johdolta
antaa mandaatin kehittaa sisaista osaamista

- Kaupungin sisdiseen kaytté6n kehitettava
testaajapankki, jossa asiasanojen avulla voi
etsia jarjestdja, joilla on asiantuntemusta
tietysta aiheesta

- Kokemusasiantuntijat mukaan jo
suunnitteluvaiheessa

DIGITAITOJEN JA PALVELUIDEN
PORTINVARTIJA

Monia tehtavig, jotka ovat ennen kuuluneet
palveluntarjoajan tai viranomaisen vastuulle on
siirtynyt inmisen itsensa hoidettavaksi digitaa-
lisesti. Kuten aiemmin kuvattiin, digitaalisten
laitteiden, taitojen ja palveluiden portinvartijana
tama on konkreettisesti muuttanut esimerkiksi
kirjaston tydntekijoiden toimenkuvaa. Aiemmin

mainittujen maahanmuuttokysymysten lisaksi,
haastatteluissa on tullut esiin esimerkiksi resepti-
laakkeisiin liittyvia tapauksia, mutta useammin
mainittiin pankkipalvelut, Kelan palvelut seka
terveydenhuollon palvelut. Nekin haastateltavat,
joita asia ei tydnkuvan myoéta suoraan koske,
tunsivat tdman ongelmakentan hyvin.

Pankkitunnusten avulla tunnistautuminen
on vakiintunut kaytantdé monissa palveluissa.
Muutama vuosi sitten lakimuutos korjasi inklu-
siivisuuteen liittyvan ongelman, ja maksuhairio-
merkinta ei enaa voi olla peruste pankille kieltay-
tya mydntamasta pankkitunnuksia (Takuusaatio
n.d). Haastateltujen mukaan pankkien kanssa
tehtava yhteistyo kirjastoissa on myds kehitty-
nyt ja niiden inklusiivisuus sai haastateltavilta
kiitosta. Esimerkiksi tablettia, johon pankkien
sovellus oli jo asennettu, pidettiin helposti lahes-
tyttavana ja helppokayttdisena.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden koh-
dalla tunnistautumista pyritaan karsimaan seka
helppokayttdisyyden ja inklusiivisuuden vuoksi.
Tama on inklusiivisuuteen liittyva valinta, silla nain
palvelut ovat helpommin saatavilla esimerkiksi
maahanmuuttajille. Inklusiiviset palvelut ovat toki
muutakin kuin tunnistautumisen keveytta.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on
isoja mahdollisuuksia edistaa digitaalista inklu-
siivisuutta, koska kuvalaiset tuntevat kohde-
ryhmansa. Tyontekijat ovat suorassa kontaktissa
esimerkiksi nuoriin ja osaavat kertoa kertoa
ilmidista, jotka liittyvat muutoksiin heidan maail-
massaan ja digitaidoissaan. Asiantuntijahaastat-
telussa nousi esiin kiinnostava esimerkki:
nuorella voi jaada tayttamatta kaavake, jossa
kysytaan postinumeroa, koska harva nuori enaa
muistaa omaansa ulkoa.

Kirjastotyontekijat eivat voi ottaa vastuuta
asiakkaan pankkiasioista. Digitalisaation myoéta
kirjastotyontekijat ovat kuitenkin portinvartijoita
myos muihin kaupungin palveluihin ja neuvon-
taa niista voisi olla enemman. Kuten yksi tyo-
pajaosallistuja pohti: "Kun venepaikkaprosessi
on nyt diging, niin onko kirjastohenkilokunta
tiedossa etta ne on siella ja he voivat neuvoa?”.
Tahan kirjastotyontekijat tarvitsevat kuitenkin
itse tukea ja neuvontaa. Kirjastot ja esimerkiksi
nuorisotydntekijat voivat olla kaupunkilaiselle
reitti seka kaupungin kulttuuripalveluihin etta
koko maailman tarjontaan. Tydpajoissa keskus-
teltiin myds stadiluotsien mahdollisesta roolista
kaupungin palveluiden tuntijana.
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Portinvartijuus ei toimi vain yhteen suun-
taan. Toimimalla digitaalisissa ymparistoissa ja
digitaalisella logiikalla esimerkiksi nuorisotydssa
voi tavoittaa uusia nuoria. Osaltaan nuorisoty® voi
my®&s innostaa uusia nuoria teknologian pariin.
Tavoitteena taytyy pitkalla tahtaimella olla myos
teknologian kehittajien joukon moninaistami-
nen ja inklusiivisuusnakokulman korostaminen
teknologisissa ratkaisuissa.

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin,
kuinka digitaalinen pelaaminen on hyva esi-
merkki uusien ryhmien osallistamisesta. Sen
kautta on onnistuttu tavoittamaan monia nuoria,
jotka eivat koe nuorisotydta omakseen tai joita
nuorisotalot ei kiinnosta. Kaupungin taytyy
toimia inklusiivisesti myos heita kohtaan, jolle
digitalisaation logiikka on kaikkein tutuin. Yksi
asiantuntijahaastateltu nosti esiin ohjelmisto-
kehittamisessa usein kaytetytyt hackathonit
kaupungin kehittamisen valineena. Niiden
vakiinnuttaminen toimintamallina nayttaa, etta
monenlaista osaamista arvostetaan kaupunki-
organisaatiossa ja tama voi edistaa osallisuutta.

Digitaitojen portinvartijana kuvalaiset
voivat tukea ihmisia digitaalisten palveluiden ja
tyokalujen kaytossa, ei pelkastaan hoitamaan

valttamattdmat viranomaisasiansa vaan myos
innostaa harrastamaan ja hyddyntamaan digia
merkityksellisen elaman osana.

« Suunnitteluun ja kehittimiseen
my®o6s nuoria mukaan

- Palveluiden logiikan yhdenmukaistaminen
muiden palveluiden kanssa
mahdollisuuksien mukaan voisi taata
helpomman kaytettavyyden monelle
nuorelle

« Kirjaston rooli fyysisten kohtaamisten
paikkana ja neuvonnassa

- Taustatuki ja koulutus asiakasrajapinnassa
oleville

« Valmiiden mallien luominen ohjeistukselle
ja kysymyksille

- Vastauksia uusiin kysymyksiin ja
ohjeistustarpeisiin laativa taustaryhma

- Digiasioiden ohjeistukseen varmistettava
riittdvat resurssit asiakasrajapinnassa
oleville

- Sisdisten osaajien matalakynnyksinen
apu palveluiden suunnittelijoille ja
kehittajille

VERTAISUUS JA YHTEISTYO TOIMII
DIGITAALISEN OSAAMISEN TUKEMISESSA
Digitaalisten kyvykkyyksien lisdaminen parantaa
yhteiskunnallista inklusiivisuutta ja tassa kulttuu-
rilla ja vapaa-ajalla on rooli. Kuten aiemmin mai-
nittiin, kirjastot on tunnistettu tarkeiksi toimijoiksi,
kun pyritdan lisaamaan ihmisten digitaalisia
kyvykkyyksia. Julkinen paasy verkkoon on ehdot-
tomasti osa kirjastojen inklusiivisuutta ja yhden-
vertaisuutta tukevaa tehtavaa. Kirjastoilla on
kansainvalisen tutkimuksen mukaan erityislaatui-
nen tehtava (Salinas, 2003) aiemmin kuvattujen
digitaalisten kuilujen — seka laitteisiin etta osaa-
miseen liittyvien — ylittdmisessa ja digisyrjaytymi-
sen ehkaisyssa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
digitalisaatio-ohjelmassa kuvailtu "kukoistava
Helsinki-puutarha on yhteistydn tuotos”. Kirjastot
tekevat Helsingissa tyota digitaalisten kyvyk-
kyyksien lisaamiseksi yhdessa jarjestdjen kanssa.
Uudellamaalla toimiva senioreiden yhdistys Enter
ry on parinkymmenen vuoden ajan opettanut
hyvalla menestyksella digitaitoja ikaantyville.
Kaytannon tydssa on huomattu, etta digi-
taitojen opettelu on herkka asia, koska osaa-
mattomuus aiheuttaa ihmisille tunteen ulos
jaamisesta. Yksi asiantuntijahaastateltu
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sanoikin, etta digitaitoja hallitsemattomasta
ikdantyneesta "tuntuu ettei ole yhteiskunnan
jasen, huoli ja riittdmattémyys on kova, halut-
taisiin hoitaa omat asiat.” Sitaatti kuvaa hyvin
digitalisaation kokonaisvaltaisuutta muutoksena.
Ikadntyvien kanssa tydskenteleva asiantuntija on
huomannut, etta oma laheinen ei ole aina paras
auttaja, vaan opettamistilateet aiheuttavat tur-
haa kitkaa perheissa. Niin sanottujen puolesta-
kayttajien ja muiden laheisiaan tukevien tilanne
voi olla hankala. Kuten haastateltava summasi:
"Lapsilta halutaan tukea, mutta hermohan siina
menee! Tuntuu hassulta kayttaa toisen puolesta
pankkitunnuksia, joita tarvitaan nykyaan vahan
kaikkeen.” Koska digitaitoihin liittyy usein vahvaa
tunnistautumista, virallisten ja henkilokohtaisten
asioiden hoitamisessa, on tarkeaa, etta vertai-
sopettajien ja avustajien kanssa kaydaan tarkasti
[api toiminnan eettinen puoli ja vastuut.

Suuri osa ihmisista haluaa oppia. Oikeassa
seurassa heikoistakin taidoista paasee usein eteen-
pain ja oppimalla ja opettamalla voi saada onnis-
tumisen kokemuksia, jotka tukevat osallisuuden
tunnetta. Vuosina 2017-19 pydrineessa Opintokes-
kus Siviksen ja Seinajoen Koulutuskuntayhtyma
Sedun Digipolku toihin -hankkeessa koulutettiin

muualta Suomeen muuttaneita digitaitojen
vertaisohjaajiksi. Monien uskallus ja osaaminen
karttuivat tuntuvasti. Onnistumisessa keskeisena
pidettiin alun osaamiskartoitusta, mutta myos sita,
etta kurssikertoihin kuului pieni kahvihetki, jonka
aikana kurssilaiset paasivat juttelemaan ja ryh-
maytymaan. Yllattavat asiat saattavat vaikeuttaa
opettamista ja oppimista. Asiantuntijahaastatelta-
vat nostivat esiin, kuinka erilaisiin jarjestelmiin on
tarjolla lilan vahan demotunnuksia, joten opiskeli-
joille on hankala nayttaa miten haetaan koulutuk-
seen tai tdihin, tai miten hoidetaan virallisia asioita.

« Vertaistuki ja sen antamisen helpottaminen

« Avainhenkiléiden tunnistaminen
vertaistukea antamaan

- Digiopetuksen nivominen olemassa oleviin
toimintamuotoihin (esim. Luetaan yhdessa
-verkosto)

INKLUSIIVISUUS SYSTEMAATTISESTI
PROSESSIEN OHJENUORAKSI

Kasilla oleva muutos eli digitalisaatio eroaa yksit-
taisen valineen kayttodnotosta, koska siina on
kyse yhteiskunnallisesti niin valtavasta
muutoksesta. Mika tahansa murrosvaihe on
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paikka toimia kunnianhimoisesti. Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialalla palveluille erityislaatui-
suutta on niiden mahdollisuus parantaa kyvyk-
kyyksia ja saada inmiset kukoistamaan. Kaikissa
digitalisaatioprosesseissa taytyy pohtia sen
hyotyja inkluusion ja osallisuuden nakdékulmasta.
Digitaalisia palveluita tai ratkaisuja ei kannata
kehittaa vain niita itseaan varten vaan asioiden
sujuvoittamiseksi ja jotta uusia rynmia saadaan
mukaan. Sosiaali- ja terveysalan digiratkaisujen
suuri lupaus on pitkaan ollut vapauttaa ammatti-
laisten aikaa kohtaamiselle, ja sama tavoite
pitaisi olla muuallakin. Inklusiivisuusnakokulman
huomioiminen tarkoittaa usein sit3, etta tarjo-
taan viela muitakin kuin digipalveluita.

Digitaaliseen inklusiivisuutta edistavia

asioita digitaalisten palvelujen kehittamisessa
ovat muun muassa empaattinen suunnittelu,
yhteiskehittaminen kayttajien kanssa ja helppo-
kayttoisyys. Helppokayttoisyys tai kaytettavyys on
myos inklusiivisuuskysymys. Kaytettavyystutkija
Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys rakentuu
opittavuudesta, tehokkuudesta, muistettavuu-
desta, virheettdmyydesta ja tyytyvaisyydesta.
Empaattisessa suunnittelussa pyritdan ymmmarta-
maan kayttajan kokemuksia, motivaatioita ja

Kaikissa
digitalisaatioprosesseissa
taytyy pohtia sen
hyotyja inkluusion
Ja osallisuuden
nakdkulmasta.

tunteita palvelun tai tuotteen kayttotilanteessa,
ei vain esimerkiksi haastattelemalla. Empaatti-
nen suunnittelu on ollut teknologiakehittami-
sen trendina pitkaan. Helsinki tekee myos tyota
kayttajien tarpeiden ymmartamiseksi esimerkiksi
kaupunkilaisprofiilien avulla.

Kayttajatestaukset ovat kuuluneet tekno-
logian kehittdmiseen varmasti aina ja tama on
inklusiivisuusnakokulmasta keskeista. Yksi haas-
tateltava summasi: "Enemman kayttajatestausta
—se on inkluusion kulmakivi”. On myos huomattu,
etta suunnitteluvaiheeseen uhrattu aika ja kon-

septien testaus asiakkailla lyhentaa yleensa pal-
velukonseptin toteuttamiseen ja kayttéodnottoon
kuluvaa aikaa (Beurling, 2016). Silti asiantuntija- ja
kayttajahaastatteluissa tuli toistuvasti myds esiin
kayttajaymmarryksen puute seka kaupallisten
etta julkisten palveluiden kohdalla. Yksi asiantun-
tija ilmaisi ongelman nain: "kayttajakokemuksesta
ollaan enemman ja enemman kiinnostuneita,
mutta aina ei osata hyddyntaa siita saatua tietoa
kehittamisessa.” Toinen oli sita mielta, etta kaytta-
jalahtoisyyden positiivisia vaikutuksia ei ysnmar-
retd, koska siita ei ole tarpeeksi kokemusta.

Asiantuntijahaastatellut peraan kuulluttivat
myos yhteiskehittamista erilaisten kayttajaryh-
mien kanssa pelkan testauksen sijaan. Tama on
osallisuuden kannalta keskeista ja jalleen sen voi-
daan nahda vahentavan kustannuksia kayttdoon-
ottovaiheessa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
digitalisaatio-ohjelmassa on huomioitu, etta
nykyisten jarjestelmien sahkoistaminen ei riita,
vaan palvelut tulee muotoilla uudestaan yhdessa
asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa ja niihin
ovat mahdollisuudet vaikuttaa.

Useampi asiantuntija ehdotti, etta kaupunki
ja muu julkinen puoli voisivat ottaa kayttajates-
tauksen osaksi kilpailutuksen ehtoja.
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Tydpajoissa toivottiin, etta kaupungin hen-
kilostd saisi parempaa osaamista palveluiden
ostamiseen ja toimittajien kanssa toimimiseen.
Saavutettavuus onkin jo mukana kilpailutuksen
ehdoissa. Yksi tyopajaosallistuja toi esiin tilanteen,
jossa toimittajaa oli pyydetty korjaamaan saavutet-
tavuuden kannalta ongelmallinen tekninen asia
verkkosivulla, mutta kaupungin tyontekijat eivat
osanneet tarkistaa, oliko korjauksia todella tehty.
Taman tueksi tydpajaosallistujat toivoivat yhteisia
tilauspohjia ja muistilistoja, joiden levittamiseen
esimerkiksi ratkaisutoimisto voisi olla hyva vayla.

Digipalveluiden logiikka taytyy olla digikau-
den logiikkaa ja kaupungin pitaa olla kaytetta-
vyydessaan luotettava kumppani myés heille,
jotka ovat tahan logiikkaan tottuneet. Helppo-
kayttoisyytta pohdittaessa on hyva kartoittaa,
millaiset esteet saattavat olla palveluiden kayt-
tdéonoton tiella kokonaisvaltaisesti, eika vain
arvioida palvelun helppokayttoisyytta yksinaan.
Taman jalkeen voi kehittaa suunnitelman niiden
ylittamiseksi. Taytyy muistaa, etta pienet esteet
voivat muodostua kayttajan nakdkulmasta suu-
riksi. Jos palvelun kaytto vaatii tulostamista, se
voi olla vaikeaa, varsinkin jos ei ole tdissa toimis-
tossa, jonka tulostinta voi kayttaa.
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« Suunnittelussa, kehittamisessa ja palveluissa kaikissa
lahtokohdaksi ymmarrys ristedvista segmenteista

« Jarjestelmien ja palveluiden kehittamisen kayttdjien kanssa,
tunnistaen kohdat ja tarpeet fyysiselle kontaktille.

« Fyysisten palveluiden ja kohtaamisten sailyttaminen

- Digitaalisten palveluiden yhteyteen puhelinnumero,
josta saa tarvittaessa apua

- Etsitaan resursseja digitaalisia valineitd hyodyntaville hankkeille
ja innovaatioille, joiden kohteena ovat erityisen haavoittuvassa
asemassa olevat ihmiset

« Suunnitteluun ja kehittdmiseen myés moninaisia
maahanmuuttajia mukaan

- Erilaisten kielitaitojen ja lukutaidon huomioiminen palvelujen
suunnittelussa ja kehittdmisessa seka viestinnassa

- Sisaltostrategia

- Ohjeistukset ja tyokalut

« Projektinhallinnan selkeyttaminen

« Suunnitteluvaiheessa resurssien allokointi kayttajalahtéiseen tekemiseen

- Keskitetty kaupunkitasoinen integrointipalvelu, joka varmistaa

ratkaisujen teknisen yhteensopivuuden lisdksi sivustokokonaisuuden

mielekkyyden kayttajalle

« Olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja viestiminen sisaisesti.

Esimerkiksi sisdisen "inkluusiopalvelun” perustaminen.

« Tilaajaosaamisen kehittaminen: prosessi ja osaaminen niin tilausten

tekemiseen kuin tarkistamiseen, inkluusio arvioiminen
kilpailutuksissa, saavutettavuusaditointien kilpailuttaminen

- Tilaajan aseman hyédyntaminen ulkopuolisen osaamisen
markkinaehtoiseen kasvuun: mm. inkluusiokriteerien
sisdllyttaminen kilpailutuksiin ja saavutettavuusauditoinnit

- Kaupungin sisdiseen kdytto6n kehitettava testaajapankki,
jossa asiasanojen avulla voi etsia jarjest6ja, joilla on
asiantuntemusta tietysta aiheesta

- Kokemusasiantuntijat mukaan jo suunnitteluvaiheessa

« Prosessin selkeytys: maaritellaan jokaisen projektin alussa oikea
kohta osallistaa kayttajia ja jarjestoja

- Koulutusta viestijoille ja palveluiden kehittéjille -
useassa tapauksessa ristiriitaa voi lieventaa

+ Kohderyhmien ja heidan tarpeiden tunnistaminen missa kohtaa
sisdlté on mahdollista tuottaa ilman selkokielta

« Auki kirjoitetut periaatteet ja yhteiset rakenteet
saavuttettavuuteen liittyviin vaatimuksiin

- Osallistaminen ja kayttajalahtoéisen suunnittelun periaatteet
systemaattinen integrointi projektisuunnitelmiin ja palveluiden
kehittamiseen

- Sisdisen osaamisen ja "lahettildiden” tunnistaminen
ja tunnustaminen ja heidan prosessi heidan osaamisen
hyédyntamiselle eri projekteihin

- Helppojen tyokalujen, esimerkiksi tarkistuslistojen kehittaminen

« Verkkosivujen tekijoiden kouluttaminen

- Toimivien ratkaisujen benchmarkaus ja esiin tuominen

« My6s kasvokkaisesta kontaktista taytyy jaada digitaalinen jalki,
jotta ne osataan huomioida palveluiden kehityksessa
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LOPUKSI

Jotta kaikki paasevat hydtymaan digitalisaatiosta,
palveluiden pitaa palvella kaikkia silla ne tukevat
osallisuutta. Ollakseen inklusiivisia digitaaliset
palvelut pyrkivat purkamaan kaupungin kielen,
kulttuurin, liikkuvuuden, lukutaidon ja muiden
jakajien rajat, jotka estavat jotakuta kayttamasta
teknologiaa taysipainoisesti. Tama vaatii sitoutu-
mista ja aktiivisia toimia. Tosielamassa rajallisten
resurssien kayttd on jatkuvaa valintojen teke-
mista. Aktiivisten mukaanottotoimien ei aina
tarvitse koskea kaikkia, joskaan mitaan ryhmaa ei
yleensa kannata sulkea ulkopuolelle. On kuiten-
kin tarkeaa, etta paatos resurssien kaytosta on
tehty tietoisesti ja sen vaikutukset inkluusioon
ymmarretaan.

Asiantuntijahaastateltava antoi esimerkin
sinfoniaorkesterin verkkosivusta, jota tuskin
rakennetaan teinipojat mielessa — jotta tama
ryhma tavoitettaisiin ja saataisiin kayttamaan
palvelua, tarvittaisiin valtava maara resursseja
ja mahdollisesti muut ryhmat jaisivat ulkopuo-
lelle. Tydpajoissa ja haastatteluissa kaytiin paljon
keskustelua verkkosivujen teknisista ratkaisuista,
jotka eivat saavutettavuusdirektiivin mukaan ole
toimivia, mutta jotka ovat helppokayttoisia ja sita

my&ten inklusiivisia. Myos suuren tapahtuma-
kokonaisuuden verkkosivusta, jonka toteutusta
ohjaa erityisen paljon visuaalinen "wau-efekti”,
puhuttiin paljon. Tama on hyvin ymmmarrettavaa,
koska kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palve-
lut kilpailevat kaupunkilaisten ajasta yksityisten

Inklusiivisuus
vaatii sitoutumista
Ja aktiivisia toimia.

toimijoiden kanssa, joita esimerkiksi saavutetta-
vuusdirektiivi ei koske.

Inklusiivisuus-, moninaisuus- ja yhden-
vertaisuustydhdn kuuluu luonteenomaisesti
jatkuva virheista oppiminen ja keskustelu.
Adriesimerkkeja ja poikkeuksia tarkedmpaa on
kuitenkin, etta kaupungin ja sen kaikkien pal-
veluntuottajien ihmiset sisaistavat saatavuuden
periaatteet, osallisuuden tavoitteen ja yhden-
vertaisuuden toimintatapana. Naiden periaattei-
den pohjaksi voi taman selvitystyon perusteella
ehdottaa saavutettavuuteen liittyvien kriteerien
tayttadmisen takaamista, inklusiivisuusvaikutus-
ten arviointia kaikissa digitalisointiin liittyvissa
toimissa, tarvittavien uusien rynmien mukaan
ottoon liittyvien toimien resurssointia seka tar-
vittavan osaamisen takaamista, seka kaupungin
omille tyontekijoille etta alihankkijoille.

Laaja joukko toimijoita rakentaa digitaalista
yhteiskuntaa fyysisen rinnalle ja tassa tydssa ei
aina huomioida eri tavoin digitaitojen, elaman-
tilanteen, toimintakyvyn tai muun syyn takia haa-
voittuvaisessa asemassa olevia ihmisia. Taustalla
on kaupallinen ajattelu ja esimerkiksi tekno-
logia-alan kapea monimuotoisuus. Digitalisoi-
tuva yhteiskunta voidaan kuitenkin rakentaa
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avoimeksi ja saavutettavaksi. Digitalisaatio voi
lista tasa-arvoa, vahentaa syrjaytymista ja antaa
ihmisille uusia mahdollisuuksia saada tietoa,
tienata elantonsa ja saada kokemuksia.

Digitalisaatio tarjoaa huikeita inklusiivi-

suuteen, osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen
liittyvia mahdollisuuksia, mutta ne eivat toteudu
ilman resursseja ja tahtoa. Esimerkiksi selkokielta
taytyy erikseen opetella kayttamaan ja kaytta-
jien kanssa kehittaminen on tyévoimainten-
siivista. Kuten yksi tydpajaosallistuja summasi:
"Kaupungilla ei ikaan kuin tunnisteta kaikkea
taman mahdollisuuksia ja sita ei osata oikein
resurssoida tai budjetoida.” Inklusiivisuuteen
liittyvat kysymykset ovat usein myos haastavia,
koska ne tulevat Iahelle ihmisen arvoja ja ovat
henkildokohtaista. Jos yhdenvertaisuus halutaan
kattavaksi toimintatavaksi ja digitalisaatio palve-
lemaan kaikkia syrjayttamisen sijaan, tarvitaan
seka spesifia asiantuntemusta aiheesta etta
laajasti jaettua ymmarrysta. Helsingin kaupungin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tyontekijat
tarvitsevat uutta osaamista ja tukea rinnakkain
yhdenvertaisuuteen liittyvissa kysymyksissa,
saavutettavuuden teknisissa kysymyksissa ja roo-
listaan monien palveluntuottajien ohjaajina. ®
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
JA HAASTEET

DEMOS
HELSINK



Haastekartta

A

Haastealue

MONINAISTEN
KAYTTAJA-
RYHMIEN

JA HEIDAN
TARPEIDEN
TUNNISTAMINEN

L4

Haasteita

> Tavoite

Nuorten
eriarvoisuus
digitaalisessa
maailmassa

Digitaalisessa
inkluusiossa

on kaupungin
sisalla alueellisia

Mikaan kayttaja-
ryhma ei ole
monoliittinen,
vaan tarpeet ovat

Kaikki eivat
koskaan tule
“digitalisoitumaan” -

monille kasvokkainen

Digitaalisissa
perustaidoissa

on parannettavaa
monilla, myés

Maahanmuuttajien
monella tavalla
haavoittuvainen
asema liian

Kaikkein
haavoittuvaisempia
ei huomioida

eroja ja jaa piiloon moninaisia kontakti on tyoikaisilla pienessa roolissa
erityistarpeita valttamatonta
EHKAISTA
DIGITAALISTA
DIGITAALISEN SYRJAYTYM.I.STA
INKLUUSION -~ - e inr e - . . ; JA TEHDA
RESURSSOINTI Erityistarpeille Kayttajalahtoiselle Digipalveluissa Inkluusion Yhteensopimattomat
suunniteltuja palveluita kehittamiselle neuvominen vaatii resurssointi palvelut heikentavat DI G IPALVELUIHIN
on, mutta niiden ei tarpeeksi aikaa kirjastotydntekijoilta projekteissa ja kaytettavyytta PAASY
yhteiskehittamiseen projekteissa yha enemmaén palveluissa ei ole
ja levittamiseen osaamista ja aikaa systemaattista HELPOKSI
ei panostettu
OSAAMISEN
LISAAMINEN Kaupungin sisidisen Ulkopuolisen Jarjestdjen Kaytettavyys Kayttajalahtdisen Palveluiden suunnittelijat
osaamisen tason osaamisen osaamista ja saavutettavuus suunnittelun ja kehittajat nakevat
kehittaminen taso ei kayteta useassa palvelussa osaamista ei mukana saavutettavuuden ja
talla hetkella kaikissa projekteissa moninaiset kohderyhmat
ristiriidassa ongelmana
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Haastekartta

Haastealue

MONINAISTEN
KAYTTAJA-
RYHMIEN

JA HEIDAN
TARPEIDEN
TUNNISTAMINEN

v

Haasteet ja mahdolliset ratkaisut

Digitaalisessa inkluusiossa on kaupungin sisalla
alueellisia eroja ja erityistarpeita

- Erityispanostus selvitykseen mitka ryhmat jaavat
ulkopuolelle ja miksi.

- Palveluiden kehittamiseen mukaan alueellinen
ulottovuus, esimerkiksi kayttamalla kirjastoja
kohtaamisen valineena

Nuorten eriarvoisuus digitaalisessa maailmassa
jaa piiloon

- Suunnitteluun ja kehittdmiseen myos nuoria mukaan

- Palveluiden logiikan yhdenmukaistaminen muiden
palveluiden kanssa mahdollisuuksien mukaan voisi
taata helpomman kaytettavyyden monelle nuorelle

- Suunnittelussa, kehittamisessa ja palveluissa kaikissa
lahtékohdaksi ymnmarrys risteavista segmenteista
- Kayttajaryhmien ja esimerkiksi jarjestdjen osaamisen

- Jarjestelmien ja palveluiden kehittdmisen kayttajien
kanssa, tunnistaen kohdat ja tarpeet fyysiselle

DIGITAALISEN
INKLUUSION Mikaan kayttajaryhma ei ole monoliittinen,
RESURSSOINTI vaan tarpeet ovat moninaisia.
hyédyntaminen tarpeiden tunnistamisessa
Kaikki eivat koskaan tule “digitalisoitumaan” -
monille kasvokkainen kontakti on valttamaténta
- Henkildiden tunnistaminen
OSAAMISEN kontaktille.
LISAAMINEN

- Helposti lahestyttavia palveluita, jotka samalla
yhdistavat fyysista kohtaamista ja luovat palvelupolkuja
kohti digitaalisten palveluiden kayttémahdollisuuksia:
mm. digi-auto ja laitelaina 1

- Fyysisten palveluiden ja kohtaamisten sailyttaminen
- Digitaalisten palveluiden yhteyteen puhelinnumero,
josta saa tarvittaessa apua
- Kirjaston rooli fyysisten kohtaamisten paikkana
ja neuvonnassa
- My6s kasvokkaisesta kontaktista taytyy jaada
digitaalinen jalki, jotta ne osataan huomioida
palveluiden kehityksessa
Digitaalisissa perustaidoissa on parannettavaa
monilla, myés tyoikaisilla
- Vertaistuki ja sen antamisen helpottaminen
+ Avainhenkiléiden tunnistaminen vertaistukea
antamaan
Maahanmuuttajien monella tavalla haavoittuvainen
asema liian pienessa roolissa
- Suunnitteluun ja kehittdmiseen myos moninaisia
maahanmuuttajia mukaan
- Digiopetuksen nivominen olemassa oleviin
toimintamuotoihin (esim. Luetaan yhdessa -verkosto)
- Erilaisten kielitaitojen ja lukutaidon huomioiminen
palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa seka
viestinnassa
Kaikkein haavoittuvaisempia ei huomioida
- Etsitaan resursseja digitaalisia valineita hyddyntaville
hankkeille ja innovaatioille, joiden kohteena ovat
erityisen haavoittuvaisessa asemassa olevat ihmiset
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Haastekartta

Haastealue > Haasteet ja mahdolliset ratkaisut

Erityistarpeille suunniteltuja palveluita on, mutta niiden
yhteiskehittdmiseen ja levittdmiseen ei panostettu
- Varmistetaan projektin suunnitteluvaiheessa, etta
yhteiskehittdminen on suunniteltu osa prosessia ja
resursseja on varattu riittavasti myoés palveluiden
viestintaan

Kayttajalahtoiselle kehittamiselle ei tarpeeksi
aikaa projekteissa
- Projektinhallinnan selkeyttaminen
- Suunnitteluvaiheessa resurssien allokointi
kayttajalahtoiseen tekemiseen

Digipalveluissa neuvominen vaatii kirjastotyontekijoilta

DIGITAALISEN yha enemman osaamista ja aikaa
INKLUUSION - Taustatuki ja koulutus asiakasrajapinnassa oleville
RESURSSOINTI - Valmiiden mallien luominen ohjeistukselle

ja kysymyksille

- Vastauksia uusiin kysymyksiin ja ohjeistustarpeisiin
laativa taustaryhma

- Digiasioiden ohjeistukseen varmistettava riittavat
resurssit asiakasrajapinnassa oleville

Inkluusion resurssointi projekteissa
ja palveluissa ei ole systemaattista

- Sisaltostrategia

- Ohjeistukset ja tyokalut

Yhteensopimattomat palvelut heikentavat
kaytettavyytta
- Keskitetty kaupunkitasoinen integrointipalvelu, joka
varmistaa ratkaisujen teknisen yhteensopivuuden
lisaksi sivustokokonaisuuden mielekkyyden kayttajalle
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Haastekartta

Haastealue > Haasteet ja mahdolliset ratkaisut

Kaytettavyys ja saavutettavuus useassa palvelussa

talla hetkella ristiriidassa

Kaupungin sisdisen osaamisen tason kehittaminen

- Vahva sitoutuminen poliittisesti ja johdolta antaa
mandaatin kehittaa sisdista osaamista

- Olemassa olevan osaamisen tunnistaminen
ja viestiminen sisaisesti. Esimerkiksi sisdisen
“inkluusiopalvelun” perustaminen.

- Tilaajaosaamisen kehittaminen: prosessi ja
osaaminen niin tilausten tekemiseen kuin
tarkistamiseen, inkluusio arvioiminen kilpailutuksissa,
saavutettavuusaditointien kilpailuttaminen

Ulkopuolisen osaamisen taso
- Tilaajan aseman hyddyntaminen ulkopuolisen
osaamisen markkinaehtoiseen kasvuun: mm.
inkluusiokriteerien sisallyttaminen kilpailutuksiin ja
saavutettavuusauditoinnit

Jarjestojen osaamista ei kayteta
- Kaupungin sisaiseen kayttdoon kehitettava

- Koulutusta viestijoille ja palveluiden kehittdjille —

useassa tapauksessa ristiriitaa voi lieventaa

- Kohderyhmien ja heidan tarpeiden tunnistaminen

missa kohtaa sisaltd on mahdollista tuottaa ilman
selkokielta

- Auki kirjoitetut periaatteet ja yhteiset rakenteet

saavuttettavuuteen liittyviin vaatimuksiin

Kayttajalahtoisen suunnittelun osaamista
ei mukana kaikissa projekteissa
- Osallistaminen ja kayttajalahtdisen suunnittelun

periaatteet systemaattinen integrointi
projektisuunnitelmiin ja palveluiden kehittamiseen

- Sisdisen osaamisen ja “lahettildiden” tunnistaminen ja

tunnustaminen ja heidan prosessi heidan osaamisen
hyoédyntamiselle eri projekteihin

testaajapankki, jossa asiasanojen avulla voi etsia Palveluiden suunnittelijat ja kehittajat nakevat
jarjestoja, joilla on asiantuntemusta tietysta aiheesta saavutttavuuden ja moninaiset kohderyhmat
- Kokemusasiantuntijat mukaan jo suunnitteluvaiheessa ongelmana

OSAAMISEN

LISAAMINEN

- Prosessin selkeytys: maaritelldaan jokaisen projektin
alussa oikea kohta osallistaa kayttajia ja jarjestoja

- Helppojen tydkalujen, esimerkiksi tarkistuslistojen

kehittaminen

- Verkkosivujen tekijoiden kouluttaminen
- Sisdisten osaajien matalakynnyksinen apu palveluiden

suunnittelijoille ja kehittdjille

- Toimivien ratkaisujen benchmarkaus ja esiin tuominen
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Hyvia esimerkkeja:

1. Celia-aanikirjat

Celian kirjoja voivat kayttaa kaikki, joille tavallisen kirjan
lukeminen on lukivaikeuden, sairauden, vamman tai
vastaavan syyn vuoksi vaikeaa. Celian maksuttoman aani-
kirjapalvelun kayttajaksi voi liittya kirjastossa. Celian
palvelut sopivat myds palveluihin oikeutettujen henkiléiden
kanssa toimiville yhteisdille, kuten paivakodeille, kouluille
ja vanhusten palvelutaloille. Celia tekee tiivista yhteistyota
yleisten kirjastojen kanssa. Kirjasto voi liittya Celian
yhteisoasiakkaaksi ja rekister6ida henkiloita Celian
aanikirjapalvelun kayttajiksi.

Celia (n.d.) on saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisemisen
asiantuntijakeskus, joka tukee yhdenvertaisuutta lukemi-
sessa ja oppimisessa. Se tuottaa ja valittaa kirjallisuutta
saavutettavassa muodossa, muun muassa aani- ja piste-
kirjoina, yhteistyossa kirjastojen ja kustantajien kanssa.
Celia on osa opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaa.

Aanikirjoja voi lainata ja kuunnella verkon kautta.
Celianet-verkkopalvelu toimii tietokoneella, tabletilla ja
kannykalla. Kirjoja voi lainata ja kuunnella Celianet:ista
heti lainaamisen jalkeen.
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Hyvia esimerkkeja:

2. Tanaan kotona -hanke

Tutkimustiedon mukaan yli 80-vuotiaat suomalaiset ovat
erityisen heikossa asemassa taide- ja kulttuuripalveluiden
saatavuuden ja osallisuuden nakékulmasta. Kiinnostusta
kulttuuriin olisi, mutta erityisesti heikentyvan terveyden,
liikkumisen esteiden, taloudellisen tilanteen ja seuran puut-
teen vuoksi yli 80-vuotiaat jaavat sivuun kulttuuripalve-
luista. Hankkeen taustalla on havainto siitd, etta nykyinen
kulttuuripolitiikka ei huomioi kotona asuvien hyvin iakkai-
den suomalaisten kulttuuriosallisuutta.

Tanaan kotona -hankkeessa (2018) kehitettiin ikdantyneille
suunnattuja digitaalisia kulttuuripalveluita Helsingissa,
Tampereella ja Vaasassa. Hankkeen tarkoituksena on ollut
kehittaa uudenlaisia digitaalisen kulttuurisen vanhustyon

malleja vuosien 2018 ja 2019 aikana. Hankkeessa pilotoitiin
etdahoidon kanavien kayttamista kulttuuripalveluissa. Hanke
pohjautui sote-palveluiden kaytossa oleviin etalaitteisiin,
joilla ikdantyneet voidaan tavoittaa omassa kodissaan.
Etalaitteet ovat tablettitietokoneita, joita kutsutaan vanhus-
palveluiden piirissa "kuvapuhelimiksi”. Nama digitaalisen
etdahoidon vaylat ovat jo kdytettavissa, mutta niita ei ole
juurikaan hyodynnetty kulttuuripalveluissa. Tanaan kotona
-hankkeen tavoitteena on tukea ja edistaa kotona asuvien
idkkaiden kulttuurisia oikeuksia ja osallisuutta kehittamalla
uudenlaisia digitaalisen kulttuurisen vanhustyén malleja.
Ensisijaisena kohderyhmana ovat ne ikaantyneet, joiden
likkuminen ulos kodista on rajoittanutta ja jotka hyotyvat
kotiin tai sen lahelle vietavista palveluista.
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Hyvia esimerkkeja:

3. Loyda Helsinki -sovellus

Loyda Helsinki (2019) on Helsingin kaupungin palveluista
kertova verkkosovellus, jonka kaytto ei vaadi lukutaitoa.
Loyda Helsinki on valine itsenaiseen tiedonhakuun henki-
IGille, jotka eivat osaa lukea tai kayttaa tietokonetta.

Sovellus puhuu suomea, somalia ja arabiaa. Se kertoo val-
tion, kaupungin ja jarjestojen tarjoamista palveluista Hel-

singissa seka kertoo, mista voit hankkia lisaa tietoa. Loyda
Helsingissa on koostettuna monia palveluiden puhelin-

numeroita ja osoitteita seka linkkeja Infopankki.fi-sivustolle,
jossa palveluista kerrotaan tarkemmin. Loyda Helsinki
-verkkosovellusta kaytetaan kuuntelemalla ja sormella
selaamalla.

Loyda Helsinki -sovellus julkaistiin syksylla 2018. Se perustuu
avoimeen lahdekoodiin, joka julkaistiin Helsingin kaupun-
gin ja ohjelmistokehittajan GitHub-tileilld ja on avoimesti
muiden tahojen kaytettavissa ja kehitettavissa.
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Muista ainakin nama

Al3 oleta! Inmisen taustasta ei voi paatella
hanen digikyvykkyyttaan. Suunnittelussa taytyy
muistaa seka erilaiset digikyvykkyydet etta muu
ihmisten moninaisuus.

Kaikki hyétyvat saavutettavuudesta. Kenen
tahansa tilanne voi muuttua sellaiseksi, etta
saavutettavuus on tarpeellista.

Kielitietoisuus ja selkokieli ovat

tarpeellisia monelle. Kymmenen prosenttia
suomalaisista tarvitsee varsinaista selkokielta
(Kehitysvammaliitto, 2014). Se on kielen muoto,
joka on mukautettu sisalloltaan, sanastoltaan
ja rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi ja
ymmarrettavammaksi. Aina selkokielen kayttd
ei ole mahdollista, mutta selkeasta kielesta on
kaikille hyotya.

Digitalisaatio on huikea mahdollisuus
esimerkiksi erilaisten vammaisryhmien ja
muiden haavoittuvien ryhmien inklusiivisuuden
kannalta. Seuraa puheohjauksen ja teko-
alyratkaisujen kehitysta!

Saavutettava mutta hankala ei ole
inklusiivinen. Kayttajien kanssa kehittaminen,
helppokayttdisyys ja kayttajatiedon
hyodyntaminen ovat myds inklusiivisuus-
kysymyksia.

Digitalisaation pitda saada uusia ryhmia
mukaan, ei jattaa niita ulkopuolelle. Kaikki
eivat siirry koskaan kayttamaan digitaalisia
palveluita, joten muita kanavia taytyy tarjota.

Vertaisuuden tukeminen. Digitaalisten taitojen
opettelussa vertaistuki- ja ohjaus on tunnistettu
toimivaksi. Mieti, miten voit edistaa sita.

Tee yhdessa jarjestdjen kanssa!
Digisyrjaytymisen ehkaisy vaatii mukaan
monenlaisia toimijoita ja jarjestaéilla

on paljon korvaamatonta ymmarrysta
inklusiivisuuskysymyksista. Myds kaupungin
esteettdmyysasiamies, vammaisasiamies,
vanhus- ja vammaisneuvoston edustajat seka
vanhusneuvosto ovat hyvia resursseja.
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Inklusiivisuuteen liittyvia
kaupungin toimia

Helsingin kaupungin saavutettavuusopas:

BlindSqure-sovellus: digitaalinen valine

Saavutettava sisalté, Opas suunnitteluun ja

sisdlléontuotantoon: oppaan tarkoitus on antaa

yleispatevat ohjeet sisalléon tuottamiseksi siten,
etta se olisi mahdollisimman hyvin kaikkien
kayttajien saavutettavissa.

Maailman saavutettavin palvelukartta:

testiversiossa kaikki muu on saavutettava
paitsi itse karttapohja.

parantaa esteettomyytta pian Oodissa.

Readspeaker-palvelu: palvelu lukee nettisivuilta
kirjoitetun tekstin aaneen

Helsinginseutu.fi-selkosivut: verkkosivustolla

kerrotaan paakaupunkiseudun kaupunkien
palveluista selkokielella.

Saavutettavuus-tyéryhma:
saavuttavuustydryhma aloitti toimintansa
syyskuussa 2019. Tydryhma tukee sita, etta
Helsingin digitaalisia palveluita tekevilla on
mahdollisimman hyvat edellytykset muuttaa
omat palvelunsa saavutettavaksi maaraaikaan
mennessa.
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