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Tama on opas, jonka avulla toteutat laadukkaan
liikennekokeilun. Oppaassa on kaksi osaa:

1. KOKEILIJAN PIKAOPAS ON KAYTANNONLAHEINEN
TARKISTUSLISTA KOKEILUN TARKEIMMISTA VAIHEISTA.

2. SYVENTAVAA TIETOA -OSIOSSA SAAT TAYDENTAVAA
TIETOA SEKA VOIT HARJOITELLA KOKEILEMISTA

Opasta varten toteutettiin 3 tyépajaa, 4 kyselya ja asiantuntijahaastatteluja.
Katso selvitysprosessi tarkemmin kalvoista 52-55. Oppaan toteutti
ajatushautomo Demos Helsinki yhteisty6ssa lilkenne- ja viestintaministeridon
kanssa syksylla 2015.



JOHDANTO:
MIKSI OPETELLA
KOKEILEMAAN?

Kokeilu kuulostaa asialta, jota ei tarvitse suunnitella.
Joskus sanotaan: “en ollut tosissani, kunhan kokeilin”.
Todellisuus on painvastainen. Kokeilu voi kaynnistaa
suuria yhteiskunnallisia muutoksia, uusia palveluja ja
muuttaa ihmisten kayttaytymista.

Kokeileminen vaatii siis taitoja ja resursseja.
Kevyimmillaan kokeilun voi toteuttaa vaikka yhden
paivan aikana suunnitelmasta aina arviointiin saakka.
Toisaalta laaja kokeilu saattaa kestaa vuosia. Tama
kokeiluopas on suunniteltu siten, etta sen neuvoja voi
soveltaa niin suuriin kuin pieniin kokeiluihin. Lukijan
kannattaa siis pitaa mielessaan kokeilujen erot. Sama
toimenpide - vaikkapa kokeilujen arviointi - tarkoittaa
pienkokeilussa hyvin eri asiaa kuin suuremmassa
kokeilussa.

Niin pienet kuin suuret kokeilut kannattaa aina
suunnitella ja toteuttaa mahdollisuuksiin suhteutettuna
hyvin ja jarjestelmallisesti. Nain vahvistetaan
todenndkoisyytta sille, etta kokeiluista saadaan
hydédyntamiskelpoista tietoa ja etta niista opitaan.




MIKA ON
KOKEILU?

Perinteinen tapa ymmartaa kokeilu painottaa
suunnittelua. Siina suunnittelutyo ja kehittaminen
tehdaan ilman kontaktia asiakkaisiin tai kayttajiin, ja
valmis ratkaisu tuodaan kohdejoukon kaytettavaksi.
Tassa kehittdmistavassa kokeilu on paaasiassa sita, etta
lopuksi kokeillaan, toimiiko kehitetty palvelu tai tuote vai
ei.

Kokeileva kehittaminen korostaa sita, etta palvelu, tuote
tai politiikka-aloite muokkautuu vasta prosessin aikana
kohti lopullista muotoaan. Kokeilu on ennen kaikkea
kehittamisprosessi, ei lopullisen palvelun tai tuotteen
toimivuuden testaamista.

Tassa oppaassa kokeilemisella tarkoitetaan
jalkimmaista eli kokeilevaa kehittamista.




KOKEILEMISEN HYOTYJA

KOKEILLA KANNATTAA..

e Koska monimutkaisia uusia asioita

Laadukkaasti toteutetut kokeilut ovat . .« g e . R
ei voi taysin suunnitella etukateen

osoittautuneet erittain hyodyllisiksi. Esimerkiksi
brittildinen Behavioural Insights Team -yksikkd

saavutti hallinnolle kolmessa viikossa e Koska se mahdollistaa
miljoonasaastot pelkastaan muokkaamalla . . .
toimenpiteen toimivuuden

verotukseen liittyvien viestien sanamuotoja. i
testauksen ennen sen laajaa
kayttédnottoa

Oikealle on listattu taman selvityksen aikana ° 2 gy s
osallistettujen kokeilijoiden ja asiantuntijoiden Koska loppukayttgjat paattavat,

arvioita kokeilujen hyddyista. onko palvelu tai tuote hyva vai ei

e Koska kokeileminen nopeuttaa
kehittamista

e Koska kokeileminen auttaa
nayttamaan
yhteistydkumppaneille ja
sijoittajille, etta kasissa on
muutakin kuin idea
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KOKEILUN VAIHEET

Tavoite

Skaalaus

Ideointi ja
oletukset
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Valmistelu ‘. Arviointi ja
oppiminen

Esitestaus //\
Muista monipuolinen @
vuorovaikutus ja viestinta
lapi kaikkien vaiheiden. f
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HUOLEHDI KOKEILUSI LAADUSTA:
MENESTYVAN KOKEILUN 7+1 VAATIMUSTA

Tavoite

+1. Vuorovaikutan aktiivisesti ja monipuolisesti kokeiluun liittyvien toimijoiden
kanssa koko kokeilun lapi.

1. Kokeiluni on tarkoitettu edistamaan jotain laajempaa tavoitetta. Ideointi ja
oletukset

(LY
~ Cd

2. Hyédynnan kokeiluni valmistelussa olemassa olevaa tietoa
ja hyvia kaytantoja.

Esitestaus

O
AL

3. Olen muotoillut tarkkoja oletuksia, joita voi mitata.
Oletusten toteutuminen mahdollistaa tavoitteen edistamisen.

4. Olen esitestannut kokeilua kevyesti ja muotoillut oletuksiani uusiksi
testauksen oppien perusteella.

5. Valvon aktiivisesti kokeilun kulkua ja resurssien riittavyytta seka olen
valmiina reagoimaan ongelmatilanteisiin.

Arviointi ja
oppiminen

X

6. Olen suunnitellut miten viestin tuloksista ja maaritellyt toimijat,
joille esittelen niita.

7. Tiedan kenen kanssa toimia kokeilun skaalaamiseksi ja olen maaritellyt
onnistumisen kriteerit ennen kokeilua heidan kanssaan.
Minulla on skaalaamiseen liittyva suunnitelma. O_@

*
Skaalaus




1. PERUSTELE, MITEN KOKEILU Tavoite
EDISTAA TAVOITETTASI @

Kokeilu pitaisi maaritella siten, etta se tukee yksittaista kokeilua laajemman tavoitteen
saavuttamista. Kokeilu ei silti monestikaan ratkaise tavoitteeseen liittyvaa haastetta
kokonaisuudessaan.

Kun kokeilu kytkeytyy tavoitteeseen, eri toimijoiden yhteispeli ja yksittaisten
epaonnistumisten sietokyky paranee. Tavoitetta vasten on helpompi arvioida kokeilun
onnistumista tai epaonnistumista seka perustella kokeilusta koituneita kuluja.

Miten kokeilun voi sitoa tavoitteeseen? Esimerkkeja:

1) Tavoitteena on vahentaa liikenteen hiilidioksidipaastoja 10%. Kokeillaan vahentaa autoilun
maaraa maksamalla kilometrikorvausta pyoérailysta.

2) Tavoitteena on vahentaa liikenneruuhkia 20%. Kokeillaan nostaa henkiléautojen
kayttdastetta tiedottamalla kyydinjakopalveluista.

3) Tavoitteena on vahentaa tavarankuljetuksen logistisia kuluja 10%. Kokeillaan tehostaa
olemassa olevia kuljetusreitteja uudella optimointijarjestelmalla.




2. HYODYNNA OLEMASSA ga——
OLEVAA TIETOA KOKEILUN
VALMISTELUSSA

Hyva kokeilu pohjautuu aina olemassa olevaan tietoon ja kaytantoihin
perehtymiseen.

Perehtymisen maara maaraytyy siita, miten paljon aihepiiria jo tunnetaan,
kuinka paljon resursseja on kdytettavissa ja miten paljon tietoa on olemassa.

TAPOJA OPPIA KOKEILUSI AIHEPIIRISTA:

1. Benchmarkaus. Etsitaan kokeilun keskeisilla hakusanoilla saman tapaiset kokeilut esimerkiksi
uutisista, raporteista ja selvityksista. Tehdaan analyysi niilden ongelmista ja onnistumisista.

2. Kirjallisuuskatsaus. Tilataan tai tehdaan selvitys kokeiluun liittyvasta tieteellisesta ja
asiantuntijatiedosta. Esimerkiksi joukkoliikenteen suosioon voi hyvin liittya tieto ihmisen
kayttaytymistaipumuksista.

3. Asiantuntijahaastattelut tai tyopajat. Tunti oikeiden asiantuntijoiden kanssa voi saastaa
viikkoja tydaikaa. Tunnista ne jotka tietavat kokeilusi aihepiirista ja haastattele heita.

4. Pikatutkimus. Oletko kiireinen tai onko kokeilusi pienesti resursoitu? Jopa pari tuntia
hakukoneen daressa on parempi kuin ei mitaan.




3. IDEOI LUOVASTI, MUTTA
MUOTOILE TARKKOJA OLETUKSIA

Kokeneet kokeilijat tietavat, etta yhta toimenpidetta on mahdollista kokeilla
lahes lukemattomin keinoin. Kokeilun valmistelussa onkin hyva ensin ideoida
luovasti ilman suorituspaineita. Ideavaiheen jalkeen on silti rajattava kokeilua.

Valmistelussa tulee...

A. Paatya tarkasti maariteltyihin ja mitattaviin oletuksiin.

B. Huomioida, etta valitulla mittaustavalla saadaan tietoa, jonka pohjalta
voidaan tehda johtopaatoksia.

C. Varmistaa, etta mitataan tavoitteen kannalta keskeista asiaa.

D. Pyrkia siihen, etta hyédyntamisen tai skaalaamisen kannalta keskeiset
osapuolet ovat maarittelemassa tavoitteita ja onnistumisen kriteereita jo nyt.

SAMAA ASIAA VOI KOKEILLA MONIN TAVOIN: sahkoéautoilun yleistamista voidaan kokeilla
edistaa esimerkiksi...

1. Lisdaamalla ilmaisia sahkoénlatauspisteita

2. Korottamalla muiden polttoaineiden verotusta

3. Subventoida sahkdéautojen hankintahintaa

Riittavan tarkasti maaritelty oletus olisi esimerkiksi seuraavanlainen:
“Sahkdéautojen hankintahinnan subventointi 5000 eurolla nostaa niiden kysyntaa 10%:lla vuoden
2017 aikana.”




4. ESITESTAA JO Es“e“gs
ENNEN KOKEILUA &)
AT

Kokeilun luonteeseen kuuluu, etta se ei koskaan etene taysin suunnitellusti. Vaikka epavarmuus
kuuluu kokeilemiseen, pahimpia sudenkuoppia kannattaa yrittaa valttaa testaamalla kokeiluun
liittyvia oletuksia tai sen osia jo ennen varsinaista kokeilua.

Virheet tassa vaiheessa parantavat menestymisen mahdollisuuksia kokeilun loppuvaiheessa!

Seitseman tapaa testata nopeasti:

1. KESKUSTELE oletuksistasi kohderyhman kanssa.

2. HAASTATTELE tavoitteeseen liittyvia toimijoita kuten palveluntuottajia.

3. HAVAINNOI kokeilusi kannalta keskeista aktiviteettia esimerkiksi kameroin tai
kenttavierailuilla.

4. KEHITA PROTOTYYPPI eli esimerkiksi sovelluksen beta-versio, jolla kokeilet rajatusti tiettyja
ominaisuuksia kuten kaytettavyytta.

5. ESITTELE KOKEILUASETELMASI kokonaisuudessaan asiantuntijoille tai kohderyhmalle ja
analysoi heikkouksia mielipiteiden perusteella.

6. TESTAA KEVYESTI ihmisten kayttaytymista ja mielipiteita teettamalla virtuaalimallinnus tai
visuaali suunnitellusta muutoksesta kuten risteyksesta tai pysakointiratkaisusta.

7. ESITESTAA. Jos kokeilusi piirteet sallivat sen, tee kokeilu ensin pienemmalla joukolla ja hio se
toimivammaksi.




5. TARKKAILE Kokeilu
KOKEILUN
ETENEMISTA We

Kokeilun aikana kokeilun
koordinoijan tulee olla kiinteassa
yhteydessa toteuttajiin. On tarkeaa
huolehtia siita, etta kokeilun
toteuttajilla on riittavan hyva
ohjeistus seka tarvittavat resurssit.
Nadiden ehtymista varten on hyva
olla varasuunnitelma.

O

Mita suurempi kokeilu on, sita
enemman osapuolia sen
toteuttamiseen yleensa tarvitaan.

Hyva tapa tarkistaa ohjeistuksen ja
resurssien riittavyys on sisallyttaa
kokeilusuunnitelmaan testiviikko.
Testiviikon jélkeen resursseja tai
ohjeistusta voidaan taydentaa ilman
etta varsinainen kokeilu ehtii karsia
niiden puutteesta.




6. VARMISTA
OPPIMINEN

Oppimisen pitaa olla sisaan kirjoitettuna
tavoitteena jokaisessa kokeilussa. Silti oppimista
ei tapahdu riittavasti itsestaan.

Jo kokeilun suunnittelussa pitaa varmistaa, etta kokeilussa
mitataan luotettavasti juuri niita asioita, joista halutaan oppia.
Hyvin suunniteltu mittaus ja yhdessa paatetyt onnistumisen
kriteerit tekevat arvioinnista helppoa. Nain mahdollistetaan
tehokas oppiminen.

Organisaation oppimista vahvistavat seuraavat
toimenpiteet:

Mittaa luotettavasti tavoitteen kannalta oikeita asioita
Suunnittele tuloksista kommunikointi varhaisessa
vaiheessa

Kytke kokeiluun keskeisia osapuolia jo sen ollessa
kdynnissa

Viesti aktiivisesti tuloksista ja kerro ymmarrettavasti,
miten kokeilu on tehty

Tapaa kokeilun ja sen tulosten skaalaamisen kannalta
keskeisia henkiléita kasvokkain

Vastuuta organisaatiosi sisalta ihmisia, jotka ovat aina
velvollisia katsomaan aiempien vuosien
kokeilutuloksia




7. SKAALAA
YHDESSA

Huomaa jo alussa, etta kokeilun asetelma rajaa mahdollisuuksia
skaalata tulokset: vaikkapa yhdessa risteyksessa kokeiltu
liikennejarjestely ei riita vetamaan johtopaatoksia koko maan
risteyksista. Selvita myos varhain, onko ratkaisusi kohderyhma
niin suuri, etta skaalaus kannattaa. Laske arvio skaalauksen
kustannuksista ja vertaa niita hyotyihin.

Jos tavoitteesi edelleen on skaalata, suunnittele kokeilu sen
mukaan. Tee alussa suunnitelma, joilla kokeilun ratkaisut
viedaan uusiin ymparistdihin tai monistetaan.

Maarittele onnistumisen kriteerit skaalauksen kannalta
keskeisten toimijoiden kanssa ennen kokeilua. Johtotason
lasndolo kokeilussa tekee skaalautumisen onnistumisesta
todennakodisempaa.

Malttia skaalaamiseen! Kayttaytymisinterventiot Iso-Britanniassa

“Toisinaan organisaatio saattaa haluta skaalata tulokset liian varhaisessa vaiheessa. Kokeilun varhaiset tulokset ovat
usein voimakkaampia kuin mita toimenpide varsinaisen rutiinitoiminnan tasolla aiheuttaa. Téma johtuu esimerkiksi THE

siita, etta kokeilun tekemisessa on usein poikkeuksellista intoa. Kokeiluihin haluavat ihmiset ovat myés yleensa BEHAVIOURAL
motivoituneempia kuin keskivertoihmiset. Skaalaamisessa pitaa siis olla malttia seurata pidemman aikavalin tuloksia.
Skaalaamisen suunnittelu on toki tarkeda. Jos onnistuneella kokeilulla on senioritason tuki, skaalaaminen onnistuu
todennakséisemmin.”

Tiina Likki, Behavioural Insights Team, Lontoo

INSIGHTS TEAM




+1. PIDA “
YHTEYTTA!

Yhteispelin toimivuus on
likennekokeilijoiden mielesta tarkein
yksittainen kokeilun onnistumiseen
vaikuttava tekija.

4 toimenpidetta yhteispelin
sujuvoittamiseen:

e Madrittele onnistumisen kriteerit
yhdessa kumppaneiden kanssa.

e Varmista etta jokaisella kumppanilla on
selkea motiivi osallistua kokeiluun ja
ettd motiivit ovat samansuuntaiset.

e Tapaa kumppaneiden kanssa ainakin
kokeilua maariteltaessa, kokeilun
aikana ja tuloksia levitettaessa.

e Pida yhteys kokeilun tekijéiden lisaksi
my®&s niihin, joita kokeilu koskettaa
muuten.

Yhteispeli ja eri osapuolien sitoutuminen kokeiluun
onnistuu parhaiten silloin, kun tavoitteet ovat
lahella toisiaan. Yhteiskehittaminen on paras
menetelma suunnitelmien ja tavoitteiden yhteen
sovittamisessa.

Perehdy yhteiskehittamiseen oppaan
syventavassa osassa.
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MIKA ON
KOKEILU?




VALIAIKAISUUS
Kokeilulla on jokin maaratty kesto.

VAHAISEMPI SUUNNITTELU
Perinteista suunnittelua on vahemman ja kokeilut ovat kehittamisen
valine.

NOPEUS
Kokeileminen on perinteista kehittamisprosessia nopeampaa.

YHTEYS LOPPUKAYTTAJAAN JA MUIHIN KESKEISIIN OSAPUOLIIN
Vuorovaikutusta tarvitaan varhaisessa vaiheessa ja usein.

EPAONNISTUMISET SALLITUMPIA
Kokeilut ovat oppimisen valine.

Kokeilun ymmartaminen on kaiken A ja O - Resurssiviisas Jyvaskyla

“Kaikkien mukana olevien pitdad ymmartaa, mika kokeilu on. Ihmiset ovat tottuneita perinteisiin hankkeisiin,
eivat kokeiluihin. Jyvaskylassa kokeilimme vuonna 2013 kdytdnnossa tapoja kayttaa luonnonvaroja fiksummin.
Tuolloin kokeilukulttuuri oli vield uutta Suomessa. Oppien ja tulosten keradminen on kaikkein tarkeinta ja juuri
siihen ihmiset piti kasvattaa kadesta pitaen. Opimme itsekin, mika systematisoinnin ja oppimisen merkitys
oikeastaan on.”

Hanna-Leena Ottelin ja Lari Rajantie, Sitra




LIIKENNEKOKEILUT
SUOMESSA

e Vuonna 2015 Suomessa on kaynnissa tai suunnitteilla yli

100 liilkenneaiheista kokeilua POSTI KOKEILEE L
ROBOTTIKOPTERIN KAYTTOA
e Kokeiluja on hyvin erilaisia, ulottuen ajo- VERKKOKAUPPATOIMITUKSIIN
ominaisuustestauksesta aina infrastruktuuri- ja 0109.2015

alysovelluskokeiluihin

e Suomessa on syys-talvella 2015 kolme
liikennekokeilualustaa: E18, Aurora ja Helsinki-
Hameenlinna-Tampere -kehityskaytava

e Liikennelabra-hanke kehittdaa Suomesta digitaalisen ja
innovatiivisen lilkenteen ja logistiikan palveluiden
koekenttaa

e Suomalainen liikenne palveluna -ajattelu (MaaS) on
huomioitu kansainvalisesti. Talla hetkellda LVM, monet
suuremmat yritykset ja startupit ja useat muut toimijat
kehittavat ja testaavat ensimmaisia
alyliikenneoperaattoreita



CASE: NORDIC WAY

Nordic Way on E18-tielle sijoittuva
alyliikennekokeilu. Kokeilussa autoilijat
jakavat toisilleen mm. reaaliaikaista saa-
ja onnettomuustietoa sovelluksen
kautta.

Tavoitteena on parantaa

lilkkenneturvallisuutta.

Toteuttajat: Liikennevirasto, F i n Ia n d j o i n s a N o rd i C

Trafi ja Here. Kokeilu on osa

pohjoismaista connected vehicle pilot

Networked Europe -ohjelmaa.

Toteutusaika: 2016-2018




ROMUTUSPALKKIO

ROMUTUSPALKKIO 1500«

\ RDMUTUSMMPAHJA.FI

Romutuspalkkiokokeilun aikana
kuluttaja sai 1500 euron alennuksen
uudesta autosta romutettuaan yli 10
vuotta vanhan auton ja ostettuaan
tilalle uuden auton, joka hyédyntaa
vahapaastdisempaa voimanlahdetta.

Tavoitteena oli vahentaa liikenteen
paastdja. Romutuspalkkion turvin
Suomen teille on saatu noin 8 000
vahapaastoista uutta autoa.

Toteuttajat: Trafi kumppaneinaan
yhdistyksia ja kierratysyrityksia.

Toteutusaika: 1.7.-31.12.2015




LISATIETOA
KOKEILUN
VAIHEISTA




MUISTA VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA
LAPI VAIHEIDEN

Vuorovaikuttaminen kokeilukumppaneiden ja muiden oleellisten
toimijoiden kanssa lapi kokeilun on erittain tarkeaa. Vaikeudet
yhteistoiminnassa ovat yleisimmin raportoitu ongelma kokeilussa,
joten sen toimivuuteen kannattaa panostaa.

Kokeilun onnistuminen on varmempaa, kun eri osapuolet kokevat
sen hyodyllisena ja arvokkaana. Tarkeaksi kokeminen lahtee usein
aitojen tarpeiden tunnistamisesta. Toimivan vuorovaikutuksen
myota tarvittavat osapuolet sitoutuvat kokeiluun.

Eri nakékulmien ymmartaminen ja yhteisten etujen etsiminen ovat
kokeilun ytimessa. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi
virkamiesten kenttavierailuja seka tapaamisia ennen ja jalkeen
kokeilun tarkeimpia taitekohtia.

Jatkuvan yhteydenpidon merkitys - Trafisafe

“Projektissamme kehitettiin tapoja saada nuoria mieskuljettajia ajamaan riskittdmammin. Mukana oli nuoria W Tr-aFi
kuljettajia, tutkijoita ja teknologiakehittdjia. Asetelma vaati, etta eri tahojen kanssa oltiin paljon yhteydessa.

Monet asiat on tehtava kadesta pitden kokeiluun osallistuvien kanssa: rekrytointi, sopimukset, tuen
jarjestaminen, tiedon keruu. Seka rekrytoinnissa etta toteutuksessa piti tehda hartiavoimin to6ita, etta riittava
maara vakea pysyi mukana.”

Mikko Tarkiainen, VTT

M % /4




MITA VUOROVAIKUTUS VAATII?

Jotta yhteistoiminta onnistuu, kokeilijan tulee keskittya seuraaviin
asioihin:

LOYDA AVAINHENKILOT Kokeilun joka vaiheessa on mietittava, kuka on
vaiheen kannalta keskeinen hahmo. Mita kokeilun toteuttajien ja
mahdollisten koehenkildiden pitaa tietaa? Miten voivat ideoillaan ja
tiedoillaan tehda kokeilusta laadukkaamman?

LUO ALUSTA Osallistujien on tavattava jossakin fyysisessa ymparistossa.
Tapaamisia on parempi jarjestaa liian usein kuin lilan harvoin. Huolehdi,
etta tilat ovat viihtyisia ja mahdollistavat tarvittavan toiminnan, kuten
ryhmatydskentelyn.

VARMISTA MOTIVAATIO Mieti ennen jokaista tapaamista, millaista arvoa
osallistujille ja sinulle syntyy. Mita opitte, miten kokeilun laatu paranee?
Havaittu hyoty pitaa osallistujat motivoituneina.

LUO ELAMYS Jotta yhdessa tekemisessa sailyy virta, sen on tunnuttava
erityiselta. Elamys ei vaadi ihmeitd, vaan voi tarkoittaa vaikkapa
havainnollistavaa alustusta tai hyvin suunniteltua tapaa tyéskennella.

HELPOTA VUOROVAIKUTUSTA Joskus vuorovaikutus vaatii tyota. Inmisilta
on kysyttava oikeita kysymyksia, heidat pitaa laittaa puhumaan keskenaan
ja tilaa pitaa olla myds ideoille, jotka eivat suoran sovi
etukateissuunnitelmaan.




MITEN OHJAAT VUOROVAIKUTUSTA?

Yhdessa kehittamista helpottaa, etta joku ottaa asiakseen sujuvoittaa vuorovaikutusta. Tata
kutsutaan fasilitoinniksi. Fasilitoija kirjaa asiat yl6s, kertaa tavoitteet ja varmistaa etta kaikki tulee
tehdyksi. Fasilitoija on ryhman ulkojasen, joka voi kylla vaikuttaa sisalté6n, mutta ei juutu

kiistelemaan muiden kanssa tai yrita vakipakolla sy6ttaa omia ideoitaan yhteiseen tyéhon.

UTELIAS Sinun on oltava aidosti kiinnostunut siita, miten ihmiset
toimivat ja mita he sinulle ja muille kertovat. Kysele paljon.

LUOTETTAVA Ihmisten on koettava olonsa mukavaksi ja luotettava,
etta heidan sanomansa asiat tulevat kuulluiksi.

REHELLINEN Sinun on kyettava laittamaan oma persoonallisuutesi
likoon hallitusti: omia nakemyksia tulee tuoda esiin, mutta niin etta
ne eivat tukahduta ryhman muita jasenia.

PAAMAARASUUNTAUTUNUT Fasilitoija on se, joka vie tyéskentelyn
kohti lopputuotetta ja huolehtii, ettd mukava tunnelma nakyy myoés
tuloksina. Jonkun on katsottava kelloa ja tarvittaessa vahan
hoputettava.



KOKEILUN SEITSEMAN VAIHETTA

Vaikka kokeilujen kirjo on laaja ja monipuolinen, on olemassa yleisia hyvan kokeilun
tunnusmerkkeja.

Oppaan tassa osiossa syvennytaan siihen, miksi nama seitseman vaihetta ovat kokeilun
onnistumisen kannalta tarkeita.

Kokeilu on hyédyllista ajatella prosessina, jossa vaiheet seuraavat toisiaan. Vaiheiden
tunnistaminen auttaa hahmottamaan sita, miten kokeilu kannattaa kaytanndssa toteuttaa.
Seuraavalla kalvolla esitetyssa kokeiluprosessissa vaiheet on asetettu jarjestykseen.
Prosessikuvan jalkeen on tiivistetty kuhunkin toimenpiteeseen liittyvat keskeisimmat
toimenpiteet, joihin kokeilijan kannattaa kiinnittaa huomiota.

Vaiheet ovat:

A. Tavoite E. Kokeilu

B. Valmistelu F. Arviointi ja oppiminen
C. Ideointi ja oletukset G. Skaalaus

D. Esitestaus




KOKEILUN VAIHEET

Tavoite

Skaalaus

Ideointi ja
oletukset
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Kokeilu
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Valmistelu ‘. Arviointi ja
oppiminen

Esitestaus //\
Muista monipuolinen @
vuorovaikutus ja viestinta
lapi kaikkien vaiheiden. f
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TAVOITE

On tarkeaa, etta kokeilu liittyy laajempaan
tavoitteeseen.

Tavoitteella viitataan esimerkiksi organisaation
strategiseen tavoitteeseen tai liikketoiminnan
painopistealueeseen. Kokeilijan pitaa pystya
erottamaan toisistaan tavoite, sita edistava toimenpide
ja kokeilu.

Tavoite on organisaation kannalta toivottava
paamaara, joka on usein niin laaja, etta sita ei voi
suoranaisesti kokeilla.

Toimenpide on tavoitetta edistava rajatumpi
aktiviteetti.

Kokeilulla testataan toimenpidetta tai jotain sen osaa.
Kokeilu tuottaa tavoitteen kannalta olennaista tietoa.

Kokeilun hahmottaminen naiden kolmen tason
kautta auttaa rajaamaan kokeilun hallittavan kokoiseksi
samalla kun kokeilun yhteys kiinnostuksen kohteeseen

sailyy.

Kun kokeilu kytkeytyy tavoitteeseen...

e on helpompi tunnistaa ja sitouttaa keskeiset
toimijat, joiden tulee oppia havainnoista ja vieda
oppeja eteenpain

e toimijoiden yhteispeli on helpompaa

e kokeillaan tavoitteen, ei kokeilemisen takia.

ESIMERKKI TAVOITTEESTA, TOIMENPITEESTA
JA KOKEILUSTA

Tavoite: Vahentaa liikenteen aiheuttamia
kasvihuonepaastogja.

Toimenpide: Lisata autojen kayttdastetta 20
prosentilla.

Kokeilu: Kohdennetaan kimppakyytipalveluihin
liittyvaa tiedotusta ja mainostusta kolmella
espoolaisella asuinalueella kolmen kuukauden
ajan.




VALMISTELU

Hyva kokeilu rakentuu aina olemassa olevalle tiedolle.
Kokeiluun pitaa valmistautua selvittamalla milla tavalla
saman tai samankaltaisen haasteen parissa on toimittu
aiemmin - ja milla tuloksin.

Kokeiluissa tehdaan virheita ja niissa tapahtuu lahes
aina odottamattomia asioita. Muihin kokeiluihin
tutustuminen on usein halvin ja nopein tapa valttaa
sudenkuoppia.

Hyvan valmistelun myota opitaan tuntemaan, missa
tavoitteeseen liittyvalla kentalla ollaan menossa. Iiman
hyvaa perehtymista voidaan paatya kokeilemaan asiaa,
jota on aiemmin jo kokeiltu. On kuitenkin muistettava,
etta kokeiluja on toisinaan hyddyllista toistaa myos
tietoisesti esimerkiksi jos sovellusymparistd on eri.

Liikenne on monilta osin ihmisen kayttaytymista. Siksi
voi olla hyédyllista paneutua kayttaytymistieteelliseen
tietoon.

Tietoa on monenlaista. Tarkastele miten aiempi tieto on
saavutettu ja arvioi kuinka paljon siihen kannattaa
luottaa.

ESIMERKKI KOKEILUN VALMISTELUSTA

Tavoitteena on edistaa liikenteen paastdja.
Paatellaan, etta autojen kayttdéasteen nosto
veisi kohti tavoitetta. Kokeilusta vastaava
yksikko tekee viikon kestavan
kirjallisuuskatsauksen, jossa selviaa etta
kayttdastetta on onnistuneesti nostettu
tiedottamalla tyopaikoilla
kimppakyytisovelluksesta. Toisaalta
lehtikampanjaa kayttanyt kokeilu epaonnistui
kayttoasteen nostossa. Kokeilijat haastatellaan
ja selviaa, etta sovellusta kaytetaan
todennakdisemmin kun silla on jo tuttuja
kayttdjia. Tama havainto nostetaan kokeilussa
testattavaksi asiaksi.




IDEOINTI JA OLETUKSET

Kokeilun ideoinnissa kannattaa olla luova. Kokeilla voi
lahes lukemattomilla tavoilla. Pitaa kuitenkin muistaa,
etta eri asetelmilla saadaan erilaista tietoa, eika kaikki
tieto ole yhta hyvin hydédynnettavissa.

Kokeilu tarvitsee rajauksen. Kokeilulla pitaa olla rajaus
ainakin tavoitteen ja ajan suhteen. Usein kokeilu
rajataan myds maantieteellisesti.

Kokeilun ideoinnin paatteeksi maaritellaan oletukset,
joita voidaan testata. Kokeilun rajausten pitaa palvella
oletuksia.

Kokeilun oletuksia maaritellessa paatetaan
onnistumisen ja epaonnistumisen kriteerit. On tarkeaa
tuoda maarittelyvaiheeseen eri toimijoita. Nain voidaan
viela vaikuttaa kokeiluun, esimerkiksi lisata
mittauskeinoja eri tarkoituksia varten.

Tassa vaiheessa on tarkeaa myos selvittaa
kaytettavissa olevat resurssit ja valmistella kokeilu
suhteessa niihin. Hyva kokeilu voi kaatua esimerkiksi
ajan puutteeseen.

ESIMERKKI KOKEILUN OLETUKSISTA

Kokeilu: Kohdennetaan kimppakyytipalveluihin
liittyvaa tiedotusta ja mainostusta kolmella
espoolaisella asuinalueella kolmen kuukauden
ajan.

Oletus 1: 50:lle tyopaikalle suunnattu
tiedotuskampanja lisaa kayttoéa 20%:lla kokeilun
aikana

Oletus 2: 25-35-vuotiaille suunnattu
alypuhelinmarkkinointi lisaa kayttéa 10%:lla




ESITESTAUS

Esitestaus on tyovaihe, jossa hienosaadetaan omia
kokeiluoletuksia, tarkennetaan kokeiluasetelmaa ja
opetellaan kokeilemaan.

Esitestaus on kevyempi vaihe kuin varsinainen kokeilu.
Siita saatu naytto ei yleensa ole samalla tavalla
hyédynnettavaa. Se voi kuitenkin olla kokeiluasetelman
kehittamisen kannalta erittadin tarpeellista ja vaikkapa
tarjota nayttéa johonkin osaan kokeilusta.

Tassa vaiheessa on tarkeaa ottaa yhteys kohderyhmaan:

lyhytkin vuorovaikutus voi paljastaa merkittavia virheita
kokeilun suunnittelussa.

Esitestaus on myds prosessin, kokeilun kaytantojen,
aikataulun ja kokeilun tekijéiden taitojen testausta. Jos
kokeilun toteuttaminen osoittautuu vaikkapa teknisesti
hankalaksi, ehditaan viela yksinkertaistaa asetelmaa tai
kouluttaa kokeilijoita.

IIman esitestausta riskina on, etta kokeiluasetelmassa
on isoja ongelmia tai jopa kokeillaan vaaria oletuksia.
Esitestaamalla hyvin kdytetaan vahan resursseja mutta
saastytaan usein isolta resurssien hukkaamiselta.

)
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ESIMERKKI ESITESTAUKSESTA

Oletus ennen esitestausta: Elakelaiset
kayttaisivat kimppakyytisovellusta, jos
tietaisivat siita.

Esitestaus: Haastattelut paljastavat, etta
elakeladiset tuntevat jo sovelluksen mutta se
on liian vaikeakayttoéinen.

Oletus esitestauksen jalkeen: Eldakelaiset
kayttavat sovellusta, kun siita tehdaan
helppokayttdisempi.




KOKEILU

Kokeilun aikana kokeilun tekijoiden paahuomion pitaa
olla siina, etta kokeilu etenee ja ongelmista selvitaan.
Huolellisinkaan suunnittelu ja esitestaus ei voi
huomioida kaikkea kokeilussa tapahtuvaa, ja yllatyksiin
reagointi kuuluu kokeilijan arkeen.

Ennen kokeilua ja sen aikana on hyva valmistella
alustavia varasuunnitelmia ongelmatilanteiden varalle.

Kokeilun aikana kannattaa pitaa kirjaa kokeilun
etenemisesta. Dokumentoinnin myéta myos
ulkopuoliset tahot voivat arvioida kokeilun tai toistaa
sen.

Kokeilun jalkeen tulee tehda naytté6n ja onnistumisen
kriteereihin pohjautuva yhteenveto siita, mita
tavoitteen kannalta olennaisia asioita kokeilussa opittiin
ja mita toimenpiteita suositellaan. Kokeilun tulokset
eivat aina itsestaan avaudu kokeilun ulkopuoliselle. On
tarkeaa opetella viestimaan tuloksista ja toimenpide-
ehdotuksista yleiskielisesti ja siten, etta niihin on
mahdollisimman helppo tarttua.
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YLEISIA KOKEILUVAIHEEN HAASTEITA

Toteuttajatahot ovat ymmartaneet tavoitteet
eri tavoin, ja yhteistoimintaa pitaa suunnitella
uusiksi.

Toteuttajatahojen toimintasyklit ovat erilaiset.
Esimerkiksi kaupungille kokeilu on pieni osa
toimintaa, startupille koko toiminnan elinehto.

Kokeiluun osallistujia ei Ioydeta riittavasti.

Aika tai muut resurssit menevat tiukille
yllatysten sattuessa.




ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Kokeilun tuloksia arvioidaan ennen kokeilua asetettuja
onnistumisen kriteereja vasten.

Kun kokeiluun osallistuvat organisaatiot oppivat
kokeilusta, opit paatyvat paatdksentekoon ja niita
voidaan hyédyntaa myds tulevien kokeilujen pohjana.

Kartoita oikeat henkilot. Organisaation oppimisen
ehtona on, etta keskeiset henkilét ymmmartavat kokeilun
tulokset ja levittavat niita paitsi oman organisaation
sisdlla. Olennaista on my®ds viestinta kumppaneille ja
tavoitteen kannalta keskeisille toimijoille.

Oletusten paikkaansa pitamattdémyys on usein erittain
tarkea oppi. Kokeilu epaonnistuu vain silloin, kun siita ei
opita.

Mybs kokeiluprosessin oppiminen on tarkeaa.
Kompastuskivien ja onnistumisten tunnistaminen edes
auttaa menestymista tulevissa kokeiluissa. Tassa
hyodyllistd on ymmarrettava dokumentointi ja kokeilun
yhteinen lapikaynti.

ESIMERKKI ARVIOINNISTA

Kokeilu tayttaa onnistumisen kriteerit.
Keskeisille toimijoille kerrotaan kokeilun opeista.
Skaalaukseen liittyvat toimenpiteet laitetaan
alulle.

Kokeilu ei tayta onnistumisen kriteereja.
Keskeisille toimijoille kerrotaan kokeilun opeista.
Kokeilua ei skaalata mutta kokeilun tietoja
hydédynnetdan tavoitteen edistamisessa.

Kokeilusta ei saada mitattavia tai luotettavia
tuloksia. Kokeilusta ei opita ja resurssit menevat
hukkaan.




SKAALAUS

Onnistunut kokeilu kannattaa yleensa skaalata tai monistaa.
Onnistumisen kriteerien ja niista seuraavien toimenpiteiden maarittely
keskeisten osapuolien kanssa ennen kokeilua helpottaa skaalaamista.
My6s muita kuin kokeilussa mukana olleita mahdollisia toteuttajia
kannattaa kytkea toisiinsa: skaalauksen kannalta oleellinen toimija I6ytyy
usein kokeilun ulkopuolelta.

Skaalaamisessa pitda ymmartaa olla maltillinen. Lupaavat alustavat
tulokset voivat houkutella skaalaamaan tulokset lilan varhaisessa
vaiheessa. Pitkittaismittaukset eli jalkiarvioinnit ovat skaalauksen kannalta
erittdin olennaisia. On yleista, etta tulokset laskevat kokeilun jalkeen. On
tarkeaa arvioida tarkasti, ovatko myéhemmat vaikutukset monistamisen
tai skaalaamisen arvoisia.

Skaalaaminen mukaan projektisuunnitelmaan - Liikkuminen palveluna Géteborgissa

“Halusimme suunnitella asetelman kunnolla ja onnistuimme: tdma kokeilu onnistui melkein lilan hyvin.
Kehitimme liikkuminen palveluna -ratkaisun, josta koehenkilét olivat valmiita maksamaan. Onnistuminen johtui
siita, etta teimme esity6t kunnolla. Haastattelimme ihmisid, teetimme Delfoi-kyselyn ja juttelimme myés tele- ja
mediayhtididen kanssa. Rakensimme liiketoiminnallista ratkaisua, joten tarkeinta oli maarittaa bisnesmalli ja
ratkaisu, josta ihmiset pitavat. Ongelmaksi nousikin, ettd meillé oli projektikonsortio eikd MaaS-yritysta.
Onnistunutta kokeilua ei onnistuttu suoraan jatkamaan. Skaalaaminen pitaa aina kirjata projektisuunnitelmaan.”
Hans Arby, Ubigo




HARJOITUKSIA




KOLME ESIMERKKIA

Kokeilemista voi opetella. Yksi tapa
opetteluun on tutkia muiden tekemia
kokeiluja.

Seuraavaksi esitellaan kolme kokeilua. Lue
kokeilun kuvaus ja mieti jokaisen kohdalla:

1) Mitka asiat kokeilussa onnistuivat? Miksi?
2) Mita olisi voinut tehda paremmin?
3) Oliko kokeilu hyédyllinen?

Kuvaukset ovat tiiviita etka saa kaikkea tietoa
kayttéosi - arvioi kokeiluja sen tiedon pohjalta,
mita sinulla on.

Kokeilujen jalkeen esitetdan suomalaisten
asiantuntijoiden havaintoja kyseisesta
kokeilusta.




TAPAUS 1. )
NAIROBIN LIIKENNEYMPYRAKOKEILU




ALKUASETELMA

Pahat liikenneruuhkat piinaavat Kenian
paakaupunkia Nairobia. Ruuhkan vuosikuluiksi
on arvioitu 830 miljoonaa euroa. Ihmisten
arkihavaintojen mukaan ruuhkat johtuvat
liikenneympyréista, joihin on vaikea liittya.

Paatetaan tehda kokeilu, jossa viisi
liikenneympyraa korvataan liikennevaloilla.
Kokeiluun paatetaan kayttaa 2 600 000 euroa.
Oletetaan, etta ruuhkat helpottuvat 30-40
prosentilla. 21 muuta liikenneympyraa
suunnitellaan suljettavaksi, jos kokeilu
onnistuu.




KOKEILU

Viisi ympyraa muutetaan suunnitelman
mukaisesti. Joidenkin risteysten lahikaduilla
syntyy ennen nakemattémia ruuhkia. Joissain
tilanne taas vaikuttaa hieman helpottuvan.

Ministeriosta raportoidaan, etta kokeiltu ratkaisu
ei toiminut, koska oikeasti ruuhkia helpottava
ratkaisu olisi vaatinut lisaa kaistoja. Niiden
rakentamiseen ei kuitenkaan ollut tilaa.

Paatetaan, etta suunnitelma vedetaan pois ja
muunnetut risteykset palautetaan entisenlaisiksi.

Pohdi:

1) Mitka asiat kokeilussa
onnistuivat? Miksi?

2) Mita olisi voinut tehda paremmin?

3) Oliko kokeilu hyodyllinen?




KOKEILUN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET

HEIKKOUDET VAHVUUDET

e Ruuhkan haitat oli laskettu, ja kokeilulle oli
maaritelty laskennallinen hyétytavoite.

e Kokeilulla oli alustava skaalaussuunnitelma.

e Hyoétytavoitteeseen nahden kokeilu oli
infrakokeiluksi edullinen.

e Kokeiltiin viidessa ympyrassa yhden sijaan.
Johtopaatdsten tekeminen yhdesta
ympyrasta olisi todennakdisesti johtanut
harhaan, koska tulokset vaihtelivat eri
ympyroissa.

e Ylipaansa kokeiltiin ja opittiin, etta ratkaisu ei
ollut ainakaan taysin oikea.

e Tarkan liikennedatan olisi pitanyt puoltaa
ympyrdéiden poistamista, ei vain oletukset
ruuhkan syista.

e Kokeilua olisi pitanyt pilotoida.

e Mikrosimulaatio olisi saattanut olla tapa
kokeilla kevyemmin.

e Onnistumisen kriteerit ja oletukset ruuhkien
(ehka portaittaisesta) vahenemisesta olisi
pitanyt muotoilla tarkemmin.

e Kokeilun mittaaminen oli yleisesti heikkoa.

e Ennen infrakokeilua olisi kannattanut tutkia
vaihtoehtoisia menetelmia. Tavoitteeseen
olisi saattanut paasta esimerkiksi
kaistamerkinnailla.

e Kokeilu julistettiin epaonnistuneeksi, vaikka

joiltain alueilta saatiin alustavasti lupaavaa

nayttoa. Miksei tutkittu tai kokeiltu Lisdtietoa kokeilusta: http://www.businessdailyafrica.
com/Roundabouts-to-go-as-Kidero-tackles-Nairobi-s-

pitemmalle? congestion/-/539546/2647586/-/ahy9b9/-/index.html

Vastaukset perustuvat liikenneasiantuntijoiden kommentteihin.




TAPAUS 2. BOHMTEN LIIKENNESAANTOKOKEILU




ALKUASETELMA JA KOKEILU

Bohmten kylassa asuu vain 14 000 asukasta, mutta sen lapi
kulkee vilkas ja alueellisesti merkittava maantie. Keskustan lapi
ajaa paivittain 13 000 autoa mukaan lukien rekkoja. Kylan
paaristeyksessa tapahtuu vuosittain noin 50 onnettomuutta.

Kokeilun suunnittelu

Paatetaan kokeilla, voidaanko onnettomuuksien maaraa
vahentaa uusilla liikennesaannoilla. Kokeilussa tehdaan katsaus
liikennepsykologiaan.

Loytyy nayttda, jonka mukaan huomiokapasiteetin
kayttdaminen saantdjen seuraamiseen kuormittaa liikkujien
vuorovaikutuskykyja: sita, miten toisten antamia merkkeja
seurataan ja ymmarretaan, ja miten niita ehditaan antaa.

On myés mitattu, ettd 70% likennemerkeista jatetaan
huomiotta, koska niita on liikaa: Saksassa yli 600 erilaista.
Oletetaan, etta tietyissa ymparistoissa voisi olla turvallisempaa
liikkua ns. "luonnon tilassa”, iiman monimutkaisia saantgja.

Luodaan saannét, joissa kaikki kulkijat autoista kavelijéihin ovat
tasavertaisia. Kaikki vaistavat oikealta tulevia. Autoilijoita
koskee lisaksi saantd, jonka mukaan keskustassa ei saa ajaa
lilan kovaa. Liikennemerkit ja -valot otetaan pois. Ainoastaan
muut kulkijat huomioimaan kannustava merkki jatetaan.




TULOKSET

Liikenneonnettomuuksien maara putoaa
huomattavasti. Kaupungin viihtyvyys nousee,
koska autot ajavat hiljaisemmin ja kuskit
kayttaytyvat empaattisemmin. Kaupunki
saastaa myods 6000 euroa vuodessa koska
kyltteja ei tarvitse huoltaa.

Kokeilussa tuotettu toimintamalli otetaan
kayttéon myods 7 muussa kaupungissa tai
kaupunginosassa, mm. Lontoon Kensingtonissa.

Pohdi:

1) Mitka asiat kokeilussa
onnistuivat? Miksi?

2) Mita olisi voinut tehda
paremmin?

3) Oliko kokeilu hyodyllinen?




KOKEILUN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET

HEIKKOUDET

Kokeilussa oli monia muuttujia. On
mahdoton sanoa varmasti mika tehosi vai
tarvittiinko kaikkia.

Skaalattiinko tulokset liilan nopeasti? Mita jos
tulokset johtuvat alkuinnostuksesta ja
hiipuvat vuosien mittaan?

Tuntuu lahtékohtaisesti jopa vaaralliselta
kokeilulta: varauduttiinko esimerkiksi siihen,
etteivat ulkopaikkakuntalaiset tieda
paikallisia saantéja?

VAHVUUDET

Perusteellinen ja monipuolinen pohjatyd, joka
kytkeytyy kokeiltavaan ratkaisuun.

Kokeilu rajattiin hallittavan kokoiselle alueelle.
Tavoitteet olivat yksinkertaisesti ja selvasti
mitattavissa.

Kokeilusta on ilmiselvasti viestitty hyvin -
muuten se ei olisi voinut onnistua.
Skaalauskin on onnistunut. Mutta milla
kokeilulla saadaan tietoa siita, mihin
ympadristéihin soveltuu ja mihin ei?

Vastaukset perustuvat lilkenneasiantuntijoiden
kommentteihin.

Lisatietoa kokeilusta: http://www.spiegel.
de/international/zeitgeist/sharing-space-
german-town-scraps-road-signs-to-increase-
safety-a-505246.html




TAPAUS 3. RANSKAN PYORAILYN
KILOMETRIKORVAUSKOKEILU

@
France experiments with paying people to cycle to work

PARIS

00000600

CLIMATE CHANGE CONFERENCE

New York pension fund launches $2
billion low-carbon index

disclosures

People cycle as theyvisitthe 2nd Croix Rousse tunnel reserved for pedestrians, bicycles and buses in the night
December 5, 2013.




ALKUASETELMA JA KOKEILU

Ranskassa tahdotaan edistaa ihnmisten terveytta seka
vahentaa ilmansaasteita ja kasvihuonekaasupaastoja.
Hallitus on linjannut, etta pyorailya tulee edistaa naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kokeilun suunnittelu

Paatetaan kokeilla, lisdako kilometrikorvausten
maksaminen tydmatkapyorailysta pyorailyn osuutta
taitetuista matkoista. Luodaan katsaus vallitsevaan
tilanteeseen. Kokeilun alkaessa 2,4 % matkoista taitetaan
pyoralla.

Muita liikkumismuotoja, kuten yksityisautoilua ja julkisen
liikenteen kayttoa tuetaan ja pyorailyn tukeminen
todetaan luontevaksi. Taustaselvityksessa huomataan,
etta Britanniassa, Belgiassa ja Tanskassa on toteutettu
tyomatkapyorailyyn kannustavia hankkeita.

Tavoitteeksi asetetaan, etta pyoérailemisen osuus kasvaa
50 %. Mukaan otetaan 20 yritysta, joissa oli yhteensa 10
000 tyodntekijaa. Toihin pyoraileville maksetaan 25
senttia kilometrilta. Kokeilun kestoksi maaritelldaan kuusi
kuukautta. Mikali tulokset ovat hyvia, kokeilua voidaan
laajentaa, linjataan ministeriéssa. Kokeilussa mitataan
pyorailyn lisdantymista, terveysvaikutuksia seka
paastovaikutuksia.



TULOKSET

Kokeilun vaikutus pyorailyn suosioon

Tyomatkapyorailijdiden maara yli kaksinkertaistui
kokeilun aikana. Py6ran kaytto ei silti lisdantynyt
samassa suhteessa, silla aloittaneet
tyomatkapyorailijat eivat pyorailleet yhta
saannollisesti kuin kokeneemmat. Lisaksi
vuodenaikojen vaihtelu vaikutti tuloksiin. Osa
vastaajista alkoi pyorailla téihin kokeiluajan
ulkopuolella ja osa taas keskeytti sen kokeilun aikana
talven tultua. Kun huomioon otettiin suosion vaihtelu
vuodenaikojen valilla, tydomatkapyoérailyn arvioitiin
todellisuudessa lisaantyneen n. 50%:lla.

Terveysvaikutukset

Tyomatkapyorailyn aloitettuaan tarpeeksi liikkuvien

mMaara nousi (66%--> 83%). Tydtmatkapyorailyn ohella
muu pyoradily lisdantyi. Paivittain pyoérailevien maara

kasvoi kokeilun aikana lahes neljanneksella.

Ymparistovaikutukset:
Kokeilu saasti kuuden kuukauden aikana 2,7 tonnia,

hiilidioksidipaastoja tai vastaavasti 0,03 tonnia
hiilidioksidipaastéja/vuosi/uusi pyorailija.

Pohdi:

1) Mitka asiat kokeilussa
onnistuivat? Miksi?

2) Mita olisi voinut tehda
paremmin?

3) Oliko kokeilu hyodyllinen?




KOKEILUN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET

HEIKKOUDET

Huomioitiinko muut liikkumistottumuksiin
vaikuttavat tekijat (kuten ilmainen
parkkeeraus ja kayttaytymisen pysyvaan
muutokseen vaikuttava psykologia) riittavalla
tavalla?

Kokeilulla ei onnistuttu merkittavasti
nostamaan vahan pyoérailevien aktiivisuutta..
Skaalauksen mahdollisuudet vaikuttavat
lupaavilta, mutta niita ei oltu eritelty
raportoinnissa

VAHVUUDET

Kokeilu perustui strategisille tavoitteille.
Kokeilulle asetettiin selkeat tavoitteet ja
aikataulu.

Kokeilussa perehdyttiin aiempaan aiheeseen
liittyvaan tietoon.

Tavoitteet olivat yksinkertaisesti ja selkeasti
mitattavissa.

Kokeiluun saatiin osallistettua iso joukko
ihmisia yritysten kautta.

Tulokset olivat kannustavia:
tydomatkapyoérailyn maara kaksinkertaistui
kokeilujakson aikana ja hiilidioksidipaastoét
vahenivat.

Lisatietoa kokeilusta: http://www.ademe.
fr/evaluation-mise-oeuvre-experimentale-

lindemnite-kilometrique-velos
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LAAJA AINEISTO

Oppaan pohja-aineistona on kaytettiin hallinnon

. : : . A ) Lisdksi opasta varten kerattiin osallistavan
kokeilujen tutkimus- ja selvitystydé Design for

prosessin kautta laaja lisdaineisto:

Governmentin (2015) benchmark- ja

haastatteluaineistoa. Lisaksi tutustuttiin kansainvalisiin O
likennekokeiluihin seka Kaakkois-Suomen ELY:n O

likennekokeilun materiaaleihin.

SELVITYKSEN VAIHEET

Qa3 tydpajaa (67 osallistujaa)
4 asiantuntijahaastattelua
4 kyselya (83 vastausta)

VAIHE 1: Nykytilan
kartoitus ja kickoff

VAIHE 2: Kyselyt ja
haastattelut

VAIHE 3: Kokeilujen
sparraus

VAIHE 4:
Analyysi

VAIHE 5: Kokeiluopas

Hankkeen alussa
perehdyttiin Kaakkois-
Suomen ELY:n
kokeilusparrauksen
tuloksiin seka
suomalaisiin ja
kansainvalisiin
liikennekokeiluihin.

Yhteistyon kdytannoista
sovittiin kickoff-
tapaamisessa.

Hankkeen edetessa
tehtiin nelja kyselya eri
sidosryhmille ja 4
kokeiluasiantuntijan
haastattelut.

Kyselyissa kartoitettiin
kokeiluihin kytkeytyvia
haasteita, osaamista ja
tarpeita.

Jarjestettiin kolme
sparrausiltapaivaa, jotka
raataloitiin seuraaville
kohderyhmille:

1) Virkamiestaso

2) Kokeilukoordinaattorit
ja testialustojen vetajat

3) Kenttakokeilujen
tekijat

Klinikoilla opittiin
kokeilumenetelmia seka
saatiin vertais- ja
asijantuntijatukea.

Edeltévissa vaiheissa
keratyn tiedon pohjalta
kehitettiin kaytdnnén
laheista mallia ja
ohjeistusta kokeilun
toteuttamiseen.

Analyysissa koottiin
kokeilujen laatukriteerit ja
erotettiin kokeiluissa
tyypilliset haasteet ja
tuen tarpeet koko
aineiston valossa.

Tyon tulokset koottiin
yhteen ja muutettiin
kevyesti omaskuttavaan
muotoon. Keskeneraista
versiota esiteltiin
kolmesti ja kehitettiin
eteenpain kommenttien
perusteella.

Lopullinen kokeiluopas
on helposti omaksuttava
kalvosarja. Se on vapaasti
levitettavissa kaikille
kokeiluista
kiinnostuneille.




KYSELYN ANTIA (otos 83 henkiloa)

MIKA KOKEILUISSA EPAONNISTUU?

“Yhteispelissa eri toimijoiden kesken on vaikeuksia tai yhteistyota ei riittavasti edes ole”

“Nopean toiminnan periaatteita ei ole omaksuttu, kokeilu ylisuunnitellaan ja kokeileminen
hidastuu”

“Kokeilu tehdaan siiloista esimerkiksi vain kaupallisin perustein eikd huomioida muita nakékulmia”
“Aika tai muut resurssit eivat riita laadukkaaseen kokeiluun”

“Kokeilemisen menetelmia ei ole omaksuttu”

MITA ONNISTUNUT KOKEILU VAATII?

“Tasapainoa suunnittelun ja kokeilemisen valilla”

“Epavarmuuden hyvaksymista ja rohkeutta”

“Yhteisen tavoitteen ja keskeisten toimijoiden sitoutumisen siihen”
“Aikaa ja resursointia juuri kokeilemiseen”

KOKEILLA KANNATTAA...

“Koska monimutkaisia uusia asioita ei voi suunnitella”

“Koska loppukayttajat paattavat, onko palvelu tai tuote hyva vai ei”

“Koska kokeileminen nopeuttaa kehittamista”

“Koska kokeileminen auttaa nayttamaan yhteistybkumppaneille ja sijoittajille, etta kasissa on
muutakin kuin idea”
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