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Suuri enemmisto niin suurista kuin pienista yrityksista lansimaissa
kamppailee saman ongelman kanssa: mista uutta kasvua? Aikana,
Jjolloin talouskehitys on epavarmaa, tavaratuotannon hinta pai-
nettu alas ja kuluttajien enemmist6 saanut perustarpeensa hyvin
tyydytettya, on ratkaisua etsittava kokonaan uudesta suunnasta.

Yksi vastaus loytyy uusista cleantech-kuluttajaratkaisuista:
tuotteista ja palveluista, jotka helpottavat ihmisten suuria kulu-
tuspaatoksia ja arjen rutiineja, auttavat pitamaan kulutusmenot
hallinnassa ja parantavat samalla hyvinvointia. Naiden ratkaisu-
jen markkinat ovat syntymassa juuri nyt energian ja resurssien
trendinomaisen kallistumisen, kayttajalahtoisten ajattelutapojen
yleistymisen ja digitalisoitumisen térmatessa.

Miten globaalit energia- ja luonnonvara-

haasteet kaantyvat bisnekseksi?

ENERGIAN JA LUONNONVAROIJEN globaali niukkeneminen seki ilmastonmuutos ovat kaik-
kien tuoreiden megatrendilistojen kirjessi, maailmantalouden epivakaudesta ja velkakriisis-
ta huolimatta (WEF, 2014; PWC, 2014; KPMG, 2014). Kyse on mahdollisesti suurimmasta
kuluttajien ja yritysten toimintaymparist6ad tilld ja tulevalla vuosikymmenelld muokkaa-
vasta muutoksesta.

ILMASTONMUUTOKSEN JA NIUKKENEVIEN LUONNONVAROIJEN
TOP-5 VAIKUTUKSET YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTOON

1. Globaalin viestonkasvun jatkuminen janousevien talouksien keskiluokkaistuminen
kasvattavat ruoan, energian ja kaivannaisten kysyntai. Esimerkiksi ruoan kysynta
kasvaa YK:n arvion mukaan 30 prosenttia vuoteen 2030 ja 50 prosenttia vuoteen
2050 mennessi (FAO, 2009). Tuotantoa nopeammin kasvava kulutuskysynti nostaa
hintoja ja heikentia kuluttajien ostovoimaa.

2. Arvioiden mukaan ilmastonmuutoksen kustannukset sy6viat nykykehitykselld vuo-
teen 2030 mennessi 3,2 prosenttia globaalista bruttokansantuotteesta (DARA,
2010).Yrityksille ja kuluttajille ilmastonmuutos nikyy sdan dari-ilmididen aiheutta-
mina suorina tuhoina ja satovahinkojen seurauksena nousevina elintarvikehintoina.

3. Valtiot purkavatilmastonmuutokseen liittyvia valtavia, kumuloituvia riskeja lisiamalld
sdintelya (Carbon Tracker Initiative, 201 1). Sddntelyn tavoitteena on ohjata kuluttajien
valintoja ja yritysten tarjontaa vihipaistoisemmiksi. Jo nyt monet yritykset enna-
koivat naitd muutoksia strategisissa suunnitelmissaan. Forbes 500-listan yrityksista
esimerkiksi ExxonMobil, Microsoftja General Electric rakentavatjo strategioitaan silla
oletuksella, ettd valtioiden asettamat ilmastotavoitteet johtavat hiiliveron kaltaisen
instrumentin kiytt66nottoon ennemmin tai my6hemmin (New York Times, 2013).

4. Luonnonresurssien hinnannousu heijastuu kuluttajien arkeen etenkin lihivuosina
nousevina asumisen, lilkkumisen ja sydmisen kustannuksina. Ndiden perushy6dyk-
keiden osuus ihmisten kokonaisluonnonvarakulutuksesta on miltei 80 prosenttia
(European Commission, 2012). Etenkin ruoan hinnan heilahteluista tulee ihmisille
yhd enemmin arkipaivaa.

5. Arvo- ja asennetutkimukset eri Euroopan maissa osoittavat, ettd kuluttajat ovat
kiinnostuneita ymparistokysymyksista ja omien kulutustottumusten laajemmista
yhteiskunnallisista vaikutuksista (Pew Research Center, 2013; European Com-
mission, 2013). Suurten epivarmuuksien direlld kysynti luonnonvaroja viisaasti
hy6dyntiviin tuotteisiin ja palveluihin kasvaa.
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NAMA MUUTOKSET TOIMINTAYMPARISTOSSA on tulkittu yrityksissd aiemmin riskeind ja kasva-
vina kustannuksina, joihin on tartuttu muusta toiminnasta erillisilld yritysvastuuohjelmilla.
Viime vuosina kasvava joukko yrityksid on kuitenkin alkanut tarkastella muutosta uudesta
nikokulmasta: mahdollisuutena uudelle menestykselle ja kasvulle. Accenturen laatiman
tutkimuksen mukaan kasvava mairi globaaleilla markkinoilla toimivista yrityksistd nikee
resurssihaasteeseen ja ilmastonmuutokseen kytkeytyvit kestivit ratkaisut reittina kilpai-
luedun kasvattamiseen (Accenture, 2010).

Samaan aikaan yritysjohtajien haastatteluista kiy ilmi, ettd avautuviin mahdollisuuk-
siin on toistaiseksi osattu tarttua yrityksissid huonosti. Vain 32 prosenttia yli tuhannesta
haastatellusta yritysjohtajasta uskoo globaalin talouden kykenevin tyydyttim3ian tule-
vaisuudessa kasvavan viestOn tarpeet, kun nykyiset ymparist4- ja luonnonvararajoitteet
otetaan huomioon (Accenture, 2013). Toisin sanoen osa ylld listatuista mahdollisuuksista
jad nyt hyodyntimaitta.

Tistd huolimatta ennen kaikkea energiahuoltoon, jitehuoltoon ja vedenpuhdistukseen
liitcyvit cleantech-markkinat ovat kasvaneet vahvasti lipi 2000-luvun. Vuonna 2012 glo-
baalien cleantech-markkinoiden arvo oli noin 1600 miljardia euroa. Kasvua kertyi edel-
lisvuodesta 7-8 prosenttia. Suomessa cleantech-toimialoilla toimivien 2000 yrityksen
liikevaihto on 20 miljardin euron luokkaa. Alalla tygskentelee 50 000 henked, miki on
esimerkiksi peliteollisuuteen verrattuna moninkertainen maira (TEM, 2012).

Politiikalla ja teknologisella kehitykselld on keskeinen asema seki ilmasto- ja resurssi-
haasteiden ratkaisemisessa ettd ratkaisuihin liittyvien markkinoiden muotoutumisessa.
Globaali hiilivero tai paastokauppa voi muuttaa energiamarkkinoita nopeasti padstottomien
tuotantomuotojen eduksi. Globaalien poliittisten ratkaisujen kehitysti on kuitenkin tilld
hetkelld vaikea ennakoida. Samaan aikaan puhtaaseen energiaan ja resurssi- ja energiatehok-
kuuteen liittyvit teknologiat kehittyvit nopeasti. Kyse on kuitenkin niin suuresta miarasta
erillisii teknologioita ja kiyttotarpeita, rakennuksista ajoneuvoihin ja ruoantuotannosta
serverifarmeihin, ettei milladn yksittiiselld teknologisella harppauksella saada aikaan glo-
baalia resurssiniukkuutta tai ilmastonmuutosta hillitsevai ratkaisua.

Cleantech-markkinoissa on siis kyse hyvin laajasta joukosta erilaisia ratkaisuja. Osa niistd
liittyy kehittyneen teknologian hy6dyntimiseen, mutta lihes yhti tirkei rooli on liiketoi-
minnallisilla innovaatioilla. Liiketoimintainnovaatiot liittyvit ennen kaikkea tuotteiden
ja palveluiden muokkaamiseen kiyttijilahtoisiksi ja kuluttajien tarpeita kokonaisvaltai-
semmin palveleviksi.

Resurssiviisaan kuluttajabisneksen
valtava potentiaali

KULUTTAJAT ovat teknologian kehityksen ansiosta saaneet viime vuosina nauttia nopeista
edistysaskeleista esimerkiksi rakennusten, ajoneuvojen ja laitteiden energiatehokkuudessa.
Kylmalaitteet kuluttivat 1980-luvulla kolme kertaa enemmin energiaa kuin nyt. Raken-
nusten energiatehokkuus on tehnyt merkittivin loikan 2000-luvulla, ja tulevina vuosina
passiivitaloista tulee standardiratkaisu (Motiva, 2010). Autojen keskikulutus on kiantynyt
sekin laskuun (Motiva, 2013).

Teknologisesta kehityksestd huolimatta kuluttajien energian

ARPU (avera ge revenue ja luonnonvarojen kokonaiskulutus jatkaa nousuaan (Motiva,
per user) kayttajaa kohden 2013). Vaurastuminen tarkoittaa edelleenkin lisi asumisneli-
on keskimaarin 1800 euroa 0itd, kasvavaa mairdd sihkolaitteita ja muuta tavaraa sekd usein
kuukaudessa. Pelkastaan my6s yhi pidempii ty6- ja asiointimatkoja. [lmi6ta voi tarkas-

asumisesta ihmiset maksavat
Helsingissa kuukausittain

tella esimerkiksi materiaalijalanjilkilaskelmilla, joilla arvioidaan
kotitalouksien kuluttamien tuotteiden ja palvelujen luonnon-
varakulutusta koko niiden elinkaaren ajaoilta. Keskivertosuo-

keskimaarin 900 euroa. malaisen materiaalijalanjilki on nykytasolla noin 37 000 kg
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vuodessa. Arvioiden mukaan kestivi, luonnonvarojen rajallisuuden ja ilmastopaistjen
vihentimistarpeen huomioiva taso on tisti viidesosa eli noin 8000 kg (Kotakorpi, Lihteen-
oja & Lettenmeier, 2008; European Commission, 2012).

Valtaosa kotitalouksien luonnonvarakulutuksesta liittyy asumiseen, lilkkumiseen ja sy6-
miseen (Suomen Ympiristokeskus, 2009). My0s suurin osaihmisten kuukausituloista kuluu
naihin samoihin asioihin. Esimerkiksi Suomessa paikaupunkiseudulla asumisen, liikkumisen
jasyOmisen yhteenlaskettu keskimiiriinen liikevaihto ARPU (average revenue per user) kiyt-
t3jad kohden on keskimiairin 1800 euroa kuukaudessa. Pelkistiin asumisesta ihmiset maksavat
Helsingissi kuukausittain keskimairin 900 euroa (European Commission, 2009). Suuressa
sihkolammitteisessd omakotitalossa voivat kustannukset olla titi tuplasti suuremmat.

Nimai luvut auttavat ymmairtimiin, miten energian ja luonnonvarojen hintojen nousu
muuttaa kuluttajamarkkinoita. Jos jo nykyisellddn ihmisiltd kuluu merkittivi osa tuloista
luonnonvaraintensiivisiin perushy6dykkeisiin, tarkoittaisi esimerkiksi 6ljyn tai jonkun
muun kriittisen raaka-aineen nopea kallistuminen kotitalouksien kulujen holtitonta kasvua.
Vastaavasti niiden kokonaistaloudellisesti tehokkaiden ratkaisujen kysynti, joilla asumisen,
lilkkumisen ja sy0misen energia- jaluonnonvaraintensiivisyytti voi laskea, kasvaisi till6in
voimakkaasti.

Jo nyt energian hinnannousu nikyy eri puolilla Eurooppaa ihmisten lompakoissa (Eu-
ropean Commission, 2012).Tamd nikyy etenkin asumisen nousevina kustannuksina ja
monissa maissa my0s energiakéyhyyden yleistymiseni. MyGs Suomessa vanhoissa rivi- ja
omakotitaloissa asuu aiempaa enemmin pienituloisia, joilla on vaikeuksia suoriutua lim-
mitykseen ja sihkonkulutukseen liittyvistd kuluista.

Tiivistien, asumiseen, liilkkumiseen ja ruokaan liittyvit kuluttajamarkkinat ovat valtavat.
Resurssiniukkuus tarkoittaa ndiiden markkinoiden muutosta ja kokonaan uudenlaisten mark-
kinoiden aukeamista. Nama resurssiviisaat kuluttajamarkkinat ovat kooltaan moninkertaiset
verrattuna esimerkiksi viime vuosikymmenini paljon investointeja houkutelleeseen telea-
laan. Telealan keskimairiisen kiyttijan noin 40 euron kuukausiliikevaihto on vain pieni
osa asumisen, liitkkumisen ja ruoan yhteisliikevaihdosta.

Miksi resurssiviisaan kuluttajabisneksen
lapimurto tapahtuu juuri nyt?

TEOLLISUUDEN JA RAKENNETUN YMPARISTON cleantech-ratkaisujen markkinat ovat kasva-
neet viime vuosina nopeasti. Kuluttajamarkkinoiden cleantech-ratkaisujen on mahdollista
pdistd vastaavaan kasvuun. Toistaiseksi tima peli on vield avaamatta. Kiynnissi oleva ku-
luttajamarkkinoiden laajempi muutos luo edellytyksii my6s kuluttaja-cleantechin kasvulle.

Fiksujen, resurssiviisaiden kuluttajaratkaisujen markkinoiden muodostuminen kytkey-
tyy resurssiniukkuuden ohella ldheisesti kahteen muuhun kuluttajamarkkinoita juuri nyt
myllertiviin muutokseen.

1. KAYTTAJALAHTOISEN AJATTELUN LAPIMURTO. ICT:n lipimurto

Kayttajalahtoisesta palvelu-
kehityksesta hyvana esimerkki-
na toimii Rautakeskon lansee-
raama Energiaosaaja-palvelu
(rautianenergiaosaaja.fi/), joka
auttaa ihmisia energiaa saasta-
viin ja asumismukavuutta
parantaviin ratkaisuihin.

on pakottanut monet yritykset miettimiin tuotteitaan ja niiden
kehittimistd uudella tavalla: jos kuluttajat halutaan saada uusien,
heille ennestiin vieraiden tuotteiden kiyttdjiksi, on suunnittelu
aloitettava ihmisten kiyttiytymisen ja arkisten tilanteiden tut-
kimisesta. Kayttijilahtoisen ajattelun yleistymisen my6ta osa
kuluttajista on jo tottunut odottamaan etsimiltidn tuotteilta ja
palveluilta enemmin: niiden on oltava sopivasti personoituja
seka tarjolla joustavasti ja oikeaan aikaan. Erityisesti energiaan
jarakentamiseen liittyvit kuluttajaratkaisut ovat tihin asti olleet
teknisid ja monille kuluttajille liian vaativia. Kdyttdjalihtoisem-
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H yvéi na esimerkkina tasta on milli lihestymistavalla niiden markkinoita olisi mahdollista
Googlen alkuvuodesta 2014 kasvattaa. Kdyttdjilahtoisestd palvelukehityksestd hyvini esi-
enna tyssumma lla ostama kodin merkkina toimii Rautakeskon lanseeraama Energiaosaaja-pal-

sahkokulutuksen analysointiin
ja hallintaan liittyva Nest-

velu (rautianenergiaosaaja.fi/), joka auttaa ihmisii energiaa
sddstdviin ja asumismukavuutta parantaviin ratkaisuihin.

palvelu (www.nest.com), joka 2. DIGITALISOITUMINEN SYNNYTTAA UUDENLAISIA PALVELUITA.
tuottaa uudenlaista dataa kotien Digitalisoituminen on tullut kuluttajien elim3in viimeisten

energiankaytosta.

vuosikymmenien aikana tietokoneina, dlypuhelimina ja in-
ternetin palveluina. Nyt kdynnissi on digitalisoitumisen uusi
vaihe, jonka vaikutukset nikyvit ihmisten tavoissa kiytti tiloja, rakennuksia ja tavaroita.
Muutos tuo paljon tehokkuusetujaja mahdollistaa siirtymisen tuotteista palveluihin: asun-
tojen, muiden tilojen, ajoneuvojen ja laitteiten vuokraamisesta tulee internetin ansiosta
entisti helpompaa. Alykkiit jirjestelmit kodeissa, toimistoissa ja lilkennevilineissi kerdavit
jatkuvaa kiytt6tietoa, auttavat mittaamaan ja optimoimaan kiytttapoja seki tarjoavat
lihtokohdan uudenlaisten, arjen sujuvuutta kokonaisvaltaisesti tukevien palveluiden tar-
jonnalle. Tuloksena on kehittymaissa uusi cleanweb-ratkaisujen markkina, jonka ymparilla
on nyt merkittivad start up-toimintaa. Hyvana esimerkkini tistd on Googlen alkuvuodesta
2014 ennityssummalla ostama kodin sihkokulutuksen analysointiin ja hallintaan liittyvi
Nest-palvelu (www.nest.com), joka tuottaa uudenlaista dataa kotien energiankaytosta.

KAYTTAJALAHTOISEN AJATTELUN JA DIGITAALISTEN PALVELUIDEN LAPIMURTO haastavat mark-

kinoita hallitsevat yrityksetja niiden tuotteet monilla sektoreilla. Samalla ne tasoittavat tietd

sellaisille dlykkaille kuluttaja-cleantechin ratkaisuille, jotka osaavat hy6dyntaa niiti trendeja.

Tahin asti kuluttajille suunnattuja dlykkiitd, resurssiviisaita ratkaisuja on myyty “ekotuottei-

na”. Niiden markkinoinnilla on tavoiteltu ennen kaikkea ympiristotietoisimpia kuluttajia, jotka

haluavat suosia valinnoissaan vastuullisia ratkaisuja. Arvotutkimusten mukaan linsimaisista
kuluttajista ndin toimii noin 15-30 prosenttia (Lohas, 2010).

80 % haastatelluista yrltykSISta Edelld kuvatun kuluttajamarkkinoiden muutoksen ja re-
arvioi nimenomaan kestavien surssien hintakehityksen vuoksi resurssiviisaiden kuluttaja-

elamainta po J en olevan keskeinen ratkaisujen potentiaali on kuitenkin paljon laajempi. Tdmin

liiketoiminnan ajuri tulevien
3-5 vuoden aikana

potentiaalin muuttaminen markkinoiksi ja liikevaihdoksi
kuitenkin edellyttii uudenlaista tapaa asemoida resurssivii-
saat tuotteet ja palvelut. Koska emme voi olla varmoja siit3,
milloin ja miten resurssiniukkuus tarkalleen vaikuttaa kulut-

KUVA 1. Yritysten strateginen asemointi resurssiviisailla

tujamarkkinoihin, resurssiviisaiden tuotteiden ja palvelujen

markkinoilla, mukaillen Micheal M. Porterin geneeris- 0N tarjottava enemman kuin lupaus energiankulutuksen sids-
ten strategioiden nelikenttéa (Demos Helsinki, 2011).  toistd pitkalla aikavalilla. Niiden on tarjottava kilpailijoitaan

Tuotto lahes rajaton

A

h

parempia ratkaisuja kuluttajien arjen haasteisiin — vaikkapa
sujuvuutta, valinnan helppoutta ja terveellisyytti.
Kuluttaja-cleantech-ratkaisut voidaan siis asemoida uudella
tavalla. Asemoinnin voi tiivistid oheiseen resurssiviisaiden
markkinoiden strategiavaihtoehtoja esittiviin kuvioon, joka
mukailee Michael Porterin kilpailustrategioiden nelikenttia.
Moni yritysjohtaja on jo tunnistanut timin resurssiviisai-
siin ratkaisuihin liittyvan bisnespotentiaalin. Viestintitoimisto
Futerran vuonna 2013 tekemassa tutkimuksessa yli 50 globaa-

Erottautumisen
strategia

I1ssasoud uaulesis uss)AIIA

Tehostaminen

A

y

v

Vaikuttaa asiakkaan toimintaan

listi toimivaa yritystd haastateltiin kestavisti liiketoiminnasta
ja sen tulevaisuudesta. 80 % haastatelluista yrityksisti arvioi
nimenomaan kestivien elimantapojen olevan keskeinen liike-
toiminnan ajuri tulevien 3-5 vuoden aikana ja, ettd sen taus-
talla on maineen- jariskienhallinnan sijaan yhi enemmin uu-
sien innovaatioiden seki liiketoimintamallien synnyttiminen
(Futerra, 2013).

Niche
-markkinat

Tuotto/kustannushyéty rajallinen
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Kuluttaja-cleantech avaa strategisia
mahdollisuuksia portinvartijabisneksille

KULUTTAJA-CLEANTECHIN SUURIN POTENTIAALI liittyy asumisen, liikkumisen ja sydmisen
ratkaisuihin. Varsinkin kuluttajien asumisen ja liilkkumisen ratkaisuissa yksittiiset suuret
investoinnit ohjaavat toimintaa ja my6s luonnonvarakulutuksen tasoa useiden vuosien pii-
hin. Tallaisia investointeja ovat esimerkiksi asunnon hankinta, remontti tai ajoneuvon osto.
Resurssiviisaan talouden teknologinen kehitys avaa uusia liiketoimintamahdollisia erityi-
sesti yrityksille, joilla on jo markkina-asema tillaisiin resurssi-intensiivisiin kuluttajien
valintoihin. Nami liiketoiminnalliset mahdollisuudet ovat mittaluokkaa suurempia kuin
hyo6dyt, joita edellikivijiyritykset ovat tahdn asti saaneet energia- ja luonnonvaratehok-
kuuden parantamisella.

Liiketoimintamahdollisuuksia voidaan tunnistaa portinvartijamallin avulla (kuva 2). Se
kuvaa luonnonvarakulutuksen kannalta keskeisii valintatilanteita sekd kytkee ne yrityksiin
ja toimialoihin, joilla on suora mahdollisuus vaikuttaa kuluttajien piatoksiin. Portinvar-
tijamallin avulla voidaan tunnistaa kuluttajien tarpeita ja niihin liittyvii liiketoiminta-
mahdollisuuksia. Portinvartijamalli auttaa kiynnistim3iin tuotekehityksen kohti uuden
kuluttaja-cleantech-markkinan tuotteita ja palveluita.

Portinvartijamalli auttaa my6s hahmottamaan, kuinka monilla yrityksilld ja toimialoilla
lopulta onkaan mahdollisuus olla mukana resurssiviisaassa kuluttajabisneksessi. Listaan
kuuluvat esimerkiksi pankit, jotka myontivit asuntolainoja, ravintolat ja vihittaiskaupat,
jotka mairittdvit ihmisten ruokavalioita, elimdntapamediat, jotka rakentavat mielikuvia

tulevaisuuden asumisesta tai liikkumisesta ja rautakaupat, jotka auttavat ihmisii energia-

remonteissa.

KUVA 2. Kuluttajien tarkeimmat energiapaatdkset ja niiden portinvartijat
(Demos Helsinki, 2009).
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Demos Helsinki on tyoskennellyt Peloton-ohjelmassa (www.demoshelsinki.fi/projek-
tit/peloton-uuden-talouden-tekijat/) yhteensi 11 toimialan kanssa. Mukana ovat olleet
muun muassa elintarvikealan toimijat, isinnéitsijit, henkilstéjohtamisen ammattilaiset
ja elamintapamediat.

Kuluttaja-cleantechin lihivuosien merkittdivimmait menestystarinat syntyvit luultavasti
kuitenkin toimialoilta, jotka ovat vasta muotoutumassa. Tastd esimerkkini ovat uudenlaisia
taksipalveluita tarjoava Uber (www.uber.com) ja asuntojen vertaisvuokrauspalvelu Airbnb
(www.airbnb.com), jotka ovat tilld hetkelli sijoilla yksi ja kaksi arvokkaimpien startup-yri-
tysten listalla. Vastaavia tilojen, tavaroiden, autojen ja kyytien jakamisen mahdollistavia
palveluita nousee tilld hetkelld kaikkialla maailmassa. Ndiden rinnalla toinen kasvava buumi
liittyy liikkumisen ja asumisen energiankulutuksen mittaamiseen ja sen kautta helpottuvaan
omien elimintapojen ohjaamiseen ja muokkaamiseen. Nima mittaritintegroituvat muuhun
ihmisten elamistd ja elintavoista (liikkumisesta, syomisesti, kuluttamisesta, nukkumisesta)
digitaalisesti kerittiviin henkilokohtaiseen dataan, jonka ympirille syntyy jatkuvasti uusia
palveluita ja start up-yrityksii.

Portinvartijamalli on siis keino tunnistaa lihtokohtia, joiden ympirille uusia tarpeita
voidaan synnyttii. Jokainen oheisessa kuviossa nimetyistid paitoksistd on paikka uudelle
liiketoiminnalle. Esimerkiksi ihmisten vapauttaminen tarpeesta omaan autoon avaa uusia
mahdollisuuksia paitsi autovuokraamoille, takseille jajulkiselle liikenteelle, niin myds pal-
veluille, jotka sumplivat kyydityksii vaikkapa lasten harrastuspaikoille tai mahdollistavat
ty6nantajan autojen yhteiskdyton ty6paivan aikana.

Peloton luo kuluttaja-cleantechin
innovaatioita ja avaa uusia markkinoita

DEMOS HELSINGIN PELOTON on portinvartijayrityksille luotu strategia pitkin aikavilin kil-
pailuedun luomiseen ja menestykseen resurssikilpailussa. Se on luotu viiden viime vuoden
aikana yhteistyGssd useiden kymmenien kuluttajabisneksessi toimivien yritysten ja satojen
ammattilaisten kanssa.

Peloton on ainoa markkinoilta 16ytyvi kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka tiah-
tad uuden kuluttajaliiketoiminnan luomiseen pdistojen ja luonnonresurssien kulutusta
vihentimilld. Sen keskeinen ero aiempiin yritysten ympiriston ja kestivin kehityksen
suorituksia parantaviin tydkaluihin on se, ettd Peloton fokusoituu innovaatioihin, liike-
toimintamalleihin ja uusien markkinoiden avaamiseen. Se ei my6skiin keskity pelkistian
yrityksen omia tuotantokustannuksia pienentiviin resurssitehokkuustoimiin tai yrityksen
vastuullisuusmaineen kehittimiseen mittaamisen ja raportoinnin kautta. Viime vuosien
tutkimus osoittaa, etti yritysten kestiviin kehitykseen tekemit satsaukset vaikuttavat
positiivisesti yrityksen taloudelliseen menestykseen pidasiassa vain silloin, kun painopiste
on innovaatioissa ja uusien markkinoiden hakemisessa (Harvard Business Review, 2013).

Peloton-ohjelmassa mukana olleista yrityksisti jokainen on tunnistanut tapoja, joilla
luonnonvarojen viisaampi hyddyntiminen voidaan kiantii uudeksi liiketoiminnaksi omalla
toimialalla. Esimerkiksi Suomen suurin rautakauppaketju Rautakesko kehitti yhteistydssi
Peloton-ohjelman kanssa liiketoimintamalleja energiansiistopotentiaalin maksimoimi-
seksi korjausrakentamisessa. Yhteistyon tuloksena Rautakesko lanseerasi markkinoiden
ensimmdisen kotitalouksille kohdennetun energianeuvontapalvelun ja aloitti myymala-
henkil6kunnan koulutuksen (Kesko, 2012). Uuden liiketoimintamallin jalkautuksen my6ta
avautui uusia mahdollisuuksia siirtdd rautakaupan painopistettd tuotteiden myyntivolyy-
mien seuraamisesta asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja niihin liittyvien palvelujen
tarjoamiseen.
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