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Yritysten on tuotettava myos yhteista hyvaa /

uomalainen hyvinvointivaltio raken-
nettiin kansalaistoiminnan ja julki-
sen sektorin yhteistydlld. Rouvasvien
yhdistysten ja tryivaen aputoimikun-
tien aloitteesta syntyivat toimintamallit, jot-
ka erityisesti 1960-1980-luvuilla muuttuivat
julkisen sektorin hoitamiksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluiksi sekd tulonsiirroiksi.

Nain syntyl yhteiskunta, jossa lapsikuol-
leisuus on maailman pienimpid ja eliniin-
odote verrattain pitki. [hmisten kohtaamat
terveysongelmat ovat kuitenkin muuttuneet
entista monimutkaisemmiksi ja terveyserot
alkaneet taas lisdantyd. Tdma on herdttinyt
huolta siita, miten hyvinveintivaltion hienot
saavutukset voidaan sdilyttaa.

Kuntien vastuuta ja wvapautta lisartiin
vuonna 1993 uudistamalla valtionosuus-
jarjestelmid. Sen jilkeen kunnat ovat tasai-
sesti lisinneet ulkoa ostettujen palveluiden
maardad.

UUSI TILANNE on avannut uusia mahdolli-
suuksia kolmannen sektorin toimijoille, ku-
ten potilasjirjestdille ja yleishyddyllisille toi-
mijoille. Ne ovat yhtidittineet palveluitaan
ja perustaneet yhteiskunnallisia yrityksia,
joiden tavoitteena on ratkaista erityisen
hankalassa tilanteessa olevien ihmisten
ongelmia,

Yhteiskunnalliset yritykset eivit maksa
omistajilleen osinkoa vaan kiyttavit voiton
toimintansa kehittimiseen. Hyvid esimerkki
téstd on Helsingin Diakonissalaitos.

Samalla markkinoille on tullut suuria kan-
sainvilisia terveysalan yrityksia, jotka pysty-
vil tehostamaan toimintaansa optimeimalla
tilojen kiyton ja henkilokunnan koon.

Julkiselle sektorille erilaisten yrittdjien
tarjoamat palvelut ovat usein kullanarvoisia.
Monen pienen kunnan sosiaali- ja terveys-
lautakunnassa on huokaistu helpotuksesta,
kun vastuu pitkdin tdyntdmattd olleista vi-
roista siirtyy kuntien harteilta palvelut tuot-
tavalle yksityiselle yritykselle. Kunnat osta-
vat terveyspalveluita lihes kahdella mil-
jardilla eurolla, ja summan odotetaan yhi
kasvavan,

n mﬁ muuttuu siis pakostakin:
]}% pa.lhe]tlid ulkoistaminen slirtad
g asti valtaa ja vastuuta
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Julkisen sektorin tulisi palvelujen tuottajia valitessaan painottaa sitd, miten
monipuolisesti yritykset pystyvdt tuottamaan hyotya koko yhteiskunnalle.

Tuuli Kaskinen Kirjoittaja on riippumattoman ajatushautomon Demos Helsingin tutkija.

suurempi osa hyvinvointipalveluiden kehi-
tystyostd tehdddn jo nyt yrityksissa.

YRITYSTEN vastuun lisdantyminen avaa
uusia mahdollisuuksia, mutta sithen Hittyy
myds ongelmia. Usein yritykset pystyvit li-
siimain kustannustehokkuutta, mutta toi-
saalta osakkeenomistajien intressien suora-
viivainen palveleminen voi olla ristiriidassa
yhteiskunnan yleisten tavoitteiden kanssa.

Esimerkin tarjoaa Yhdysvaltain terveyden-
hoitojarjestelma, joka on yksi maailman te-
hottomimmista. Kun hoidon tarve arvioi-
daan lddkdriasemien ja vakuutusyhtididen
nikdkulmasta, tehddin potilaiden ja yhteis-
kunnan kannalta paljon turhia toimenpitei-
t4, Samalla ne, joilla ei ole varaa maksaa, jaa-
vit ilman hoitoa. Osakkeenomistajien etujen
mukainen toiminta ei siis aina tuota koko
yhteiskunnan kannalta hyvia ratkaisuja.

Toisenlainen esimerkki yhteiskunnan ja
osakkeenomistajien eturistiriidasta tuli esiin
viime talvena, kun kivi ilmi, ettd l3ikariase-
ma Mehiliinen maksaa vain pienen osan
veroistaan Suomeen. Timin seurauksena
muun muassa Helsingin yliopiston henkilo-
kunta ilmoitti haluavansa eroon Mehildisen
jarjestamasta tydterveyshuollosta,

Molemmat esimerkit kertovat siita, etta
kansalaisten luottamus hyvinvointipalvelui-
ta tuottaviin yrityksiin voi ihan aiheellisesti
olla heikko.

HARVARDIN vliopiston liiketaloustieteen
professorin Michael E. Porterin mukaan ih-
miset eivit luota suurten yritysten kykyyn
rakentaa hyvid yhteiskuntaa, vaikka yrityk-
set pystyvat ratkomaan tehokkuuteen liitty-
via ongelmia.

Vastaukseksi luottamuspulaan Porter tar-
joaa niin sanottua jaetun arvon mallia. Jaet-

tua arvoa syntyy sillein, kun yritys pystyy
oman tuloksensa maksimoimisen lisdksi rat-

Julkisten palveluiden
ulkoistaminen siirtdd ~
yrityksille merkittavasti = .
valtaa ja vastuuta.

kaisemaan yhteiskunnan kannalta tarkej
haasteita. Yrityksen toiminnan tuloksel
syntyy sekd voittoa ettd yhteiskunnallia
hyotyd. Jaettua arvoa kehittdmalld yritys o
Porterin mukaan pohjan pitemmaén ah-
vilin talousmenestykselle,

Porterin malli on saanut innostuneen js-
taanoton. Esimerkiksi kansainviliset e!iir-
vikealan yritykset Nestlestda Pepsicoon pal
nihneet siind mahdollisuuden yhdistagii-
ketciminta ja yhteiskuntavastuu.

Suomalaisesta terveydenhoitoalasta bisi
tulla edellakavija Porterin mallin sovelgmi-
sessa, silld malli sopii pohjoismaiseen hyin-
vointiajatteluun oivallisesti. Suomalaigssa ,
yhteiskunnassa valtiolla ja kunnilla on fllut
iso rooli, mutta yrityksille on annettu
vapauksia silloin, kun niistd on todettyole-
van hyityd myos yhteiskunnalle.

NYT KANNATTAISI tutkia, miten jaemug ar-
von ideaa voitaisiin vahvistaa terveyspalve-
luiden tuotannossa. Yksi vaihtoehio olisi
jonkinlaisen jaetun arvon mittariston luomi-
nen titi varten. Sen avulla voitaisiin arviei-
da ja vertailla, miten terveysalan toimijat
pystyvit vahvistamaan yhteiskunnan raken-
teita ja samaan aikaan minimoimaan kus-
tannuksensa,

Mittaristossa anneftaisiin suurin paino
yritysten kyvylle luoda uutta ennalta ehkai-
sevii terveyskulttuuria, joka auttaisi pitkalla
aikavililla pitimiian terveydenhuollon kus-
tannukset kurissa, Mittariston toinen osa
arvioisi yrityksen kykya kiyttaa henkild- ja
tilaresurssinsa yhteiskunnan ja asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Kolmas osa arvioisi
yrityksen Suomeen - tai EU:n alueelle -
maksamien verojen suuruuita. Verojen huo-
mioiminen auttaisi saamaan veroparatiisi-
yritykset pois markkinoilta,

Nayttid siltd, etta julkinen sektori ei yksin
pysty ratkaisemaan terveydenhucllon haas-
tefta. Jaetun arvon mallin avulla Suomeen
voitaisiin luoda markkinat, joilla erilaisel
yritykset pérjaisivit parhaiten silloin, kur

niiden tulokset palvelisivat koko yhieis
“kunnan i L
Jotta ﬁ toteutuisi, julkisen sektorin Tu

lisi palvelujen tarjoajia valitessaan nojautu

. siithen, miten hyvin ne pystyvat tuottamai

myos yhteistd hyvad.



