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Ennustaminen on
tunnetusti vaikeaa. Nelja
rohkeaa rautakirjalaista ja
tulevaisuudentutkija ROOPE
MOKKA oftivat kuitenkin
haasteen vastaan ja
heittaytyivat visioimaan.

TEKSTI MAIJA RAUHA
KUVAT MARKKU OJALA JA DREAMSTIME

oska atheena oli tulevaisuus,
tami teksti koottiin uudella ta-
valla. Emme tavanneet, vaan
perustimme Internetiin sul-
jetun blogin eli keskustelu-
paikan. Kirjoittajiksi kutsut-
tiin neljd idearikkaiksi tunnet-
tua rautakirjalaista: koulutus-
koordinaattori Marko Puhak-
ka kioskikaupasta, tuotepiil-
likké Heli Mitro-Myntti Suo-
" malaisesta Kirjakaupasta, tuo-
teassistentti Tuija Pernu kaupan palveluista
seki teatteripillikké Mikko Vehmas Finn-
kinosta. Kirittdjiksi ja kommentoijaksi pyy-
simme kehitysjohtaja Roope Mokan Demos
Helsinki -ajatushautomosta.
Keskustelu rénsyili blogissa koko kesin,
kunnes sato oli valmis korjattavaksi. Olkaapa
hyvit - tissid parhaat jyvit:

200-VUOTIAS RAUTAKIRJA

Heli heittad ilmaan kysymyksen, olemme-
ko me ihmiset sadan vuoden kuluttua ole-
massa. Hin on toiveikas ihmiskunnan sii-
lymisen suhteen, vaikka maapallo onkin ko-
valla koetuksella. Ja jos olemme tilld vield,
haluamme varmasti edelleen kuluttaa, ostaa
ja omistaa.

— Tulevaisuuden kirjakaupassa logis-
tilkka on tiysin automatisoitu, ja myymd-
16iden hyllyt kertovat tiyttotarpeet. Kaupat
ovat ehki tiloiltaan nykyistd pienempid, mut-
ta niiden valikoima on laajempi. Jos kysytty
tuote ei ole saatavilla, se toimitetaan seuraa-
vana piivind ostajalle kotiin. Kirjakaupat
muistuttavat nykyisti enemmén automaat-
teja, Heli visioi.

on Demos Helsinki -ajatushautomon kehitysjohtaja, tutkija seka ky-
sytty luennoitsija, kolumnisti ja neuvonantaja. Hanella on yli kymmenen vuoden koke-
mus tulevaisuuteen suuntautuneesta tutkimuksesta teknologian ja yhteiskunnan aloil-
ta. Koulutukseltaan hin on Leicesterissi ja Bristolissa opiskellut yhteiskuntatieteilija.
Han kuuluu myds kuluttajaliike Porkkanamafian seké performanssiryhma Lansivaylan
perustajiin. ®

Heli uskoo my®s, ettd vaikka suuri
osa ostoksista tehdiin netissd, Rauta-
kirja-konsernin menestystekiji on
yhi henkilskohtainen palvelu 4 -
myymildissi. Marko on samaa
mielti: hyvi palvelu kioskilla
on mieleen jiivi arjen eld-
mys ja toiminnan keskios-
si tulevaisuudessakin.

~ Tulevaisuuden kioski
on tiysin yksilsllinen nihtivyys. Eh-
ki R-kioski jrjestdd kansainviliset paidan-
vaihtoviikot, jolloin toimintamaiden hen-
kilsto siirtyy tietyksi ajaksi toiseen maa-
han tuoden omat innovaationsa mukanaan.
Avaruuteen avataan ensimmiinen R-kioski,
jonka valikoimiin kuuluvat laadukas kahvi
ja Veikkauksen pelit. Vastuullisuuden mer-
kityksen kasvaessa R-kioskista tulee hyvén-
tekeviisyystempausten vahva organisoija,
Marko ideoi.

KAUPASTA KOHTAUSPAIKAKSI

Tuija olettaa muiden tavoin konsernin laajen-
tuneen sadassa vuodessa ja saaneen uusia lii-
ketoimintoja. Teknisen kehityksen mukanaan
tuomat uudet mahdollisuudet on hyédynnet-
ty ja kuluttajille luotu uusia palveluja. Lehtien
irtonumerot ladataan kenties omalle tyyksi-
kélle, matkapuhelimeen tai lukulaitteeseen.

Mikko uskoo, ettd ihmiset haluavat sa-
dan vuoden kuluttuakin irtautua arjesta ja
kokea elimyksid ostamiensa tuotteiden ja
palvelujen kautta.

- Kilpailu ihmisten vapaa-ajasta kuiten-
kin kiristyy, emmeki vield tiedd, missd muo-
dossa he haluavat kirjansa, lehtensi ja elo-
kuvansa hankkia.

Roopen mielesti keskustelijat ovat pdé-
osin oikeilla jiljilld, mutta hinen omat vi-
sionsa menevit hieman pidemmille. Sadan
vuoden kuluttua valtaosa tavaroiden tuotan-
nosta on nimittiin automatisoitu, miki las-
kee tavaran arvoa ja vapauttaa ihmiset teke-
miin jotakin muuta kuin tyoti. Elimme va-
paa-aikayhteiskunnassa.

— On mahdollista, etti silloin on ole-
massa paikkoja, joista ostetaan lehtid, kirjo-
ja ja pientii tavaraa, mutta todennikéistd se
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joka palkitsee hy
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ei ole. Jos R-kios-
kejaja kirjakauppoja
on, ne eivit tiytd ny-
kyisid myymilin tun-
nusmerkkejid. Sen si-
jaan ne voivat olla ih-

misten kohtauspaikkoja
tai tavaroiden ja palvelui-
den vaihdon portaaleja, Roo-

pe€ sanoo.

ELAKOON LANTTUMAFIA!

Keskustelijat ovat yksimielisid siiti,
ettd tulevaisuuden kuluttajat arvostavat
erityisesti ekologisesti ja eettisesti kestivid

tuotteita. Kuten Tuija sanoo, kuluttajat tule-

vat tietoisiksi ithan kaikesta, jolloin yritysten

on pehmennettivi kasvojaan. Marko jatkaa,
ettei yrityksillid eniii ole varaa virheisiin ja ai-
noa virheiti pahempi asia on virheiden peit-
tely. Tdmi on jo nihtykin.

— Toivon, ettd kuluttajan vaikutusvalta

nestiminen on jo nyt luonut isoja tempauk-

sia ja trendejd. Hieno esimerkki myonteisesti
kuluttaja-aktivismista on Porkkanamafia, jon-
ka tavoitteena on saada yritykset toimimaan
ekologisemmin. Neuvotteluvalttina kiytetiin

ostovoimaa. Voisiko pian syntyd Lanttumafia,

d asiakaspalvelukoke-

muksesta tuomalla koko suvun ja tuttavapii-

rin yritykseen asioimaan, Marko kysyy.

Hyva palvelu pysyy
menestyksemme perustana.

P > g
R e aEI ol S S D S

tyépiste on Rautakirjan paakonttorissa, mutta R-kioskin kou-
lutuskoordinaattorin ty6 on liikkuvaa. Han vastaa Suomen kioskikaupan koulutus-
ten sisall6sta ja kehittamisesta seka tukee kioskikonseptin ydinosien kayttéénot-
toa muissa toimintamaissa. Markon kuuteen Arra-vuoteen sisaltyy tySta niin myy-
jana, kioskiesimiehena kuin kouluttajanakin. Han on tehnyt myés parin vuoden
syrjahypyn Eduskuntaan. Hanen perheeseensé kuuluvat avopuoliso ja kaksi Hel-
singin elainsuojeluyhdistykselta otettua kissaa. Han kasvattaa parvekkeella kukkia,
tomaatteja ja yrtteja, laittaa ruokaa ja nauttii populaarikulttuurista. ®

Roope muistuttaa, etti Porkkanamafian
kaltaisiin litkkeisiin liittyy iso muutos: kun
kes-

keniiin, he eiviit endi ole tavaran valmista-

kuluttajat pystyvit olemaan yhteydes

jien ja kauppiaiden valvottavissa. Tuotannon
Jja kaupankdynnin lipindkyvyys nousee tisti
syystd aivan uudelle tasolle.

Tuija toivoo kuluttajien vaikutusvallan

kasvavan ja uskoo, etti tekniikan kehitys tuo

sithen nykyistd toimivampia keinoja — kun-
han se vain ei tapahtuisi yksityisyyden kus-
tannuksella.

ai-

Mikko ei usko, ettd yksityisyys ti
nakaan vahvistuisi, jidhin jo nyt lihes kai-
k

sena, ettd padhdmme istutetaan aivojen toi-

a sihkoinen jilki. Heli pitid mahdolli-

mintaa mittaava siru, jonka avulla kuluttaja-

tutkimus

juu kuin leikki.

TAVARAN ARVO KATOAA

Mikko ennustaa, ettd kuluttaminen sekd

tuotteiden valmistus ja hinta médraytyvit
tulevaisuudessa yhi enemmin energian hin-

nan lllllkll'dll.

Jjatteiden ja pddstojen médr

- Energiaa ja puhdasta vetti pidetin it-

sestidnselvyyksini, miti ne eiviit ole. Myos

i vaikuttaa kulu-
tustottumuksiin, Mikko jatkaa. Heli pitid
esilld myos pessimististi vaihtoehtoa.

- On mahdollista, etti pelkki perustar-
peiden tyydyttiminen vie niin paljon resurs-
seja, ettel muuhun riitd voimavaroja.

Roope uskoo, ettd ekologisuudesta ja
eettisyydesti tulee tulevaisuudessa saman-

lainen itsestidnselvyys kuin tuotteiden myr-

araa

kyttomyys on nyt. Ei kukaan valitse tav.
vain myrkyttomyyden vuoksi. Niinpi eet-

tisyyskin lakkaa olemasta myyntivaltti. Itse

ddn ka-

aslas

sa tavaraan liittyvi arvo ylipiit

toaa siten, ettd yritys el endd voi tulla toi-

meen myymilld tavaraa.

- Tihin on monta syyti. Ensiksikin tuo-

tanto halpenee automatisoitumisen myo-

td. Tdmi on jo alkanut: asuntomurrot eivit

ole timin taantuman aikana yleistyneet ku-
ten 90-luvun laman aikana, koska tavarasta
el enidd saa juuri mitdin, kun sen myy eteen-

4 alkaa jo olla liitkaakin

péin. Lisiksi thmisill




7 ’ Kulaan ei
ymmarra kuten
tydkaveri!

tavaraa ja siilytysongelmia. Tavaroiden lai-

naaminen ja vuokraaminen saattavat yleisty.

Myymiléiden sijaan tuleekin ehkd varasto-
ja, joista thmiset kidyviit noutamassa omia ja
toisten tavaroita kiyttoonsi. Ei ole niin vilid,
onko tavara ostettu vai vuokrattu.

- Kolmas tavaran arvoon vaikuttava asia
on luonnonvarojen riittivyys. Jdljelld ei eniid

,Roo-

ole paljon uutta ostettavaa ja myyti

pe jatkaa.

TYOKAVERUUS SAILYY

Kun puheeksi tulee tyonteon tulevaisuus,
Tuija muistuttaa, ettd tyé merkitsee thmisil-
le kovin eri asioita. Yksille se on rasite, jolla
mahdollistetaan muu elimi, kun taas toiset
nauttivat tydstiin ja tydyhteisostiin niin, et-
td toissd vietetty aika tuntuu hengailulta ka-
vereiden kanssa. Marko uskoo, etti haluam-
me tulevaisuudessakin tavata tyokavereita,
vaikka vain pienen sananvaihdon verran.
Kukaan el ymmirri tyopdividsi yhtd hyvin
kuin ty6kaverisi! Mikko lisii, ettd tyon ja va-
paa-ajan raja katoaa kokonaan.

- Sehiin on jo nyt hiilyvi, koska olemme
jatkuVasti viestintivilineiden tavoitettavis-
sa. Vapaa-aika palvelee yhd useammin tys-
t:
ta jaksettaisiin tehdid kovemmin toitd, Mikko

Itaisin ja vitkonloppuisin treenataan, jot-

kummastelee.

Tuija muistuttaa, ettd kun tehdddn mie-
lekisti ja palkitsevaa tyti, ei vuorokauden-
ajalla ole niin merkitysti. Esimerkiksi hin
ottaa urheilun parissa tyoskentelevit vapaa-

ehtoiset, jotka viettivit iltansa ja vitkonlop-

punsa rakastamansa lajin parissa palkkanaan
pelkki hyvi mieli. Itse hin haluaa kuitenkin
pitdd tyon ja vapaa-ajan erilldin.

- Mielellini pitiisin itsellini, perheelli-
ni ja ystivillini tietyt hetket, jolloin minun ei
oskiin

oleteta olevan tavoitettavissa. En m

haluaisi siirtyd etityohon. Ty6yhteis6 — mi-
kili se on mukava - on tirkei osa identiteet-
tid, enki olisi valmis luopumaan typaikan
yhteisollisyydesti, Tuija toteaa.

Roope vie taas ajatuksen hieman pidem-
miille: hin ei ole varma, onko sadan vuoden
kuluttua lainkaan typaikkoja siind mielessi
kuin me sen nyt ymmirrimme. " Tyopakko™

on korvaantunut "hyétypakolla” ja hyodyn

CETE T ] toimii
Suomalaisen Kirjakaupan tuote-
paallikkéna paakonttorissa. Han
vastaa tulosta ja tallenna- seka
viihde-tuoteryhmien valikoiman
muodostuksesta ja yllapidosta:
suunnittelee toimenpiteet, seuraa
ja raportoi niista seka laatii jatko-
toimet. Han tuli Rautakirja-konser-
niin puolitoista vuotta sitten. Ha-
nen vapaa-aikaansa kuuluvat per-
he, jossa ovat kouluikaiset lapset
sekd omakotitalon puuhat, ulko-
liikunta, ruoanlaitto ja ystavat. En-
simmaisen puolimaratoninsa han
juoksi viime vuonna. @

tuottamiseksi syntyneet, verkostomaise
parvimaiset tySyhteisot perustuvat jokai.

omaan valintaan.

PALKALLA TAI ILMAN
Heli ottaa esiin mahdollisuuden, ettid nyky-

idn

muotoinen palkkatyé menettid merkity
kansalaispalkan ansiosta. Yhi useampi saat-
taa tulevaisuudessa saada eliminsi sisillon
vapaacehtoistydsti, etenkin tyduran loppu-
vaiheessa, jolloin ty6n ja elikkeen raja hi-
mirtyy. Ty6urat pitenevit, mutta jaksottu-
vat entistd vapaamimin.

Tuija ennustaa, ettei tyburien piden-

tyessi enii ajatella, ettd haaveet toteutetaan
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en elikkeelli. Enemminkin keskitytitin
ndn pdividn.
Ty6n uudenlainen organisointi mahdol-

istaa tyon jaksottamisen ja monenlaiset va-

paat. Tai jos jokaisella on oma pieni tydyk-
sikkGnsi ja tictolitkenneyhteydet tisti vield
kehittyvit, miki estiisi lihtemisti vuoden
maailmanympirysmatkalle? Tyoasiat voi-

si hoitaa yhti hyvin siellikin, Tuija visioi.

Heli on samaa mielti: tulevaisuudessa tyos

i ja milloin tahansa. Marko-

kennelliin mi.

kin uskoo etitychon - ja tydn siilymiseen

ylipditidn.

- On ollut paljon puhetta siiti, etti ti-
laisuuden tullen ihminen ei tekisi tyoti. En
ole siiti lainkaan varma. Uskon ja toivon, et-
td meidan suomalaisten vahva tydetiikka sii-

lyy. Muut kansakunnat pitivit meiti ahkeri-
Kuluttajatuthki-
musta tehdaan

paahan istutetun
sirun avulla.

. o . o,

na, lahjomattomina ja sitkeini. Ei hassumpi
maine mielestini tulevaisuudessakaan! Tyo
voidaan kuitenkin miiritelli eri tavoin kuin
nyt, eiki siiti vilttimittd makseta palkkaa.
Mikko ennustaa, etti tulevaisuuden
merkitseviit

osaajille tyon laatu ja miiri

enemmin kuin palkka. Tdmi johtuu lisiin-
tyneestd epavarmuudesta: kun tyopaikka voi
globalisoitumisen myéti kadota yhdelli hii-
ren klikkauksella, haetaan pysyvyytti palkan
kustannuksella.

Roopen visio on, ettei nykymuotoista

ty6td endd tarvita yhti paljon kuin ennen.
Sellainen tyo siilyy ja yleistyy, joka on ihmi-
sille tehtivid palveluksia. Tavaroita valmiste-
taan huvikseen, harrastuksena. IThmisethin
pitivit luomisesta, sisustamisesta, raken-
tamisesta, nikkaroinnista ja korjaamisesta.

Hin huomauttaa myds, etteivit vanhukset

ole tihin asti tehneet toiti, joten he tuskin
tekevit sitd tulevaisuudessakaan. Tydurien

pitenemiseen hin ei usko.

JOUSTAVAT MENESTYVAT
Kuka tulevaisuudessa sitten menestyy? Mar-

ko veikkaa ammattiylpeii ja itseiin kehitti-

dd tekijad. Supermies tai hypernainen ei tar-

vitse olla, mutta vahvuutensa on hyvi tunnis-

m vastaa Jyvaskylassa Finnkino Fantasian toiminnasta

ja tuloksesta. Teoriassa hénen alaansa ovat talous- ja henkiléstéhal-

nus- ja remonttity6ta. @

taa. Heli panee roponsa likoon moniomak-
sujan puolesta.

- Moniosaaja pystyy omaksumaan no-
1 d Ja tyGtapoja seki

peasti erilaisia tytehti

tulee toimeen monenlaisten thmisten kanssa.
Tami edellyttid kuitenkin vahvaa ja kattavaa
peruskoulutusta. Esimiehet tarvitsevat moni-

kulttuurisilla ty6paikoilla joustavuutta ja hy-

vid vuorovaikutustaitoja, Heli lisii

Mikko myétiilee Helid: parhaat esimie-
het osaavat hyédyntidd joustavasti ihmisten
erilaisia taustoja ja lihtokohtia. Ideoiden ja
kokeilujen salliminen ja niisti kerdéntyvis-
td menestystarinoista ammentaminen ovat
hidnen mielestiin tulevaisuuden johtami-
sen ydinti.

- Vastaukset eiviit tule eniiii aina valmii-
na. Saattaakin tulla vain kysymys, ja vastaus-
ta etsitidn yhdessd, Mikko toteaa.

Tuija huomauttaa, ettii verkostoitumis-
Jjavuorovaikutustaidot ovat tulevaisuudessa
nykyistikin tirkeimpii kaikille. Henkilsto-
Jjohtaminen tulee muuttumaan niin paljon,
ettd sitd on vaikea nyt kuvitella.

Roope vahvistaa kisityksen, ettd pelk-
ki asema ei sadan vuoden kuluttua enii rii-
td tuomaan ihmiselle arvostusta, vaan useat

eri lahjakkuudet ja dlykkyyden lajit nousevat

linto, paikallinen markkinointi seka ketjukonseptin toteuttaminen,
mutta kdytanndssa han tekee “melkein mité tahansa”. Hanelle tuli
juuri 10 vuotta téyteen teatteripaallikkdna. Vapaa-aikaa han viet-
téa perheen eli vaimon ja isin ihanien prinsessojen, 4- ja 7-vuoti-
aiden tyttéjen, kanssa. Vanhassa omakotitalossa riittaa raken-




TEKSTI PIRKKO SOININEN KUVAT VA

” Haaveet toteutetaan heti . Miten muutumme?.

pika vasta elakkeella. ©  Kysyimme neljélté rautakirjalaiselta,

©  millaiseksi he kuvittelevat oman toimialans
kehittyvan seuraavan kymmenen vuoden
aikana. Mitka ovat suurimmat muutokset?

sitii tirkeimmiksi. Hierarkkisia asemia ei ylipditiin ehki ole, koska
toimeliaiden ihmisyhteisojen rakenne on parvimainen.
- Kyky innostaa ja kyky opettaa ovat tulevaisuudessa kovassa

kurssissa. Suomen kannalta se on hyvii, koska meilld on jo nyt maail-

man parhaat opettajat. Mys sosiaalisten taitojen merkitys korostuu HIN JYRKI SEITAMAKI, TEATTERITY( NTEKIJA,

tulevaisuudessa, Roope vahvistaa. ] Salien digitalisointi on ollut suuri
Roope piiittid keskustelun toteamukseen, ettd Rautakirja on tu-  muutos, joka tietysti viedaan lahivuosina loppuun. Eh-
levaisuutta ajatellen erinomaisissa lihtokuopissa, koska se on erittiin Coka jonakin paivana meilld on teattereissa vain yksi ko-
i tunnettu ja toimii lihelld thmisia. i e, josta kaikki elokuvat pyéritetaan. Digitaalisten nay-
i _ Paikallisuus, kasvokkaisuus ja ihmisliheisyys ovat tulevaisuu- i tésten virhetilanteiden jaljittiminen on opittava. Aikai-
dessa isoja juttu. Siind ovat Rautakirjan menestyksen avaimet, héin © semmin katsoimme, mité filmikelalle on tapahtunut,
sanoo. ® : onko filmi rullalla vai mits, mutta nyt ongelmat on sel-
vitettava tietokoneella.
Y0 tysskentelee tuoteassistenttina Lehti- {  MATTI MUIKKU, ESIMIES, R-KIOSKI,
pisteen tuontiosastolla padkonttorissa. Han hoitaa ulko- {  HELSINGIN ASEMAN ELIELINAUKIO
maisten sanomalehtien, muutaman ulkomaisen uutisleh- © Meidan kioskimme on juuri muutettu Sampo-kioskik-
den, partworks-tuotteiden ja karttojen paivittéiseen jake- oG painotumme tarjonnassa deli- ja lehtipuoleen. Ta-
luun liittyvat asiat seka kustantajayhteydet. Lisaksi hén on i voitteemme on olla Suomen paras Arra. Kymmenen
tuoteryhmipaallikkd Tarja Hamalsisen assistentti. Han tuli i vuoden sisalla asiakasvirrat tulevat omassa kioskissam-
ensi kertaa Rautakirjaan kes&tdihin vuonna 2004 ja nykyi- ' me varmasti kasvamaan ja aukioloaikoja pidennetaan.
siin tehtéviinsa vuonna 2008. Vapaa-aikanaan Tuija lukee Ketjun kioskikonsepti uudistuu varmasti, saamme uu-
paljon kirjoja. Parhaillaan on tyon alla Kaari Utrion tuotan- © sia kumppanituotteita ja -palveluita. Veikkauksen pelit
to. Juoksukarpasen purema johti puolimaratoniin téna ke- kehittyvat ja monipuolistuvat. Arra on loistava brandi,
vaana, ja maraton on suunnitteilla. ® odotan innolla tulevaisuutta.

NEN KIRJAK L VIATRA

Muutimme toukokuussa suurempiin ja viihtyisdmpiin ti-
loihin kadun toiselle puolelle. Samalla aloitimme kokei-
lumuotoisen kirjakahvila-toiminnan, joka on saanut hy-
van vastaanoton. Pystymme nyt jarjestamaan myos pie-
nimuotoisia tapahtumia. Téman tyyppinen asiakkai-
den viihtyvyyteen panostaminen lisaantyy. Uskon, etta
kymmenen vuoden kuluttua kirjat ja paperitarvikkeet
ovat tarjonnan kivijalka. Niiden lisaksi sahkéiset kirjat

valtaavat markkinoita. Ehka meilla on silloin jo lataus-
piste, josta ihmiset voivat ladata uusimmat kirjat. MyGs interak-
tiivisuus lisaantyy.

ANNE VAKEVA, MYYNTIPAALLIKKO, LEHTIPISTE

Printilld on kymmenenkin vuoden paasta vankka ase-

ma etenkin erikoislehdissé. Digitaalisuus nakyy toi-
mialallamme. Lehtiesittelyissa on perinteisen lehden
lisaksi my6s mahdollisuus ladata sahkoisesti lukutuot-
teita lukulaitteeseen. Myds netti on tulevaisuudessa

j

i
I

yksi irtonumeromyynnin jakelukanavista. Lehtiesittelyt

|
i

myymaldissa ovat kehittyneet enemman kuluttajaa pu-
hutteleviksi, kun sihkdinen mainonta — &ani ja kuva -

tulevat mukaan. Jakelukanavassamme on my&s enem-

man muita tuotteita kuin perinteisia lehtia, esimerkiksi
lelumaisia tuotteita. ®
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