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"Kymmenen vuoden pidsti
nykyinen palvelutaso
ei riitd alkuunkaan.” sivu13

"Yhteistydti voisi parantaa
tulosperusteisella
hinnoittelulla.” sivu 22
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Isinndintid
arvostetaan

Isannadintiliitto perustettiin, koska isannoéintiala haluttiin
nostaa yhteiskunnan tarkeiden toimialojen joukkoon.
Isanndinti tarvitsi yhteisen edustajan ja yhteistyoelimen.
Arvostettu toimiala sai Isénnéintiliiton.

Arvostus tuo mukanaan innostuksen, kasvavat vaati-
mukset ja kehitystarpeet. Kun taloyhtididen asiat ja isan-
ndinti ovat alkaneet kiinnostaa laajasti, asiakkaat vaativat
isanndintipalvelulta yhda enemman. Tama todettiin myos
Isanndinnin Visio 2020 -hankkeessa, jonka tuloksena
esitetadn kehityssuuntia yritysten valintojen perustaksi.

Koko yhteiskunta on aiempaa kiinnostuneempi isan-
ndinnista. Ministeri Jan Vapaavuori teetti selvityksen
isanndinnin kehittymisesta ja sen esteistd yhteistydssa
Isannaintiliiton kanssa. Havainnot ja ehdotukset ovat

: odotettuja, mutta eivat helppoja. Arvostetun toimialan
taytyy kehittya itsendisesti ja ilman saantelya.

Jotta voidaan kulkea kehityksen etujoukoissa, tarvi-
taan oikeaa ja olennaista tietoa. Isanndinti-lehti on tar-
koitettu jokaiselle Isanndintiliiton ja paikallisyhdistyksen
jasenelle auttamaan arjessa ja liikketoiminnan kehittami-
sessa. Tarkeat ja arvostetut ammattilaiset
saivat arvoisensa Isanndinti-lehden.

Vinkkaa!

Mika on timéin Isénnéinti
-lehden mielenkiintoisin juttu?
Anna palautetta ja juttuvinkkeja:
isannointi@unionimedia.fi




Asuntoministeri Jan Vapaavuoren kutsuma selvitysryhma selvitti kolmen
kuukauden ajan asuinkiinteistdjen isdanndinnin nykytilannetta ja toimialan
kehitystarpeita. Maaliskuussa julkaistussa loppuraportissa korostetaan
isanndinnin asiakaspalvelundkdkulmaa seka tuotekehitysta.

Asiakas un
kunkku

TEKSTI ARI RYTSY KUVA OLLI-PEKKA LATVALA / MAINOSKUVA

Isdnnointiala kiinnostaa julkisuutta yhd
enemmin, koska asumiseen kdytetddn
yhd enemmin rahaa. Ihmiset sijoittavat
sisustukseen ja huoneistonsa mukavuuk-
siin, mutta asumiskustannuksia kasvatta-
vat mydsenergian hinnan nousu seka van-
hojen talojen korjaustarpeen kasvu. Asu-
misen laatu nidhdéin jo tapettikauppaa ja
keittiokalusteliikettd pidemmialle.

Palveluntarjoajina isdnnéintiyritykset
kantavat keskeisen vastuun taloyhtididen
omistamista asunnoista.

— Isdannoitsijd toimii ammattilaisver-
koston keskelld, johon kuuluvat taloyh-
tion hallitus, pankki sekd huolto- ja ra-
kennusliike. Sen lisiksi hinelld on palve-
lusuhde taloyhtion osakkaisiin ja asukkai-
siin. Tdtd yhteistyotd tiivistimilld taloyh-
tividen kiinteistonpidosta saadaan nykyis-
td suunnitelmallisempaa, kertoo selvitys-
ryhmiin jidsen ja Demos Helsingin projek-
tijohtaja Tuuli Kaskinen.

Osakas, asiakas,
kuningas

Selvitysryhmin raportin mukaan isin-
néitsijan toimenkuvassa korostuu héinen
suhteensa taloyhtion hallitukseen. Todel-
liset palvelun maksajat eli osakkaat ovat
usein marginaalisessa asemassa. Yhtey-
denpito jda helposti turhan niukaksi ja kes-
kittyy vastikkeiden maksuasioihin tai rik-
koutuneen ovikellon korjaamiseen.
Vuorovaikutuksen syventimiseksi isan-

nointi halutaan nahda tulevaisuudessa en-
tistd enemmin kuluttajapalveluna. Isdn-
noinnin profiili nousee, kun yksittdista
osakasta ryhdytddn arvostamaan asiak-
kaana. Asukkaiden ja isinnoinnin vilistd
yhteistyotd voidaan parantaa siannollisil-
ld neuvotteluilla ja tulosperusteisella isin-
nointipalvelun hinnalla.

—Isdnnoinnin palkitseminen voisi noja-
ta tuloskorttimalliin, joka mittaisi esimer-
kiksi asiakastyytyviisyytta tai energianku-
lutuksen muutoksia, Kaskinen pohtii.

Ajatus tukee alan trendid, jossa suori-
teperusteisen palkkion osuus on selvissd
kasvussa.

Palvelukokonaisuus
taloyhtion tarpeen
mukaan

Markkinoiden toimivuuden kannalta on
tirkedd, ettd asiakkaat ymmartavit oman
roolinsa ostajana. Tdlld hetkelld liian mo-
ni taloyhtio ostaa isainndintid puutteellisin
taidoin. Isannoinnin valintakriteerind on
yleisesti halpa hinta, ei taloyhtion tarpee-
seen parhaiten sopiva palvelukokonaisuus.

Hyvi asiakassuhde rakennetaan paran-
tamalla tarjontaa. Molemminpuolinen
luottamus vahvistuu, kun palvelut kuva-
taan huolellisesti ja hinnoitellaan selkesti.

Valveutuneet asiakkaat oppivat vaati-
maan sekd myos maksamaan hyvisti pal-
velusta. Tamdn onnistumiseksi laaduk-

kaan palvelun arvostamisen kulttuuria on
kasvatettava.

Ty('jnkuva
selkeammaksi

Uudistusta kaivataan myos isannoitsijan
toimenkuvaan, joka muistuttaa pahimmil-
laan yleismies Jantusta. Kannykki helisee
taukoamatta ja sahképostilaatikko jumit-
taa vika- ja muuttoilmoituksista. Kanava-
kaaoksen pyorteissd isannoitsijd yrittdd
vastata yksin kaikkiin asiakasrajapinnan
tapahtumiin.

— Nykyaikana isinnoitsijin toivotaan
olevan myds kontrolleri, energiaekspert-
ti sekd asukasdemokratian yllapitdja. Ha-
neltd edellytetian monipuolisen teknisen
osaamisen lisaksi muun muassa talous- ja
projektijohtamisosaamista, Kaskinen sa-
noo.

Selvitysryhmin ehdotuksessa vastuu
kiinteistostd jaetaan isinnointitiimin eri
toihin erikoistuneiden jasenten kesken.
Pienempien isdnnointiyritysten kannat-
taa harkita verkostoitumista ja muodostaa
monialaisia kiinteistopalveluverkostoja.

Vertailutiedot
yhteen paikkaan

[sénndinnin sihkoiset toimintamallit ke-
hittyvit, kun tarjolla on parempia ja mo-

nipuolisempia siahkoisié jarjestelmid. Tie- e e e 0 0 0 0 0 «
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tojarjestelmien yleistyminen sekd lisddn-
tynyt kiinteistotekniikka kasvattavat kiin-
teistostid kertyvin tiedon madraa.

Tietojdrjestelmien kehittimiselld voi-
daan tuottaa uusia ratkaisuja isénndinnin
toiminnanohjaukseen, asukastiedotuk-
seen ja eri jarjestelmien keskiniiseen tie-
donsiirtoon.

Loppuraportissa nostetaan esille myos
avoimen tietokannan tarve. Kantaan koot-
taisiin asunto-osakeyhtididen tilinpdatos-
tietojen liséksi niiden energiatehokkuu-
teen, kunnossapitotarpeeseen ja korjaus-
rakentamiseen liittyvit tiedot. Selvitysryh-
ma silyttdisi tietokannan yllipidon ympi-
ristoministerion tehtaviksi.

— Tietokannasta saatavan tiedon avulla
tapahtuva asunto-osakeyhtididen vertailu
edistdisi parhaiden kiytintojen levidmistd
laajempaan kayttoon, Kaskinen perustelee.

Talostrategia

Tuuli Kaskisen mukaan taloyhtiot kaipaa-
vat pitkén tdhtdimen strategioita siind mis-
sda muutkin yritykset. Suunnitelmallinen

"l (1]
sdannoinmi

ongelmia ei voida ratkaista
lainséédanndlli tai
sadntelya lisaamalla.”

Isanndinnin palkitseminen voisi nojata tuloskorttimalliin, joka mittaisi
esimerkiksi energiankulutuksen muutoksia, Tuuli Kaskinen ehdottaa.

Lisad viestintéé
jateknisid palveluja

Ykkos-Isannointi Oy on paikallinen isénnaintiyritys, joka on toiminut Lap-
peenrannassa noin kahden vuoden ajan. Yritys on kehittédnyt asiakaspinnan
vuorovaikutusta luomalla omat verkkosivustot asukkaille ja taloyhtididen
hallituksille.

Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia tiedonkulun parantumiseen sekd avoimuu-
teen, jota jarjestelmén kdyttoonotto on lisannyt. Hallitukset nakevét verkosta
kaikki tarvittavat dokumentit. Tiedottamista on tehostettu myds jarjestamalla
asukasiltoja seka turvallisuuskoulutuksia pelastuslaitoksen kanssa. Toimenpi-
teet ovat helpottaneet isanndinnin ty6ta vahentamalla puhelinyhteydenotto-
jen maaraa.

- Lisaksi olemme palkanneet teknisen asiantuntijan, joka vie taloyhtididen
muutos- ja kunnossapitoasioita eteenpain yhdessa hallitusten kanssa. Hinen
myotdan olemme lisddméassa muun muassa energiapuolen palveluiden tarjon-
taa. Viime talvena teimme jo lampokamerakuvauksia mahdollisten ikkuna-
vuotojen kartoittamiseksi, Ykkos-Isannainnin toimitusjohtaja Mari Kiljunen
kertoo.



ja ennakoiva toiminta parantaa asumis-
mukavuutta ja alentaa kustannuksia. Sel-
vitystd varten tehtyjen haastattelujen pe-
rusteella talon hankinta- ja remonttipaa-
tokset helpottuvat, kun talolle on valittu
identiteetti ja laadittu strategia.

Isinnointid strategia voi auttaa myy-
madn sitd tukevia tai sille valttimattomia
lisdpalveluita, kuten suunnittelu-, selvitys-
ja energianhallintapaketteja. Niiden syn-
nyttdmiseksi ala kaipaa kuitenkin merkit-
tavasti lisdd tuotekehitystoimintaa. Sitd
voidaan vauhdittaa esimerkiksi luomalla
taloyhtiville soveltuva ympiristokonsepti
sekd kdynnistimalld yhteiskunnallisia tu-
kihankkeita ja isinnoinnin kehittimiseen
tahtadvid kaupunkipilotteja.

Myyntityo
houkuttelee
Yksi isinndintialan haasteista on henki-
16ston korkea keski-ika, miki lisad lihi-
tulevaisuudessa uusien osaajien tarvetta.
Suoraan isinndintiin valmistavan koulu-
tuksen puute tarkoittaa sité, ettd ammat-
tiin tarvittava osaaminen hankitaan perin-
teisest] yleisten talouden ja tekniikan kou-
lutusohjelmien ja tydkokemuksen kautta.
Pieneni alana isainndinnin on vaikea kil-
pailla parhaista tyontekijoistd esimerkiksi
suurten yritysten tarjoamien training-oh-
jelmien kanssa. Siksi alan yleisté kiinnosta-
vuutta ja sen tarjoamia tyoharjoittelupaik-
koja on liséttdva. Tahdn selvitysryhma ei
kuitenkaan 16ytanyt patenttiratkaisua, vaan
heittdd vastuun tydvoiman saatavuudesta
takaisin isannointiyrityksille.
Houkuttavuus paranee, kun isinnoin-
nin painopiste siirtyy entistd enemman
asiakaspalvelun ja myyntityén suuntaan.
Siitd huolimatta uuden tyontekijan rekry-
tointi ja perehdyttiminen on jatkossakin
merkittdvé investointi alle kolme henked
tyollistaville isdnnointiyrityksille.
Isinnointiliitto edistdd isannointialas-
ta kiinnostuneiden suuntautumista alalle.
Se on muun muassa tukenut oppilaitok-
sia isannointialalle suuntautuvien opinto-
kokonaisuuksien suunnittelussa. Ndin on
pyritty mahdollistamaan opintosisiltdjen
ja valmistuvien opiskelijoiden vastaavuus
alan tarpeisiin. Jatkossa tarvitaan lisdd ko-
ko toimialan ponnisteluja, jotta isinnoin-
ti pystyy kilpailemaan sille parhaiten so-
pivista osaajista.
Selvitysryhmén loppuraportin julkista-
mistilaisuudessa puhunut asuntoministeri

9TEHTAVAA
ISANNOINNILLE

Asiakkaista kuninkaita

Osakkaat on opetettava vaatimaan ja maksamaan laadukkaasta palvelusta.

Markkinat toimivaksi

Hinnat ja palvelut reilusti nakyviin ja neuvottelut saannollisiksi.

Yksi mahdollisuus on tulosperusteinen hinnoittelu.

Yleismies-jantusesta isénndintijoukkueeksi

Isénndinti on palvelu, ei henkild.

Iséinndintiala on palvelualojen kehityspolulla

Isénndintiyritystenkin pitadd tuottaa asiakaslahtoisia ratkaisuja

ja tuotteistaa palveluja.

Talon avoin tieto on resurssi, ei uhka

Isdnnointialan on edistettava tietojen vertailtavuutta ja siirrettavyytta.

. . . .
Talotarvitsee identiteetin
Isdnndinti kehittaa talon arvoa. Talostrategian laatiminen
on saatava osaksi normaalia toimintaa.

Energiank&yton térkein portinvartija

Tuotekehitysta tarvitaan.

Liséid perehdytysté

Osaajat houkutellaan alalle yhteistyomalleilla, jotka helpottavat
ty6- ja harjoittelupaikkojen saamista.

Ei enempii pakottavaa sédntelya

helpottaisi isanndinnin ostamista ja laadun vertailua.

Jan Vapaavuori oli erityisen ilahtunut sii-
td, ettd selvitysryhmad ei ehdottanut isidn-
noinnin sddtelyn lisadmistd. Ryhman mu-
kaan olisi mahdotonta sopia sellaisesta
isinndinnin minimistd, joka sopisi kaik-
kiin tapauksiin ja vield mittaisi isinnoin-
nin sisiltéd jotenkin.

— Selvitysryhmién mielestd vastuu isan-
ndinnin kehittdmisestd on samanaikaises-
ti isinnointiyrityksilla, asiakkailla ja halli-
tuksilla. Isinndinnin ongelmia ei voida rat-
kaista lainsddddnnolld tai sadntelyd lisad-
mall, Tuuli Kaskinen summaa. ®

Lahde:

Selvityshenkiloraportti

isanndinnin tulevaisuudesta

- Kaj Hedvall, Matias Johansson, Tuuli Kaskinen
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