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HE JOINTLY COMPILED report of think

tank Demos Helsinki and the Service

Foundation for People with an Intel-
lectual Disability in Finland investigates the
future role oflocal communities. The report
presents pathways leading to the year 2025,
tracing the way through four scenarios.
These scenarios describe the ways local com-
munities transform through societal change,
and how communities build wellbeing.

Neighbourhoods, hobby groups, edu-
cation and working life all represent local
communities that hold our society together,
and through which we create wellbeing for
ourselves and for our surroundings. Good
living and wellbeing are not solo projects.
This point seems to have been dismissed in
current discussions. An experience of well-
being within a local community is born of
the mutual effort of one’s family and friends,
neighbourhood, opportunities for action,
living conditions, services and work.

The scenarios presented in this report
are: Citizen Impact, All Aboard, Curious
Learners, and the Guanxi Society.

Citizen Impact describes life in a society
where participation in local decision-making
is direct and concrete. Due to a shortage of
employment, citizens have created a model
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of flexible work. Working life is intertwined
with other aspects of life. Flexibility and in-
creased locality have led to local commu-
nities that do not share a set rhythm of life
that would allow someone to fall outside of.
Instead, people of different ages and back-
grounds encounter each other on a regular
basis. The importance of life management
has grown in significance, and it is part of
the school curriculum. NGOs are active
suppliers of services and they organise, for
example, many cultural and sports activities.

All Aboard deciphers a world where citi-
zens have obligations in addition to having
rights. Society is maintained through the
taxation of livelihood activities, as well as
through citizen labour. Partaking in citizen
labour would grant benefits, tax reliefs, or
discounts on services. Citizen labour can
include, for example, participation in NGO
activities, or maintenance work in one’s
own neighbourhood. Information is spread
through an open database. The public sec-
tor has conquered the challenges brought by
changes in the age pyramid through partner-
ships. Services are provided by the public
sector, NGOs, companies and citizens. The
diverse group of service providers has in-
creased the importance of information ex-

change. People actively evaluate servicesand
choose another provider if the desired level
of quality is not achieved. Social cost forms
abigpart of the state budget and working life
becomes a significant financier through taxa-
tion. The labour market fights for competent
workers who will keep businesses spinning.

Curious Learners is a narrative on a so-
ciety where individuality and constant
self-development are key. Working life is
made up of stints but curious learning links
different experiences together. Continual
learning is also consuming, so the lengths
of the working week and working days have
shortened since 2013 to ensure recovery.
Education stresses working life skills, and
in higher education a bachelor’s degree is
often sufficient at first. The general income
level is low and much time is spent near the
home. Economic stability is reinforced by a
basic income for all. Instead of NGOs, civic
activity takes place in loosely formed groups.
Entire neighbourhoods might be profiled
through a certain spare time activity. Flex-
ible work hasincreased child and elderly care
in one’s own home sphere. The tasks of the
publicsector have diminished through a ba-
sicincome. Personal budgeting ensures that
public funds are used to advance individual
wellbeing.

The Guanxi Society is a world of net-
works. ‘Guanxi’ is a Chinese term meaning
a human network based on favours and the
returning of favours. In this scenario, tightly
knitlocal communities can be found nearby
physically or just as easily online. Circles
of friends and hobby groups are the most
relevant groups to spend time with. Many
people spend a lot of time helping and tak-
ing care of close ones. NGOs constitute an
important field in creating networks. NGOs
aim to tackle loneliness and make sure that

people also encounter other kinds of people
than the ones in their immediate networks.
Society is supported by a wide public sector
that holds on to basic tasks with clear priori-
ties, and which has the best know-how to
execute these tasks. The public sector offers
the best services: it takes advantage of sim-
ple applications, offers open data, provides
services through remote connections, and
measures its impact on the wellbeing of peo-
ple, companies and the environment. Work
culture is democratic and transparent. Put
together, these factors maintain great sup-
port for a wide public sector which is also
a desirable work environment for new ex-
perts.

Our current society already includes
seeds of all of the scenarios presented. The
scenarios help us to understand what sort of
multiplicative effects arise from the strengt-
hening of these phenomena: on the lives of
people, on the functions of local communi-
ties, on working life, on decision-making,
and on services. The aim of the scenario
descriptions is to open up a discussion on
the solutions of different magnitudes in the
future.

The report is produced with the help of
Delphi and backcasting methods from the
field of futures studies. A Delphi study and
interviews helped to identify the central
tensions affecting the future of local com-
munities. These include the meritocratic
nature or flexibility of working life, and
citizen-derived or governmental drivers of
decision-making and public services. A par-
ticipative backcasting method was used to
create outlooks on how wellbeing in local
communities could develop in these diffe-
rent societal states.
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DELFOI-HAASTATELTAVA

AAPURUSTOT, HARRASTUSPIIRIT, koulu-
tusja tyoelima ovat yhteiskuntaam-
me yhteen liimaavia toiminnan aree-
noita. Ne ovat lihiyhteis6ji, joissa luomme
itsellemme ja ymparillemme hyvinvointia.
Mutta miten kiy hyvinvoinnin, kun viesto
ikdadntyy ja julkiset palvelut eivat riita? Mil-
laiseksi lihiyhteis6t muotoutuvat, jos tyo-
elami kiy yhd vaativammaksi eikd kukaan
tunnu sitoutuvan jdrjestotoimintaan?
Tiam3 Demos Helsingin ja Kehitysvam-
maisten palvelusdition yhteisty6ssi tuot-
tama tutkimusraportti on tutkimus lihiyh-
teisGjen roolista tulevai-
suudessa. Raportissa on
kuvattu neljin skenaarion
kautta, kuinka lihiyhtei-
sOtvoivatrakentaa hyvin-
vointia vuonna 2025.
Raportti on tuotettu
tulevaisuuden tutkimuksen Delfoi- ja back-
casting-menetelmid hyédyntien. Delfoi-
kyselyjen ja haastattelujen avulla on tun-
nistettu lihiyhteistjen tulevaisuuteen vai-
kuttavat keskeiset jannitteet, jotka liittyvit
tyOelimian, palveluihin ja piitoksentekoon.
Osallistuvalla backcasting-menetelmalld on
luotu nakymii siitd, kuinka ndissi erilaisissa
yhteiskunnallisissa tilanteissa hyvinvointi
voi rakentua paikallisesti toimivien lahiyh-
teis6jen kautta.!

1 Delfoi- ja backcasting -menetelmien tarkemman
kuvauksen |oydat jaljempana tasta johdantokappaleesta.

Keskustelu hyvinvointivaltiosta on usein
keskustelua siitd miten yksilon valinnat ja
toisaalta julkiset palvelut pelaavat yhteen tai
vetavit eri suuntiin. Usein unohdetaankin,
ettd yksilon ja valtion vilissd iso osa elamis-
td eletddn lahiyhteis6jen kautta. Timéin ra-
portin tavoitteena on avata lahiyhteiséjen
nikokulmasta kuvaa hyvinvoinnin raken-
tumisesta tulevaisuudessa.

Suomessa lihiyhteis6jen merkitystd on
perinteisesti ymmarretty hyvin (esim. Kuu-
si 1961). Suomalainen hyvinvointivaltio on
syntynyt halusta valttdi kriisien puhkeamis-

taja tukeaihmisid arkises-
sa eldimissd: tyOnteossa,
asumisessa ja perheiden
kohtaamissa vaikeissa ti-
lanteissa. On otettu huo-
mioon, etti hyvinvointia
ja yhteiskuntaa rakentava
toimeliaisuus kuten myds sen esteet esiin-
tyvat ihmistd ldhella.

Yksilon, lahiyhteis6jen ja valtion vilinen
suhde on muuttunut sen kaikkien osapuol-
ten muutoksen myotd. [hmiset ovat yksilol-
listyneet, heitd on enemmén kuin koskaan
aiemmin, teknologian kiytt66notto on
muuttanut elimintapojamme, taloutemme
on globaalisti verkottunutta ja maailmanlaa-
juiset haasteet koskettavat kaikkia ihmisia.

Osallistumisen tavat ovat muutoksessa.
Jarjestoaktiivisuuden tilalle on tullut uuden-
laisia yhdessa tekemisen tapoja, jotka niky-
vit esimerkiksi Ravintolapiivin kaltaisena
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yhdessi tekemisen juhlana. Haluamme olla
yhtid aikaa yksil6itd ja toimia yhteis6issa. Vai-
kuttaminen omaan elamintapaan kiinnos-
taa, mutta ddnestaminen ei.

Hyvi elami ja hyvinvointi eivit ole yk-

siloprojekteja. Esimerkiksi terveys, jota ki-
sitelldan tyypillisesti yksil6llisend ilmioni,
on myos vahvasti sosiaalisesti mairittynytta.
Maailman terveysorganisaatio WHO puhuu
terveyden sosiaalisista tekijoisti eli elinolo-
suhteista, joihin ihmiset syntyvit, joissa he
elavit, kasvavat, tyoskentelevit ja ikddnty-
vat. Naitd olosuhteita maarittavit rahan,
vallan ja resurssien jako niin globaalilla kuin
paikallisella tasolla (WHO 2013). Ymmarrys
hyvinvoinnista on laajentunut, mutta tistd ei
ole vield syntynytuusiutu-
mistajauudenlaisia hyvin-
vointia tukevia rakenteita
laajassa mittakaavassa.
Tidman raportin yksi tar-
koitus on avata niitd mah-
dollisuuksia, joita lihiyh-
teisdjen kautta rakentuva
hyvinvointi tarjoaa.

Tiedimme, ettiiso osa
ihmisen elamistd ja mielekkiastd tekemisestd
tapahtuu lihiyhteistissi ja erilaisissa toimin-
nallisissa ryhmissi. Ne eivit ole endd pelkas-
tddn paikkaan sidottuja, vaan usein nojaavat
johonkin jaettuun kiinnostukseen kuten
ruokaan, litkuntaharrastukseen tai jonkin
sairauden hoitoon. Millainen on yhteiskun-
ta, joka tukee ihmisten yhdessi tekemisti
niin yksil6lliselld kuin yhteiskunnallisella
tasolla? Jos iso osa hyvinvoinnista rakentuu
lihiyhteis6issd, miten tim3 voimavara saa-
daan kiytt66n? Taman ymmartimiseksi on
katsottava logiikkaa, jolla eri toimet edistivit
ihmisten kiinnittymistd lihiyhteis6ihin ja
luovat reitteja hy6dyntid omaa osaamistaan
omaksi ja yhteiskunnan hyviksi.
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Julkiset rakenteet ovat aiemmin liittyneet
lihiyhteis6jen tukemiseen. Koulut, terveys-
keskukset ja kirjastot on sijoitettu niin, ettd
ne ovat mahdollisimman hyvin ihmisten
saavutettavissa. Ndin on tuettu lahiyhteis6ja
ja toimintaa niissa.

Talld hetkelld lihiyhteis6jen merkitys hy-
vinvoinnille tuntuu olevan hukassa. Nyky3an
lihiyhteisot jadvat helposti joko yksilon va-
linnanvapauden turvaamisen tai hyvinvointi-
valtion rakenteiden puolustamisen jalkoihin.
Lihiyhteisotseki sitovatihmisid toisiinsa ettd
vakauttavat yhteiskuntaa tuomalla erilaisia
ihmisid yhteen (ks. sosiaalisesta pidomasta
esim. Putnam 2000). Piitoksenteossa ja jul-
kisessa keskustelussa lihiyhteis6jen roolia

yksil6iden ja yhteiskun-
nan linkittijina ja hyvin-
voinnin rakentajina ote-
taan talla hetkelld heikosti
huomioon. Esimerkkind
tdstd on syrjdytymisestd
kaytava keskustelu. Syr-
jdytymiseen on vaikeaa
puuttua, jos ei tiedetd mi-
td kaikkea yhteiskunnassa
mukana oleminen voi tarkoittaa. Lihiyhtei-
s6jen nikokulma huomioi ihmisen tarpeen
kuulua johonkin. Se tuo keskusteluun vaih-
toehdon, jossa yhteiskuntaan kuuluminen
rakentuu ihmisen omista motivaatioista ja
merkityksen kokemuksista.

Lédhemmds — neljd polkua hyvinvoinnin
paikalliseen rakentumiseen on katsaus sithen,
miltd toimivat ldhiyhteisot voisivat ndyttad
tulevaisuudessa, vuonna 2025. Olemme
muodostaneet nelji toimivien lahiyhteisjen
skenaariota. Ne ovat Vaikuttava kansalainen,
Kaikki soutaa, Uteliaat oppijat ja Guanxi-
yhteiskunta.

Skenaarioissa kuvaamme, milti elama 13-
hiyhteistissi ndyttid vuonna 2025 ja kuinka

hyvinvointia rakentavat lihiyhteisot ovat
syntyneet erilaisten yhteiskunnallisten ke-
hityskulkujen myota.

Yhteiskunta voi muuttua toivottomilta-
kin tuntuviin suuntiin. Yksittdisini ilmi6ini
tybelimin vaativuustason nousu, vieston
ikddntyminen ja tuloerojen kasvu niyttiy-
tyvit hyvinvointimme uhkina. Téssi ske-
naariotutkimuksessa on tutkittu sita, miten
hyvin elimin edellytykset voivat tiyttyd,
vaikka edelld kuvatut ilmiot toteutuisivat-
kin. Tdssd tarkastelussa lihiyhteis6jen ja
yhteiskunnan vilinen suhde on erityisen
keskeinen. Mitki ovat reitit, joilla luottamus
ja turvallisuus rakentuvat? Miten arjen su-
juvuus ratkaistaan ja kuinka ihmisten taitoja
hy6édynnetian?

Skenaariot on tuotettu monialaisen
asiantuntijajoukon voimin. Demos Helsinki
on toteuttanut osallistavan skenaarioproses-
sin ja kirjoittanut skenaarioiden kuvaukset
johdonmukaiseen muotoon. Skenaarioissa
tapahtuvat lahiyhteis6jen ja yhteiskunnan
kehityskaaret lihteviat kaikki tistd paivastd
ja asioista, jotka vaikuttavat asiatuntijoiden
mukaan merkityksellisiltd muutosvoimilta.

Raportissa esiteltivit skenaariot kuvaa-
vat tulevaisuuksia, joita ei aina haluta edes
ajatella. Niissd tapahtuu muutoksia, joita ei
vilttimattd tdimin pdivin yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa tunnisteta. Vaihtoeh-
toisten ratkaisumallien etsiminen onkin
skenaarioiden tarkoitus. Padstdmalla irti
nykytilasta voimme katsoa, miten asiat
voisivat jarjestya toisin.

Skenaariot ovat tyGkalu laajalle joukolle: 13-
hiyhteis6jen kehittimisen jaasumispalvelu-
jen parissa toimivillejirjestoille, palveluiden
tarjoajille, tuottajille, tilaajille ja kunnille.
Ne auttavat arvioimaan toiminnan suun-
taa, kokeilujen ja hankkeiden merkitysta
lihiyhteis6jen kannalta sekd tunnistamaan
jarjestotyon rooleja erilaisissa yhteiskun-
tandakymissi.

Kehitysvammaisten Palvelusditio tila-
si tdimdn tutkimuksen Demos Helsingiltd
osana Raha-automaattiyhdistyksen rahoit-
tamaa Kipinoiti-hanketta. Kipinoitia-hanke
ideoi, etsii ja luo kehitysvammaisille ihmi-
sille aitoja mahdollisuuksia osallistua yhtei-
s6llisiin toimintoihin sekd edistid heidin ja
muun lihiyhteison yhteistoimintaajaluon-
nollisten suhteiden syntymista.

Vammaisuus ja kehitysvammaisuus ovat
moniulotteisia ilmio6iti, jotka eivit synny
pelkistiin yksittiisen ihmisen ominai-
suuksista vaan muodostuvat myo6s yksilon
ja ympdriston vuorovaikutuksessa. Tastd
syystd skenaariotutkimuksessa ei ole tar-
kasteltu erikseen kehitysvammaisia ihmisia,
eiki sithen ole syytikain. Yhteiskunta, jossa
ihmisilld on helposti saavutettavia keinoja
kiinnittyd lihiyhteis6ihin ja antaa omaa pa-
nostaan niiden eteen, on toimiva yhteiskun-
tamyos kehitysvammaisille ihmisille. Sama
toimii myos toisin pdin: yhteiskunta, jossa
kehitysvammaiset voivat toimia aktiivisina
kansalaisina ja antaa oman panoksensa, on
toimiva yhteiskunta meille kaikille.
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LAHIYHTEISOT RAKENTAVAT
HYVINVOINTIA JA YHTEISKUNTAA

ARKEMME KOOSTUU ASIOISTA, joihin voimme
itse suoraan vaikuttaa seki asioista, joihin
vaikuttaminen yksin on hankalaa tai mah-
dotonta. Kokemamme mielekkyys ja suju-
vuus erilaisten asioiden hoitamisen, itsensi
virkistimisen ja tyonteon tai harrastusten
suhteen on tirkeda.

Aiempi hyvinvointitutkimus ja hyvin-
voinnin mittaaminen on ollut pirstaleista ja
johtopaitokset koskevat 1ahinni tilastollisia
johtopditoksid. [hmisten hyvinvoinnin koke-
mukset kuitenkin mairittyvit jokapaiviisis-
sd tilanteissa. Ihmisten koettua hyvinvointia

elinolonsa (kotitaloustyyppi, asuinpaikka,
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tulot, varallisuus) ja toisaalta heidin mahdol-
lisuutensa hyodyntii tai lisiti omia resurs-
sejaan, kuten aikaa, tietoja, taitoja, tuloja ja
sosiaalista pidomaa. (Raijas, 2008.)
Hyvinvointia miarittavit siis keskeisesti
koti, naapurusto, paikallinen infrastruktuu-
ri, tarjolla olevat mahdollisuudet toimintaan
ja palvelujen kiytt66n seki ty6. Hyvinvointi
on ihmisen kokemus toiminnastaan tietyssi
ymparistOssi ja sosiaalisissa suhteissa. Sii-
hen vaikuttavat aivan vilitén mikroympi-
ristd kuten perhe, naapurusto, joukkoliiken-
ne mutta myos laajemmat rakenteet kuten
palvelut, lainsdidints ja infrastruktuuri.
Lihiyhteisot ovat keskeisid toimintaan ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvin hyvinvoin-
nin kannalta. Vuorovaikutusmahdollisuuk-
sia, itsensi toteuttamista, tyollistymisti ja

JOHDANTO

Tiedot Taidot

Sosiaalinen
paaoma

B

Asuinpaikka

Varallisuus, Kotitalous-

tavarat tyyppi

KUVA 1. Kokemus hyvinvoinnista lihiyhteiséssi syntyy yhteiskunnan, omien elinolojen, omien resurssien ja niiden
hy6dyntimisen yhteisvaikutuksesta. (Hy6dyntien Raijas 2008).

rakentumi 1"
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yleistd vaikuttamista voidaan vahvistaa li-
hiyhteison kautta.

Lihiyhteison toimivuus ei ole ilmig, joka
voidaan eristid ymparoivistd yhteiskunnas-
ta. Monet asiat elinoloissa ja omien resurs-
sien hy6dyntimisessi riippuvat paljonkin
siitd, mitkd ovat ympar6ivan yhteiskunnan
kulttuurisetja rakenteelliset ominaisuudet.
Hyvinvoinnilla on siis kiinted yhteys yhteis-
kunnallisiin rakenteisiin. Nditd ovat esimer-
kiksijulkisen, yksityisen ja kansalaissektorin
vilinen tyonjako, vallitsevatarvotjanormit,
ihmisten osaamisen hy6dyntimisen tavat
sekd sosiaalipolitiikkaja palvelut (ks. kuvai).
Koska hyvinvointi on sidoksissa seka yhteis-
kuntaan ettd lihiyhteis6ihin, on paikallaan
tarkastella niitd yhtiaikaisesti. Tam3 raportti
kisittelee lahiyhteis6jen muuttuvia rooleja
hyvinvoinnin rakentajina erilaisissa yhteis-
kunnallisissa tulevaisuuksissa.

YHDESSA TEKEMINEN on hyvinvoinnillemme
tarkedd. Tavoitteellinen toiminta taas saa
meidit uskomaan itseemme ja vahvistaa
tunnettamme vaikuttamisen mahdollisuuk-
sista. Suomessajirjestaktiivisuus on perin-
teisesti ollut erittdin laajaa. Rekisterilukujen
perusteella jokainen suomalainen kuuluu
keskimairin kolmeen jirjest6on (Hyotylai-
nen ym. 2012). Monille meistd nim3i suvun ja
perheen ulkopuoliset yhteis6t muodostavat
vahvan osan identiteettid.

Thmisten yksil6llistyminen, verkostoitu-
minen ja tiedon avoimuus haastavat jirjes-
tojen rakenteita, toimintatapoja ja rooleja.
Thmisten tarve kuulua johonkin pysyy kui-
tenkin muuttumattomana, ja uusia jirjes-
t6jd ja epdvirallisia yhteenliittymia syntyy
esimerkiksi hyvinvoinnin ja eliméntapojen
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ympdrille. Ravintolapiivi on esimerkki uu-
denlaisesta toiminnasta.

Toimivien lihiyhteis6jen skenaariois-
sa jarjestoille tarjoutuu useanlaisia rooleja
hyvinvoinnin luomisessa. Jarjestot voivat
olla palveluntuottajia, koordinoida vastik-
keellista kansalaisty6td, vahvistaa asemiaan
harrastusten ja uusien taitojen kotina tai olla
lihiyhteis6jen muodostajia eli avuntarjoajia
ja ihmisten verkostoijia.

YHTEISKUNTA, jossa lihiyhteisot toimivat
vuonna 2025, on monella tapaa erilainen
kuin nyt. Aikaa on 12 vuotta eli sama aika
kuin taaksepdin katsoen vuodesta 2001 ny-
kypiivain. Arkisellaja yhteiskunnan tasolla
moni asia on muuttunut vuodesta 2001. Wi-
kipedian kirjoittaminen alkoi vuonna 2001.
Facebookia ei tuolloin ollut olemassa. World
Trade Centerin kaksoistornit kaatuivat ja
Lahdessa paljastui suomalaisten hiihtdjien
doping-skandaali.

Vuoteen 2025 katsoen voimme erottaa
asioita, jotka joka tapauksessa tulevat muut-
tamaan yhteiskuntaamme. Olemme poimi-
neet tulevaisuuden tutkimuksen kentiltd
viisi varmaa muuttujaa. Niitd kiyddan lapi
seuraavaksi. Ndiden lisiksi on olemassa mer-
kittivid jannitteitd, joiden lopullisista vaiku-
tuksista emme vield voi tietdi. Skenaarioiden
avulla voimme tutkia eri ratkaisuvaihtoeh-
tojen mahdollisia vaikutuksia. Kuvaamme
keskeisid jannitteitd ja ratkaisuvaihtoehtoja
jaljempana.

Alla kuvatut muutokset koskevat kaikkia
neljai toimivien lihiyhteis6jen skenaariota.
Ne saattavat akkiseltaan tuntua kaukaisilta,
mutta kuitenkin ne vaikuttavat monella ta-
paasiihen, miten tuiki tavallinen suomalai-

nen naapurusto toimii. Keitd naapurustossa
asuu? Minkilaisia palveluja on tarjolla? Mi-
ten niitd tuotetaan? Miten naapurin kanssa
kommunikoidaan?

HYVINVOINTIVALTION
RAHOITUS JA PALVELUT

JULKISEN SEKTORIN MENOT ovat kasvaneet.
Vuonna 1990 ne olivat 8000 euroa henkil6d
kohden, mutta vuonna 2012 ne olivat nous-
seetjo 20 000 euroon. Kasvusuunta on on-
gelmallinen, koska tuloja ei ole mahdollista
kasvattaa vastaavasti. Tulot ovat tyypillisesti
periisin muun muassa elinkeinotoiminnasta
ja tyontekijoiden seki etuuksien saajien ve-
rotuksesta. Ikdrakenteen muutos vihentia
palkkatuloista saatavien verojen mairia. Sa-
maan aikaan ihmisten odotustaso erilaisia
palveluja kohtaan on kasvanut. Ollaan tilan-
teessa, jossa pohjoismaisen valtiokeskeisen
hyvinvointimallin toimivuutta joudutaan
arvioimaan uudelleen. Ei niyti siltd, ettd
talousjdrjestelmd on muuttumassa vaikka
varallisuutta onkin yksityiselld puolella.

VAESTO

MAAPALLON VAKILUKU KASVAA yli 80 miljoo-
nan ihmisen vuosivauhdilla. Kasvava viesto
on pitkiikdisempad kuin koskaan aiemmin.
Linsimaissa vanhusvieston osuus kasvaa
dramaattisesti, kun taas kehittyvissd mais-
sa suurimmat ikdluokat koostuvat lapsista
ja nuorista. Elintasoerot litkuttavat ihmisia
maanosien vilillg, ja yhd useammin my0s
uudet tyomahdollisuudet, ihmissuhteet ja
halunihdi maailmaa. Lukutaitoisten osuus
maailmassa on kasvanut, ja Suomessa koulu-

tustason nousu merkitsee sit3, etti meilld on
tulevaisuudessa yhi osaavampi viesto, mu-
kaan lukien vanhusviesté. Maahanmuutto
Suomeen on toistaiseksi ollut vihaistd lan-
sieurooppalaiseen tasoon verrattuna, mut-
ta julkisessa keskustelussa yhd useammat
nikevit tyoperdisen maahanmuuton aino-
ana ratkaisuna esimerkiksi vanhusviestén
hoivan turvaamiseen ja ikirakenteen tasa-
painottamiseen.

TEKNOLOGINEN PLANETARISMI

TEKNOLOGIAN KEHITYS ja teknologioiden
kiytt6onotto on edennyt huimin harp-
pauksin lipi 1900-luvun aina tihin pai-
vdin saakka. Nykyisin kiytimme tdysin
arkipiivaisesti verkottunutta teknologiaa
pitidksemme yhteytti toisiimme, seuratak-
seemme aikaamme, tydskennelliksemme ja
viihdyttidksemme itsedimme. Tietoverkot
muodostavat jirjestelmid, jonka kautta yha
suurempi osa ihmiskuntaa voi jakaa tietoa,
kiydad kauppaaja muodostaa yhteis6jd ajasta
japaikasta riippumatta. Tama kehitys tuskin
katkeaa ja siitd tulee sukupolvi sukupolvelta
yhi vankempi osa kulttuuriamme, talout-
tamme ja yhteiskuntaa.

NIUKKENEVAT RESURSSIT JA
TOIMIALOJEN MUUTOS

EDELTAVAT 200 VUOTTA ovat olleet kasvavan
vaurauden aikaa. Tamai vauraus on perustu-
nut laajentuvalle luonnonvarojen kiytt66n-
otolle seki tavoille tuottaa niistd energiaa.
Nykyinen talousjirjestelmi on riippuvai-
nen luonnonvarojen ja energian runsaasta
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kaytostd ja edullisesta hinnasta. Viimeisen
viiden vuoden aikana esitetyissi arviois-
sa kaivannaisten, kuten 6ljyn, hinnat ovat
kadntymassa pitkiaikaiseen nousuun. Mo-
nien kriittisten resurssien tuotantohuippu
on jo nihty. Tam3 merkitsee siti, ettd niin
arkisen elimdmme kuin yhteiskuntiemme
perusainekset ovat niukkenemassa rajusti.
Globaali talousjirjestelm3, kansantalouksi-
en moottorit, suuret toimialat ja eliminta-
pojemme perusteet on keksittava uudelleen.

MUUTOS 5.
GLOBAALITALOUS

NAIHIN PAIVIIN SAAKKA on totuttu puhumaan
teollisuusmaista ja kehitysmaista. Rikkaiden
jakoyhien maiden vilinen kuilu on kuitenkin
parhaillaan tiyttymassd keskiluokkaan nou-
sevista talouksista. On arvioitu, etti vuon-
na 2022 maailman keskiluokkaisten maara
ylittdd koyhien miirin ja ettd vuoteen 2030
mennessd enemmisto maailman véestdstd on
noussut koyhyydesti keskiluokkaan. Talo-
usjdrjestelmd on muuttunut, kun tuotanto
ja kulutus ovat siirtyneet teollisuusmaista
nousevien talouksien maihin. Osaamistason
nousu ympari maailmaa on mahdollistanut
itsendisten innovaatiokulttuurien synnyn.
Tulevaisuudessa useimmat kansakunnat ovat
mukana kilpailemassa tuotteillaan ja osaami-
sellaan samoilla globaaleilla markkinoilla.

KAKSI KESKEISTA JANNITETTA,
NELJA SKENAARIOTA

TAMAN RAPORTIN pohjaksi tehtyjen haastat-
telu- ja kyselytutkimusten (Delfoi) pohjalta
tunnistettiin kaksi keskeistd yhteiskunnal-
lista jannitettd, jotka mairittavit erilaisia
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tulevaisuudennikymid. Nam3 jiannitteet
liittyvat yhtailtd tyohon ja toisaalta paatok-
sentekoon ja palvelujirjestelmain.
Jannitteilld on kaksi daripadta:

- TyGelama voi olla joko joustavasti ty6l-
listavai tai meritokraattista (eli yksilon
suorituksiin ja pitevyyteen perustuvaa)

- Paitoksenteko- ja palvelujirjestelmad voi
olla joko kansalais- tai valtiovetoinen?

Yhteiskunnallisten jannitteiden eri dari-
pditd yhdistimalld saatiin neljd erilaista yh-
teiskunnallista asetelmaa, joissa toimivien
lihiyhteis6jen toimintaa tutkittiin tarkem-
min. Syntyi nelji erilaista toimivan lihiyh-
teis6n skenaariota:

* VAIKUTTAVA KANSALAINEN
(kansalaisvetoisuus + joustavat tyon
ratkaisut)

* KAIKKI SOUTAA
(kansalaisvetoisuus + meritokratia)

* UTELIAAT OPPIJAT
(valtiovetoisuus + joustavat tyon
ratkaisut)

* GUANXI-YHTEISKUNTA
(valtiovetoisuus + meritokratia)

MITEN SKENAARIOT TEHTIIN?

SKENAARIOT TEHTIIN hy6dyntimalla tulevai-
suuden tutkimuksen menetelmii, erityisesti
Delfoi-menetelmid sekd backcasting-mene-
telmaa.

Delfoi on tulevaisuuden tutkimuksen me-
netelm3, jonka avulla tiettyd teemaa voidaan

2 \Valtiovetoisuus kasittaa tassa yhteydessa koko julkisen
sektorin toiminnan ja kunnat.

KANSALAISVETOISUUS

JOHDANTO

Kansalaisvetoinen yhteiskunta nojaa kansalaisten resursseihin paatoksenteossa ja palvelujen tuotannossa.
Yhteiskunnallinen muutos riippuu kansalaisista, heidan toiminnastaan ja ideoistaan. Kunnissa ja kansallisesti on
kehittyneita tapoja kdyda avointa keskustelua ja paattad yhdessa asioista. Kansalaisvetoisessa yhteiskunnassa
erilaiset jarjestot ja ihmisten yhteenliittymat ovat julkisten ja yksityisten palvelujen rinnalla tuottamassa

hyvinvointia.

JOUSTAVAN TYON
RATKAISUT

Joustavat tyollistymisen ra-
kenteet mahdollistavat sen,
etta lahes kaikki osallistuvat
tyoelamaan. Tyota luodaan
nopeasti sinne, missa ky-
syntaa ja tarjontaa on ilman
suurta sopimus- ja byrokra-
tiaprosessia. Kansalaisten

osaaminen koulutuksella
mitattuna on laajaa, ja heil-
13 on taman lisaksi erilaisia
taitoja joita tycelamassa
voi hyodyntaa. Joustavassa
mallissa tycelama ei tarjoa
yhta selkeda identiteetin
rakennusainetta, vaan oma
osaaminen syvenee monen-
laisen tekemisen ja kehitty-
misen kautta.

VALTIOVETOISUUS

MERITOKRATIA

Meritokraattinen tycelama
korostaa yksiloiden osaamis-
ta ja sen arvoa tycelamin
ja yhteiskunnan kannal-
ta. Osaaminen osoitetaan
tutkinnoilla. Tycelamassa
korostuu tuottavuus ja sii-
hen pyritdan osoittamalla
yksilolle kohdistettuja ta-
voitteita, joita seurataan.
Menestyneiden yksilsiden
palkitseminen on keskeinen
osa meritokraattista tycela-
maa. Tyoelama kustantaa
verotuksen kautta muuta
yhteiskunnallista toimintaa
jalahjakkaiden yksildiden in-
novaatiot ovat yhteiskunnan
tarkea uudistumisen valine.

Valtiovetoisessa yhteiskunnassa julkinen sektori vastaa siita, mita palveluja kansalaisille tarjotaan ja miten.
Julkisten palveluiden toteuttaminen on enemman asiantuntija- kuin kansalaisvetoista. Julkisen sektorin asian-
tuntijan tulee tuntea oma kenttansa (esim. kaavoitus tai terveyteen liittyvat aiheet) hyvin, jotta on mahdollista
tehda tehokkaita paatcksia kansalaisten palvelemisen tavoista. Kansalaiset voivat vaikuttaa valtion toiminnan
perinteisiin edustuksellisen demokratian menetelmin. Valtio on sitoutunut vastaamaan ihmisten perustarpeista.
Kolmas sektori on vapautettu huolehtimaan ihmisten perustarpeiden ulkopuolelle jaavista teemoista.

KUVA 2. Keskeisten yhteiskunnallisten jannitteiden daripait.
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tarkastella monialaisen asiantuntijapaneelin
avustuksella ilman, ettd panelistien persoo-
natvaikuttavat muiden panelistien vastauk-
siin. Delfoi toteutetaan tyypillisesti useam-
massa osassa: ensimmaiisend on haastatte-
luvaihe, jossa haetaan kisiteltivin teeman
kannalta olennaisia kysymyksii, ilmiéitd
ja nikemyksii. Toisella kierroksella asian-
tuntijoille esitetdin haastattelujen pohjalta
muodostettuja vaittdimii tulevaisuudesta.
Kierroksia voi olla useampiakin. Asiantun-
tijoiden esittdmit tulevaisuutta koskevat
argumentit ovat Delfoi-tutkimuksen tirked
tuotos. Delfoi-menetelmissi vastaukset ra-
portoidaan anonyymisti.

Tissi skenaariotutkimuksessa on hyo-
dynnetty Delfoi-menetelmin lisiksi back-
casting-menetelmii. Backcasting on mene-
telm3, jonka avulla tunnistetaan loogisia reit-
tejd jostakin oletetusta, toivottavia piirteitd
sisaltdvisti tulevaisuuden tilanteesta takaisin
nykyhetkeen. Backcasting-menetelmi so-
veltuu erityisesti tilanteisiin, joissa voidaan
asettaa tietty tavoite, joka pysyy vakiona,
mutta muut muuttujat voivat vaihdella.

TYO TOTEUTETTIIN VAIHEITTAIN
SEURAAVASTI:

HAASTATTELURUNGON MUODOSTAMINEN.
1 o Tutkimustyon aluksi tunnistettiin laa-
joja teemoja, joihin toimivien lihiyhteistjen
skenaarioty® liittyy. Tulokseksi saatiin, ettd
kehitysvammaisten aktiivinen kansalaisuus
lihiyhteis6issi liittyy asumiseen, tyohon,
palveluihin, hyvinvoinnin kisitykseen seki
yhteiskuntaan laajemmin.

2 HAASTATTELUKIERROS. Seuraavaksi koot-

o tiin monitoimijainen asiantuntijaryh-
mi (n=11), jonkajisenii haastateltiin kutakin
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erikseen edelld kuvatuista teemoista. Haas-
tatteluilla saatiin esille keskeisii yhteiskun-
taan liittyvii jannitteitd ja nakemyksid niihin
liittyen.

KYSELY 1. Haastattelujen pohjalta muo-
3 o dostettiin kysely, jolla haettiin lisitietoa
erilaisista yhteiskunnallisista jinnitteisti ja
perusteluista erilaisten kehityskulkujen
vahvistumiselle tai heikentymiselle. Ky-
selyn tulosten pohjalta mairiteltiin edelld
kuvatut keskeiset yhteiskunnalliset jannit-
teet. Kyselyyn vastasi sama ryhmi, jota oli
aiemmin haastateltu.

SKENAARIOTYOPAJA. Yhteiskunnallisten
4 o jannitteiden nelikenttidd hy6dyntimalla
saatiin nelji erilaista skenaarionikymii, joilla
ei vield ollut tarkkaa sisilt6d. Haastatteluihin
ja kyselyyn osallistunut ryhmi sai seuraa-
vaksi tehtivikseen muodostaa toimivien 13-
hiyhteistjen skenaariot: kuvata miti toimi-
vat lahiyhteisot ndissi erilaisissa nikymissi
toiminnallisesti ovat sekd miten toivottuun
tilanteeseen on paisty. Tassa tyoskentelyssi
hy6dynnettiin backcasting-menetelmii.

5 KYSELY 2. Edelli ty6pajassa tyOstettyja
o kehityspolkuja tarkennettiin vieli toi-
sella Delfoi-kyselyll3, joka osoitettiin uudel-
le, aiempia kierroksia laajemmalle ja hetero-
geenisemmille asiantuntijaryhmalle (n=20).

SKENAARIOIDEN VIIMEISTELY. Lopuksi
60 Demos Helsingin tutkijat kirjoittivat
toimivien lahiyhteis6jen skenaariot auki
kokonaisuudessaan.

TOIMIVIEN _
LAHIYHTEISOJEN
SKENAARIOT



TOIMIVIEN LAHIYHTEISOJEN SKENAARIOT

VAIKUTTAVA

!_é %s ‘ Skenaario Vaikuttava kansalainen kuvaa elamaa yhteiskunnassa, jossa osallistuminen

paikalliseen paatoksentekoon on suoraa ja konkreettista. Tyopaikkapulan vuoksi kan-

VAIKUTTAVA KAIKKI salaiset ovat luoneet joustavan tyon mallin. Tyoelama on muuhun elamaan sekoittu-
KANSALAINEN SOUTAA 6 Mo_oom : : S DI o
nutta. Joustavuuden ja lisaantyneen paikallisuuden myota lahiyhteisoilla ei ole yhta
tiettya elamanrytmia, jonka ulkopuolella voisi olla. Sen sijaan eri-ikaiset ja eritaustaiset
ihmiset nakevat toisiaan jatkuvasti. Elamanhallinnan merkitys on korostunut, ja sita
opetetaankin kouluissa. Jarjestot ovat aktiivisia palvelujen ja esimerkiksi kulttuurin ja

urheilutoiminnan tuottajia.

UTELIAAT GUANXI-
OPPLJAT YHTEISKUNTA

VAIKUTTAVA KAIKKI
KANSALAINEN SOUTAA

KUVA 3. Toimivat lihiyhteisét 2025 UTELIAAT GUANXI-
OPPUAT YHTEISKUNTA

Alu
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DELFOI-HAASTATELTAVA

Olen jo ikdnaisia. Kotini ldhella on aina auki oleva kerhotori, jossa tapaan muuta naa-
puruston vakea ja askaroin kaikenlaista. Varikkaan tyourani aikana minulle on kertynyt
paljon erilaisia taitoja ja voi sanoa, etta olen oikein jarjesto- ja kansalaisaktiivi. Kerhoto-

rilla auttelen my6s muita ja saan siita vahan ylimaaraista perustulon paalle. Torilla saan samalla
hoidettua pienet terveydenhuollolliset jutut seka opastusta ja tukea uusimpien vempaimien ja

yhteydenpitovalineiden kayttoon.”

UONNA 2025 ERI IKAISET ihmiset por-
radvat aivan oman ldhialueensa tun-
tumassa ympari vuorokauden. He
kayvit tyossi, kiyttavit paikallisia palve-
luja, hoitavat yrityksensi asioita ehtiessddn
tai osallistuvatjarjestotyohon. Moni osallis-
tuu yhteisten asioiden ratkomiseen, koska
vaikuttaminen on helppoa, konkreettista
ja suoraa. Lihiyhteiso on fyysisesti ldsnid ja
koettavissa kiytinnossi koko ajan.
Ty6eldma ja muu elimi sekoittuvat, silld
eri tavoin hankittuja taitoja kiytetddn jous-
tavasti ajankohdasta ja tekemisen laadusta
riippumatta. Thmisten jatkuvasti vaihtuvat
tyollisyys-/tyottomyysjaksot saavataikaan
sen, ettd yhteiskunnalla ei ole yhteisti ela-
minrytmii, jonka ulkopuolella voisi olla.
Sen sijaan eri-ikdisetja eritaustaisetihmiset
nikevit toisiaan jatkuvasti.
Kansalaisvaikuttamisen ja lisidantyneen
paikallisuuden my6td asuinalueiden kehit-
tamisen merkitys on korostunut. Tdstd on
opittu paljon; kaupallisten ja julkisten pal-
velujen lisiksi asuinalueille halutaan tilaa,
jossa voi toimia vapaasti ja liikkua, tilaa,
jossa voi kokoontua ja jirjestdd yksityisti-
laisuuksia seki tilaa, jossa voidaan ommella,
maalata, rakentaa, lukea, laulaaja tehdi ty6ta.

Tee-se-itse on suosittu ratkaisu vapaa-ajan
aktiviteeteissa.

Jarjestot ovat usein luonteeltaan hyvin
paikallisia, mink3 saurauksena oman naa-
puruston ja kaupunginosan ihmiset ovat
tulleet tutuiksi. Tyoyhteison tirkeys on
vihentynyt jirjestoyhteison myo6ti. Usein
jarjestOtyo vaatii my0Os uudenlaista infra-
struktuuria — esimerkiksi pienet paikallis-
kirjastot vaativat erilaista kaavoitusta kuin
keskitetyt ratkaisut. Kansalaisraadeilla on
paljon valtaa lihiympariston suunnittelussa
jaldhipalveluiden sijoittelussa. Valtio tukee
uusia kansalaisjarjestopalveluita kannus-
tamalla uusiin kaavoitusratkaisuihin. Esi-
merkiksi tiydennysrakentamista kisitelladn
osana palveluverkkojen kehittimista ja ylla-
pitdmista.

IThmiset osallistuvat tyéhon ja kansa-
laistoimintaan aloittaen yhd nuorempana
ja jatkaen pidemmaille vanhuuteen kuin ai-
emmin. Joustava tyGeldmi ja jarjestotyon
sekd kansalaistoiminnan tuominen naapu-
rustoihin ja taloyhti6éihin on tuonut miele-
kista tekemistd niin nuorelle viestolle kuin
mahdollistanut aktiivisen osallistumisen
vield elikeidssikin.

Lihemmds —nelji polkua hyvinvoinnin paikalliseen rakentumiseen



MUUTOSVOIMAT VUONNA 2013:

Demokratian ja poliittisen
osallistumisen kriisi

Avoimen osallistumisen teknologis-
kulttuurinen lipimurto

Ihmisten elittiminen on kallista

— tybeldamiin pitda olla helppo pdistd
Jarjestot etsivat itsedan

Teknologinen kehitys 2010-luvun alkupuo-
lella mahdollisti lukuisat kansalaishankkeet,
jotka pyrkivatluomaan kansalaisille erilaisia
ja monipuolisia keinoja osallistua julkiseen
toimintaan ja vaikuttaa valtioon. Taminkal-
tainen uusi vaikutuskeino
oli esimerkiksi Kansalais-
aloite.fi -palvelu. Vuonna
2013 palvelu kerdsi yhden
pédivan aikana 100 ooo
puoltodinti tasa-arvoisen
avioliittolain luomiseksi,
miki havahdutti monet huomaamaan uu-
sien osallistumiskeinojen mahdollisuudet.
Kehittyneet verkkoteknologiat mahdol-
listivat kansalaisille monenlaisia osallistu-
miskeinoja yksinkertaisesta ddnestimisestd
kunnan osallistuvaan budjetointiin. Saman-
aikaisesti julkisen sektorin oli tietojarjestel-
miensi kehittyessd mahdollista paremmin
keritd ja vilittd tietoa toiminnastaan. Uudet
osallistumishankkeet kannustivat julkista
sektoria julkaisemaan yhi enemman avointa
tietoa. Osallistumishankkeet muodostivat
tdstd tietomadrasti kansalaisille muotoiltua
tietoa, jonka perusteella uusilla osallistumis-
tekniikoilla oli mahdollista ottaa tehokkaasti
ja tarkasti osaa julkisen sektorin toimintaan.
Aluksi uusia osallistumishankkeita kaytti-
vitja ajoivat eteenpdin vain rajallinen joukko
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varhaisia omaksujia, mutta lukuisten on-
nistuneiden esimerkkien kautta hankkeet
saivat yhd enemmain yleis6d ja kiyttdjii, ja
kansalaisten keskuudessa herisi uusi usko
elinympirist66n vaikuttamisesta uuden
osallistumisen keinoin. Innostavia esimerk-
kejd saatiin Islannista ja Virosta, joissa kan-
sankokousten avulla laadittiin kokonainen
perustuslain uudistus tai kiytettiin kansan-
kokousta ratkomaan poliittista kriisia.

Edustukselliseen jirjestelmdin tottu-
neet poliitikot suhtautuivat aluksi ristirii-
taisin tuntein kansalaisten haluun vaikuttaa
suoraan kunnan tai valtion asioihin. Toiset
iloitsivat poliittisen vaikuttamisen renes-
sanssista, toiset kokivat suurena uhkana
sen, ettd massat ohjaisivat paitoksentekoa.

Vuoden 2016 kunnallis-
vaaleissa asiasta nousi
jopa ehdokkaita jakava
myrsky; 16ytyi sekd “it-
sendisid ajattelijoita”, jot-
ka irtaantuivat joukkojen
vallastaja korostivat oman
tyonsi merkitystd kunnallispolitiikassa et-
td “valistuneita vallanjakajia”, jotka ottivat
kansalaisten osallistumisen lisadmisen paita-
voitteikseen. Osallistuminen nousi otsikoi-
hin, asioista ddnestettiin ja kansalaiset olivat
kiinnostuneempia kuin koskaan.

Vuonna 2025 osallistuva paatoksenteko,
kansalaisneuvostojen ja alueraatien kiytta-
minen ovat arkipdivad. Kansalaisjohtoisesti
on ratkottu niin monimutkaisia ty6llisyyden
javerotuksen kysymyksid kuin tehty ratkai-
suja yhdyskuntasuunnittelusta. Padtokset
palvelujen jirjestimisestd ja rahoittamisesta
ovat olleet vaikeimpia, mutta poliitikkojen
ja median yllitykseksi kansalaiset ovat ol-
leet valmiita tekemiin vaikeitakin itseen-
sd kohdistuvia etuuksien ja palvelutason
alennuspditoksid. Samaan aikaan arkisen

rakennetun ympariston, viheralueiden, es-
teettdmyyden, energiansiistoon liittyvien
jamuun arjen hyvinvointia koskevien aloit-
teiden ja paitosten maird on huimasti kas-
vanut. Kansalaisvoimin on luotu kannuksia
niin energiatehokkuudelle, tiiviille lisdra-
kentamiselle, liikuntapaikkojen lisddmiselle
kuin aikapankkien ottamiselle osaksi julkisia
palveluja. Julkisella sektorillaja kunnissa aja-
tellaan, ettd yhteisty6 kansalaisten kanssa on
lihtokohtaisesti hyvi asia ja sitd on tuettava
kaikilla keinoilla. Esimerkiksi kouluista on
muokattu iltaisin etity6ldisten kiytossi ole-
via yhteisrakennuksia ja virastoista on tehty
kansankokousten kiyttotilaa.

Uuden kansalaisvetoisen yhteiskunnal-
lisen vaikutusty6n nikyvimpii saavutuksia
on tydelimin uudistaminen. Elinkeinoela-
man rakenne on muuttunut vuodesta 2013,
silld useat toimialat ovat hiipuneet luonnon-
varojen hintojen kallistuttua. Materiaalien ja
resurssien uusiokayttoon liittyvit alat ovat
korvanneet osan hiipuneista toiminnois-
ta, mutta suurin muutos on palvelualojen
kasvu. Rakennemuutos on aiheuttanut pit-
kaaikaistyottomyyttd. Koulutusohjelmat
eivit ehtineet uudistua tarpeeksi ajoissa
muuttuvaa ty6eldimii vastaavaksi, miki
on lisannyt kuilua tyéelimin tarpeiden ja
ihmisten osaamisen vililld. Thmisten elat-
tdminen yhteiskunnan varoilla tiedettiin
kalliiksi ja samaan aikaan ty6elimiin oli
vaikea pidstd. Rakennemuutoksessa useat
kymmenet tuhannetihmiset kokivat suurta
henkistd turhautumista kun ty6elima tun-
tui saavuttamattomalta.

Kansalaiset halusivat nopeita ratkaisuja
tyopulaan. Useilla foorumeilla puitiin tie-
toa erilaisista ratkaisumalleista ja niiden
seurauksista. Vaikutuksia pyrittiin konk-
retisoimaan mahdollisimman pitkille kan-
salaisten eliméin, yritysten toimintamah-

dollisuuksiin ja kansantalouteen saakka.
Lopulta kansalaisvetoisesti luotu ratkaisu
ihmisten tyo6llistimiseen 16ytyi jousta-
vuudesta. Tyohonottoa haluttiin helpottaa,
tyomarkkinoista tehdi saavutettavampia ja
tyotehtavien kriteereji keventdi. Verotuk-
sen ja etuisuuksien joustavuutta lisddamalla
ihmiset saatiin liikkumaan palkkaty6n ja
harrastusten vililld. Aktiivisella kansalais-
toiminnalla pystyttiin luomaan tilaa jous-
tavalle tyolle.

Joustavan tyon mallissa on tirked 16ytdd
tyOtd, joka vastaa tyOntekijan omaa eliman-
tilannetta ja mieltymyksid. Tyo pitdi olla
verrattain helppoa sovittaa omiin taitoihin ja
voimiin. Taidoiksi ei mielletd endi pelkistain
koulutuksen mukaisia taitoja, vaan harras-
tuksissa ja muilla eliménalueilla karttuneet
tiedotja taidot ovat my0s arvokkaita tyoela-
min kannalta. Ndin omaishoitajia voidaan
kayttad hoitoty0Ossi, opiskelijajirjestojen
rahastonhoitajia yritysten taloudenpidossa
ja tee-se-itse-rakentajia korttelitalon kun-
nostajina.

Joustavan tyon mallissa tyoelimissa
ollaan kiytinndssi koko elamin ajan, eiki
erikseen midriteltya elikeikid ole. TyGeld-
massi on helppo toimia muutenkin kuin
40 tuntia viikossa arkipdivisin. Kuormitta-
vissa elimintilanteissa ty6td voi tehdd osa-
aikaisesti. Osa-aikaisen tyon ja patkityon
kasvanut tarjonta on lisinnyt nuorten ja
ikddntyneiden tyossioloa jo vuonna 2025,
ja pitkdaikaisty6ttdmyys on katoamas-
sa yhteiskunnallisten ongelmien listalta.
Odotettavissa on, ettd tyourat tulevat pi-
dentymaan.

Tyollisyyden rakenteen muutos ei kui-
tenkaan ole toteutunut tdysin ongelmitta.
Uudessa jarjestelmissd tyonantajien on
helppoa reagoida suhdannevaihteluihin eli
tarpeiden mukaan irtisanoa ja palkata nope-
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asti tyontekijoitd. Tam3i on luonut pitkiai-
kaisty6ttomyyden tilalle runsasta patkiai-
kaistyOttomyyttd, jossa tyOnantajat voivat
vaihtua nopeastija vililli tyoti ei ole. Monet
kokevat epamukavuutta timinkaltaisesta
epavakaudesta ja epdjatkuvuudesta. Useat
tyollistavit itseddn myos osa-aikaisina yrit-
tdjind ja toimivat esimerkiksi erilaisia palve-
luja tuottavissa jirjestoissa.

P3itds- ja suunnittelutyon lisiksi kan-
salaisten osallistuminen on lisddntynyt
monien palvelujen tuottamisessa. TyGeld-
min joustava, taitoja koulutuksen sijaan
korostava malli on heijastunut myo6s jul-
kiselle palvelusektorille. Monissa julkisen
sektorin toissd pitevyys- ja vaatimustasot
ovat keventyneet. Niiti t6itd valtion on ol-
lut mahdollista ulkoistaa
laajamittaisesti, padasiassa

téjen tuottamista palveluista kuten péiva-
hoito, asumis- ja yhteiséneuvonta, pitka-
aikaissairauksien vertaistuki seka kotiapu
turvattiin verovaroin, kun taas esimerkiksi
kulttuuri- ja urheilutoimintaa piitettiin
tuottaa vapaaehtoisvoimin. Valtion vas-
tuulle jaivat esimerkiksi sairaanhoito ja suuri
osa infrastruktuurin ylldpidosta. Kansalai-
sille uusi jarjestelma3 tarkoitti my6s uusien
resurssien avautumista: osallistumalla jir-
jestotoimintaan voi ansaita palvelusetelin
kaltaista ostovoimaa, jolla voi itse hankkia
hyvinvointipalveluita.

Alat, joissa hyvinvoinnin tuottaminen
on siirtynytjirjestoille, ovat paikallistuneet
jamonipuolistuneet. Vuonna 2025 palvelui-
den jirjestdjit ovat usein paikallisia jarjes-
t6j4, joita voi olla alueel-
lisesti lukuisia samoilla

aktiivisille jarjestoille. ) M 07’16'?? tyo Ili S tapqt markkinoilla. Valtio mii-
Keskustelukanavialoy-  115€7150 0Sa- ailcaisinag  rittelee rahoittamilleen
taneet kansalaiset alkoivat yritta’jinéz’. palveluille kriteerit ja

nopeasti keskustella esi-
merkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tarpeista, palvelujen sisill6is-
td ja vioista. Uudistuksia kaivattiin niin saa-
vutettavuuteen kuin palvelukokemukseen.
Samaan aikaan 2010-luvun alun Suomessa
perinteisesti todella laaja jirjestétoiminta
kohtasi vaikeutta 16ytdi uusia, hallinnollisiin
rutiineihin ja pitkdjinteisyyteen sitoutuneita
jasenid. Jarjestokenttd oli menettimassi veto-
voimaansa spontaanien tempausten ja yhden
asian tapahtumien vauhdikkaan yleistymisen
ajalla.

Palvelujen tuottaminen ja pitkijanteinen
vaikuttaminen niyttivit kuitenkin suuntaa
uudelle jirjestéjen kulta-ajalle. Jarjestot
pystyivatkin nyt olemassa olevien rakentei-
densa turvin koordinoimaan, rekrytoimaan,
kouluttamaan ja sisillollisesti vastaamaan
tarvittaessa monesta palvelusta. Osa jirjes-
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seuraa palvelujen laatua.
Aktiivinen kansalaiskes-
kustelu vihentid huonojen palveluntuotta-
jien kiyttoa. Palveluissa on eroja, mutta toi-
saalta palveluja tuottavien jarjestéjen oma
paikallishistoria ja -ymmarrys on lisinnyt
niiden vaikuttavuutta; ratkaisut keksitaan,
kun ympirist6 tunnetaan.

Kaikille alueille palvelujen tuottajia eiole
tosin l6ydetty, jandilld alueilla palvelujen ta-
so voi olla heikkoakin, kun tervetta laatukil -
pailua ei ole. Valtio joutuu usein ostamaan
korvaavia minimipalveluita hajanaisilta yrit-
t3jilta. Volyymien pienuuden vuoksi suuret
yritykset harvoin eksyvit esimerkiksi haja-
asutusalueille, kun kyseessi on kasvokkain
tehtivi palvelutyo.

Joustavan tyo6llistymisen mallin my6ta
kansalaisten taloudellinen tilanne on vaih-
televampi ja keskim@irdinen ostovoima on
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laskenut. Tdima nikyy muun muassa siini,
ettd ostoskeskuksia on jouduttu sulkemaan
jaihmiset jakavat entistd enemman kiytos-
sd olevia resurssejaan. Ostovoiman laskua
koetetaan hillitd voimakkailla verotuksen
kautta tapahtuvilla tulontasauksilla.

Niin joustavaan tyéelamiin sopeutu-
minen kuin palvelujen muutos on vaatinut
uusien taitojen omaksumista, eiki se ole ol-
lut aivan helppoa. Kansalaisten on vuonna
2025 kyettdva yrittijamiiseen asenteeseen
my0s palkkaty6ssia. Omien taitojen oikean-
lainen esilletuonti sekd usein nopea vaihtelu
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tyotehtivistd toiseen nostavat itseohjautu-
vuuden ja sopeutumisen tirkeiksi selviyty-
miskyvyiksi.

Yhti lailla hyvinvointipalvelujen kulut-
tamisessa on pystyttiva toimimaan alykkaa-
ni kuluttajana kuntien, jirjest6jen ja yritys-
ten moninaisessa palvelutarjonnassa. Monet
idkkdaimmait kansalaiset kokevat yksilon
omatoimisuutta korostavan maailman ah-
distavaksi, ja koulut—jotka usein ovatkansa-
laisjarjestojen toteuttamia — ovatreagoineet
aloittamalla eliménhallinnan opetuksen.

KAIKKI SOUTAA

Skenaario Kaikki soutaa kuvaa maailmaa, jossa kansalaisilla on oikeuksien lisaksi erilaisia
velvollisuuksia. Yhteiskuntaa yllapidetaan seka elinkeinotoimintaa verottamalla etta
kansalaistyon kautta. Kansalaistyolla voi saada etuuksia, verohelpotusta tai alennusta
palveluista. Kansalaistyota voi tehda esimerkiksi osallistumalla jarjestotoimintaan tai
oman asuinalueen yllapitoon. Tieto kulkee kaikille yhteisen rekisterin kautta. Julkinen
sektori on selvinnyt ikarakenteen muutoksesta kumppanuuksien avulla. Palveluja tuot-
tavat julkinen sektori, jarjestot, yritykset ja kansalaiset itse. Moninainen palveluntuot-
tajajoukko on lisannyt tiedonvaihdon merkitysta. [hmiset arvioivat palveluja tiuhaan ja
aanestavat jaloillaan, jos laatu ei miellyta. Sosiaalimenot muodostavat suuren osan valtion
budjetista ja tyoelama on verotuksen kautta tarkea rahoittaja. Tyoelamassa kilpaillaan
kyvykkaista osaajista, jotka pitavat yritystoiminnan vilkkaana.
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OPPIJAT YHTEISKUNTA




“Tyon kdsite
laajentuu
» . ) .
tekemiseksi”, johon
kuuluu monenlaisia
arjen aineksia.”

KAIKKI SOUTAA

AIKALAINEN KERTOO YUONNA 2025

Muistan, ettd vuonna 2013 vuokrataloyhtion asukaskokoukseen ei osallistunut juuri

kukaan. Se oli aikaa, kun ihmisilla ei ollut lahiyhteisossaan velvollisuuksia. Nyt vuonna

2025 jokainen on velvollinen osallistumaan lahiympariston yllapitoon ja taloyhtion

toimintaan. Se on kylla hyva, etta osallistumisesta saa myos vastinetta. Esimerkiksi mina hoidan

taloyhtion saunavuorojen varaus-, siilvous- ja maksuasioita ja saan silla alennusta terveyspalve-

luista. Teen muitakin pienia hommia. Meidan taloyhticssa on myos aikapankki, jossa jaamme

tavaroita ja pienia palveluksia keskenamme. lhan sellaisia arkisia juttuja.”

ELAMA LAHIYHTEISOISSA

Suuri osa ihmisistd kiy palkkatyos-

sd, mutta monissa toissd tyotd jaetaan
joustavasti sen mukaan, miki on kenellekin
kitevinti. Taloyhti6ihin on tehty lisiraken-
tamista, ja asuinalueilla on monenlaisia ja-
ettuja tyopisteitd ymparivuorokautiseen
kayttoon.

Tekeminen ei rajoitu ty6elimain. Moni
nuori, aikuinen ja vanhus ei ole 16ytanyt
palkkatyotd, mutta tekee vastikkeellista
talkooty6td oman asuinalueensa hyviksi
tai erilaisten harrasteryhmien parissa. He
osallistuvat esimerkiksi kansalaisraateihin,
ohjaavat liikuntaryhmii, antavat aikaansa
lapsille ja vanhuksille tai jarjestavit tapahtu-
mia. Nami tyo6t lisiavit kokemusta ja osaa-
mista tyelimankin kannalta.

v UONNA 2025 lihiyhteis6issd on elamaa.

Tulotasossa on suurta vaihtelua. Yrityksissi
yksilokeskeinen osaamiskulttuuri on kan-
nustanut palkitsemiseen kun taas ty6elimin
ulkopuolella olevien nauttimat vastikkeelli-
set etuudet ovat melko vaatimattomia. Ta-
loudellinen niukkuus on lisinnytjakamisen
merkitystd; erilainen resurssien yhteiskayt-
t6 ja vaihto on lisddntynyt.

Erilaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
vaikuttavuutta sekd minka tahansa palve-
lun toimivuutta arvioidaan monitoimijai-
sesti niin vertais- kuin asiantuntijajoukol-
la. Tama ei kuitenkaan ole riittavai, koska
toimijajoukko on kirjava ja laaja. Ndin ollen
pettymyksiltd ei sidstytd, mutta niisti ote-
taan oppia nopeasti. Thmisetjakavat tivhaan
arvioita ja arvosanoja kiyttimistian palve-
luista, ja joukot ddnestivit jaloillaan.

Léihemmidis — nelji polkua hyvinvoinnin paikalliseen rakentumiseen
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MITEN TAHAN ON TULTU?
MUUTOSVOIMAT VUONNA 2013:

 Hyvinvointivaltion vastuuajattelun
ristiveto

 Tyon mielekkyyden yhteys kohonneeseen
tuottavuuteen

* Yksil6iden osaamista juhliva ty6elami

Monimuotoistuvan yhteiskunnan on vaikea
sovittaa massatuotanto-tyyppisid palveluja
yksilollisiin palvelutarpeisiin. Tdma huo-
mattiin vuonna 2013, kun seki kuntarakenne
ettd sosiaali- ja terveyspalvelut uudistuivat.
Takkuiset suunnitteluponnistuksetjohtivat
kuitenkin aikalisain. Lopputuloksena paa-
dyttiin siihen, ettd katta-
vien julkisten palvelujen
sijaan palveluntuotantoa
avattiin uusille toimijoil-
le, ensimmaisena sosiaa-
lipalveluissa.

Vuonna 2025 alueelli-
nen ja paikallinen tapa tuottaa palveluita ta-
vallisesti vaihtelee, koska jokaisella alueella
on hieman erilainen ikdrakenne ja erilaisia
resursseja kiytettivissddn. Palvelun tuotta-
jia on monia.

Julkinen sektori on selvinnyt ikiraken-
teen muutoksesta kumppanuuksien avulla.
Julkinen sektori vastaa palvelujen laadunval-
vonnasta ja tuotannon ohjauksesta, mutta
peruspalveluista alkaen palveluita tuottavat
laajasti my6s yksityinen ja kolmas sektori.
Tie tihdn jirjestelyyn on ollut henkisesti
pitka. Vuosien keskustelujen ja uusien toi-
menpiteiden, taloudellisten kriisien ja ela-
keikiisten vieston osuuden nopean kasvun
my6td lopulta paddyttiin sithen, ettd laajas-
ta julkisesta sektorista ei voida pitai kiinni.
Vuonna 2025 esimerkiksi hoivatyon osalta
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Thmisilld on
kansalais-
velvollisuuksia.

julkinen sektori 1ihinni arvioi palvelu-
jen vaikutuksia ihmisten elimiin. Ndiden
vaikutusten arviointia koordinoi kunnat ja
arviointiin osallistuvat kansalaisten palve-
luarviointiryhmit.

Kansalaiset itsekin tuottavat paljon pal-
veluja, koska he haluavat kerryttia eliket-
td tai saada verohelpotuksia tai alennuksia
kayttdmistian palveluista. Tdhadn on tultu,
koska kunnat haluavat kannustaa ihmisii
osallistumaan yhteiskunnan yllapitimiseen
seki verotuksen ettd konkreettisen toimin-
nan kautta. Paitsi kannustusta my6s velvoit-
teita kdytetddn. Yhteiskunnallisessa mur-
roksessa osallistumisesta on kiyty pitka ar-
vokeskustelu, jolla on luotu uusi reilun pelin
sdanto: jokaisen pitdd antaa panostaan, niin
saa resursseja itselleen.
Kansalaisvelvollisuudet
on yleisessi kiytossi ole-
va termi, jonka rinnalla
puhutaan myo6s “jokamie-
hen velvollisuuksista”.

Vuonna 2025ihmisilld
on siis kansalaisoikeuksien lisiksi kansa-
laisvelvollisuuksia. Julkisen sektorin uusi
rooli on alkanut selkiytyd, mutta se ei ole
ollutaivan kivutonta. Se on sisiltinyt my0s
luopumista. Huoli ihmisten ajautumisesta
erilleen ja toistensa varaan on ollut paikoin
suurtakin. Kuitenkin on pidetty kiinni siit3,
ettd jokaista tarvitaan entistd enemmin, oli
hin sitten ty6eldamissi, osatyokykyinen,
elikkeelld, vanhempainvapaalla, opiskelija
tai tyoton.

Tyo6ttomyys on itse asiassa huono ter-
mi endd kuvaamaan oloa palkkaty6n ulko-
puolella, oikeammin ihmisilld on lupa olla
toimettomia vain sairaana ollessaan. Koska
ikdadntyneessd viestossd monella on erilaista
kremppaa, on mairitelty laaja kirjo tehtavii,
joihin oman kunnon mukaan voi osallistua.

Suuri osa1900-luvun jilkipuoliskon aikana
synnytetyistd etuuksista on purettu, mutta
niitd korvaavaa taloudellista tukea voi saa-
da vastikkeellisesti osallistumalla valtion
suoraan tai jarjestdjen kautta osoittamiin
talkoot6ihin. Taloudellinen tuki voidaan
keskeyttdd, mikili talkootdistd luistetaan.
Ne, jotka ovat tyGeldmissi ja tienaavat
enemman, maksavat enemman palveluis-
ta, kun taas moni ty6elimin ulkopuolella
oleva maksaa osan palveluista vapaaehtois-
tyolld. Vapaaehtoisty6ti tehddan edelleen
my0s vastikkeetta, mutta julkisen sektorin
uusi kumppanuusmalli pohjautuu vahvasti
siihen, etti kaikkia houkutellaan talkoisiin
yhteisten asioiden puolesta. Talkootyon
saa rekisterdityd helposti kiyttaimailld ve-
rohallinnon, Kansanelikelaitoksen, sosiaa-
litoimen ja kansalaisten yhteistd Sopimus-
kone-palvelua. Vuonna 2025 valmistellaan
parhaillaan monimutkaisen elike- ja etuus-
jarjestelmin jainteiden purkamista; suun-
nitteilla on talkootyon ja sosiaalisen tuen
toimintoja koordinoiva seki verohallintoa
hoitava instituutio, joka vieli etsii nimeain.
Jarjestot ovat kunnille haluttuja kump-
paneita, koska niitd sitovat eettiset ja edun-
valvontatyyppiset kysymykset estivit jar-
jest6jd nostamasta hintoja kattoon.
Sosiaaliset palvelut toimivat aluksi kan-
sakunnan koekaniineina uusille palvelujen
tuottamisen tavoille. Kokeiluihin yhdistet-
tiin aikapankkitoimintaa ja mobiilisovelluk-
sia, jotka tekivit toiminnasta palkitsevaa,
yhteisollistd ja pelillistd. Esimerkiksi van-
husten ulkoiluttamiseen kannustava Vie
vanhus ulos -kampanja levisi kansalaisten
keskuudessa suosituksi toiminnaksi ja van-
husten yksindisyyteen paistiin sen kautta
vaikuttamaan. Vuonna 2025 kansalaiset paa-
sevit kiyttdimain aikaansa my0s antamalla
tovin mielenterveysty6hon. Vuonna 2025
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kansalaistoiminta on laajaa my6s perinteisen
jarjestosektorin ulkopuolella.

Palvelutuottajien runsas miiri voi yk-
sittiisen ihmisen nikokulmasta niyttiytya
aika ajoin aikamoisena viidakkona. Onnek-
si erilaiset avoimet arviointipalvelut ja kan-
salaisten arviointiraadit ovat yleistyneet.
Vuonna 2025 ihmiset vaihtavat ahkerasti
tietoa eri palveluntuottajista ja vertaisista,
jotka osallistuvat palveluntuotantoon. Niin
saadaan eroteltuajyvid akanoistaja viltetdan
huonojen palvelutuottajien kayttoa.

Julkisten tilojen kaytt63 on alettu arvioi-
maan uudella tavalla. Julkinen sektori, jar-
jestot, kansalaisetja yritykset ovatloytineet
tapoja yllipitid ja kehittdd rakennuskantaa
yhdessi. Esimerkiksi elinkaarimallissa ra-
kennusliike rakentaa kiinteiston ja vuokraa
sen kaupungille tai jarjestéille. Jarjestovoi-
min voidaan my®s huoltaa tai korjata raken-
nuksia. Joissakin tapauksissa yhdistelemalld
julkisten tilojen kdytt63d on vapautettu kiin-
teistojd asuntokiytt6on. Kansalaisia on nih-
ty sijoittamassa omaa varallisuuttaan julki-
sen rakennuksen muutosty6n pesimunaksi
ja osallistumassa rakennust6ihn.

TyGeldmai on riippuvainen kyvykkiistd
osaajista. Tyoelimissi panostetaan yksittdi-
siin osaajiin, joiden erityiskykyja kehitetdan.
Niistd osaajista my6s kilpaillaan.

Vuonna 2025 yritykset, jirjestot ja jul-
kisen sektorin toimijat hy6dyntavit laajasti
tietoa tyon mielekkyyttd ja tuottavuutta li-
sdavista tekijoistd. Tyontekijoistd halutaan
pitdi kiinni, mutta riskejd tyon tuottavuu-
den laskuun ei ole varaa ottaa. Rekrytointien
hinta on korkea, ja niitd tehddin huolella.
Head hunting -palvelujen kiytto on yleisti.
Jokaiselle rekrytoidulle tyontekijille on ase-
tettu selkedt tavoitteet. Tavoitteiden toteut-
tamisessa tyon organisointi voidaan tehda
joustavasti ja erilaisia ty6n tekemisen tapoja
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noudatellen. Etity6 on lisdantynyt kehitty-
neen teknologian my6ta.

Vuonna 2025 palvelualat ovat erityisen
suuria. Tydvoima on monikansallista. Erilai-
set tulkki- ja vilityspalvelut ovat kysyttyja,
kun ammattitaitoa haetaan ahkerasti maan
rajojen ulkopuolelta etenkin haja-asutus-
alueille.

Yritysten toimintaa halutaan edistii voi-
makkaasti, koska huolimatta pienentyneesti
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jaavautuneesta julkisesta sektoristaja kasva-
neesta talkooty6n osuudesta sosiaaliset me-
not ovatedelleen suuri osa valtion menoista.
Koulutusohjelmien aloituspaikat ja alat
madrdytyvit pitkilti ty6elimin tarpeiden
pohjalta. Koulutuksen sisilt6ihin on lisitty
roimasti ty6elamiin valmentavia element-
tejd, kuten harjoitteluja, ongelmanratkaisua
ja soveltavia opintojaksoja. Niin saadaan ai-
empaa enemmain osaajia tyoelamian.

UTELIAAT OPPUAT

Skenaario Uteliaat oppijat on kuvaus yhteiskunnasta, jossa yksilollisyys ja jatkuva itsensa
kehittaminen ovat tarkeita. Tyoelama on patkittaista, mutta utelias oppiminen kytkee
kokemuksia toisiinsa. Uran sijaan puhutaan elamantyosta. Jatkuva uuden oppiminen ja
vaihtelu on myos kuluttavaa, ja palautumisen varmistamiseksi tyoviikon ja tyopaivan
pituus ovat lyhentyneet vuodesta 2013. Koulutuksessa painotetaan tycelamataitoja ja
korkeakouluissa useimmille riittaa alkuun alempi korkeakoulututkinto. Ihmisten yleinen
tulotaso on matala ja aikaa vietetaan paljon lahella kotia. Taloudellista jatkuvuutta turvaa
perustulo. Jarjestojen sijaan asioita tehdaan vapaamuotoisissa porukoissa ja kokonaiset
kaupunginosat saattavat profiloitua vapaa-ajan harrastusten mukaan. Joustava tyo on
lisannyt lasten ja vanhusten hoitoa oman kodin piirissa. Julkinen sektorin tehtavat ovat
perustulon myota vahentyneet. Henkilokohtainen budjetointi takaa sen, etta julkisilla
varoilla tehdaan yksilon hyvinvoinnin kannalta tarkeita asioita.
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“Auki oleva
yhteiskunta tarjoaa
mahdollisuuksia
kaikessa, missd
thmiset toimivat.”

UTELIAAT OPPLJAT

AIKALAINEN KERTOO YUONNA 2025

Elan vireassa kaupunkikylassa, joka on asukkaita varten. Olemme ratkaisseet melkein

kaiken omavaraisesti: sahkontuotannon, puukaasun tuotannon, hoivapalvelut ja osan

ruoantuotannosta vuokraviljelijan avulla. Kaikille on tarjolla jotakin arvokasta tyota, joka

kaytannollisesti osoittaa hanen olevan arvokas ihminen. Olen tyoskennellyt tammikuusta lah-

tien aamupaivisin koulunkayntiavustajana laheisen koulun ykkosluokalla. Ty6ta nayttaisi olevan

tarjolla viela kesaan saakka. lltapaivan tys avantouintiseuran saunanlammittajana luo elamaani

pysyvyytta seka pienta taskurahaa ja hyvaa mielta. Avantouintia voin suositella kaikille.”

ELAMA LAHIYHTEISOISSA

innostuen ja omaa asiantuntijuutta
syventien. Ihmiset suorittavat eli-
mintyonsi hyvin vaihtelevissa tehtavissi,
jamonilla ty0 ja vapaa-aika sekoittuvat. Ty
ei aina ole palkkaty6td, mutta ihmisille on
silti tirkedd toteuttaa itsedin ja olla sellaisten
asioiden parissa, jotka ovat heille tirkeita.
Vuonna 2025 ihmisilld on vapaa-aikaa.
Lyhyemmit ty6pdivit, nelipdivaiset tyovii-
kotja muutjoustavan ty6n ilmiot varmista-
vat, ettd ihmisilld on aikaa kdytettavindin.
Usein joustavan tyon my6ti kuitenkin tulo-
taso on laskenut vuoden 2013 keskiarvosta.
Tama tarkoittaa, ettd vapaa-aikaa vietetdan
lihelld kotia. Monet mieltivit jirjestotyon
liian kankeaksi toiminnaksi itselleen, ja
naapurustoihin onkin muodostunut paljon
harrastusporukoita jiikiekosta kokkaus-
ryhmiin. Uteliaat oppijat lihtevit usein in-
nolla mukaan uuden tekemiseen ryhmissa.
Asuminen on monimuotoistunut. Ra-
kennus- ja kaavoitusnormeja on selvisti
vapautettu, ja ihmiset rakentavat ahkerasti
erilaisia lisirakennuksia. Osaa he kiyttivit

v UONNA 2025 TYOTA tehdain tehtivista

omaan asumiseensa ja osaa vuokraavat, mika
lisdd hieman kiytettivissi olevia tuloja.

Ryhmien nousu jirjestéjen rinnalle ja
valtion roolin pienentyminen on johtanut
sithen, ettd kansalaisia ei juurikaan kiinnosta
osallistuminen valtion toimintaan. Aines-
tdminen on yhi suurimmalle osalle ainoa
poliittisen osallistumisen keino.

Valtio tuottaa vain minimipalveluita ja
kansalaisille jad omatoimisesti hoidettavaksi
monet asiat, joissa valtio on ollut aiemmin
aktiivisempi osapuoli. Useat kulttuuritoimet
hoidetaan kasvavissa mdarin harrastustoi-
minnan kautta. Joustavan tyon myo6ti per-
heet hoitavat enemmin niin lasten- kuin
vanhustenhoitoa oman kodin piirissa.

Julkisten palvelujen minimikriteerit
tayttyvit koko maassa verrattain tasapuo-
lisesti. Suurimpia muuttoliikkeitd alueiden
vililli tapahtuu tyon perdssi, mutta lihi-
alueiden sisilld litkkutaan usein myo6s vapaa-
ajan perdssd. On kaupunginosia, jotka ovat
profiloituneet vahvasti esimerkiksi jonkin
musiikkigenren mukaan tai erityisen van-
husystivillisiksi alueiksi.

Lihemmds —nelji polkua hyvinvoinnin paikalliseen rakentumiseen
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MITEN TAHAN ON TULTU?
MUUTOSVOIMAT VUONNA 2013:

- utelias oppiminen kytkee patkityot
toisiinsa

- yksil6llisyys, jatkuva kehittyminen

- palkkatyon ja etuuksien heikko
yhteensovitettavuus

Vuonna 2016 ty6ttdmyys, valmistumisai-
kojen venyminen sekd ty6elamin tarpei-
siin heikosti istuvat tutkinnot hiersivit
tyomarkkinaosapuolten vileji. Kovaksi yl-
tyneet erimielisyydet johtivat siihen, ettd
valtio kdaynnisti laajan koulutuksen ja ty6-
elamijirjestelmin reformin.

Poliittiset paattdjit ottivat ensimmai-
seni suunnan kohti pienyrittdjien aseman
helpottamista. Uusia tyopaikkoja pyrittiin
luomaan poistamalla monia tyo6llistimisen
sivukuluja. Ty6elikemaksuja, vakuutuksia
sekd muuta tyollistimiseen liittyvai byro-
kratiaa karsittiin. Yrittdjyyteen liittyvid kus-
tannuksia ja paperit6itd vihennettiin, ja en-
simmiisen tyontekijin palkkausta tuettiin
verohelpotuksin. Ty6suhteiden sitomista ja
purkamista helpotettiin.

Vuonna 2020 muutokset ulotettiin kos-
kemaan my6s julkista sektoria. Uuden su-
kupolven poliitikot olivat valmiit ottamaan
asian poydaille, ja valtion virkamiehet olivat
itse mukana selvittelemissad uusien ty6suh-
desddnnosten vaikutuksia julkisen sektorin
toimintaan. Naytti siltd, ettei virkamiesurien
purkaminen herdttinyt suurta vastustusta
myo6skddn kansan keskuudessa. Piinvas-
toin, sitd pidettiin vihintidnkin oikeana ja
kohtuullisena ratkaisuna itsekin patkiat6ihin
tottuneiden kansalaisten keskuudessa.

Samanaikaisesti valtio tuli ty6elamin
vaatimuksia vastaan lyhentimilli opinto-
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aikoja erityisesti korkeakoulututkintojen
osalta. Suomessa siirryttiin eurooppalaiseen
koulutusmalliin, jossa opinto-oikeus saa-
daan vain alempaan korkeakoulututkintoon
ja ylempdin haetaan erikseen. Kdytinnossa
tam3 on vihentinyt puolella valmistuvien
maistereiden mairia kandidaatin opinnot
aloittaneista. Tutkinnot suoritetaan vuonna
2025 nopeammin, ne sisiltivit vihemmain
opintoja ja painottuvat aiempaa enemman
tyoelimitaitoihin. Kun vield vuonna 2013
lukiosta tai ammattikoulusta korkeakouluun
siirryttiin keskim3irin 3,5 vuodessa, vuon-
na 2025 vili on supistunut vuoteen. Tama
aiheutuu kiytinnossi siitd, ettd neljannes
ikdluokasta suorittaa yhi yleisen asevelvol-
lisuuden armeijassa. Muut, niin naiset kuin
miehet, jatkavat suoraan opintoihin ja suo-
rittavat siviilipalveluksen valmistumisensa
jalkeen ensimmaisessi tyopaikassaan. Ta-
voiteajassa, eli kolmessa vuodessa, tutkin-
non suorittaay8 prosenttia, mika on hulppea
30 prosentin lisiys vuoteen 2013 nihden.
Toisaalta ihmisten mielissi vuonna 2025
korkeakouluilla ei ole mink3in sortin mo-
nopoliaihmisten osaamisen kehittimiseen.
Esimerkiksi ammatillinen perustutkinto on
monelle riittdvi, ja omaa osaamista kehite-
tadn jatkuvasti elimin varrella.
Koulutusuudistuksen my6td ihmiset
siirtyvit joka tapauksessa nopeammin tyo-
markkinoille ja yritysten, jirjest6jen ja jul-
kisen sektorin on helpompi 16ytid sopivia
tyontekijoitd. Koska tyohonotto ja tydsuh-
teen purkaminen on helpottunut, tyénanta-
jatrekrytoivat helpommin my6s henkilo6it,
joiden osaamisprofiili ei ole tiysin heidin
tarpeitaan vastaava. TyOnantajien perehdyt-
tamiskdaytinnot ovat nousseet erittdin mer-
kittiviksi osaksi toimintaa. Tehtivikokonai-
suuksia on my6s pilkottu pienemmiksi, silla
suurien kokonaisuuksien opettelemiselle ei

ole usein aikaa. Vaikka joustavuutta listtiin,
jotta tyOnantajat voisivat riskittmimmin
luoda pidempiaikaisia tyosuhteita, ovatuu-
distukset kiytinnodssad johtaneetjopa sithen,
ettd tyontekijoiden tarvetta arvioidaan tun-
titasolla. TyOn tavoitteiden asettaminen ja
tulosten arviointi vie ndissi tilanteissa paljon
tyonantajan aikaa.

Julkinen sektori ei ole jidnyt joustavan
tyon uudistusten ulkopuolelle, vaan vaki-
tuisista tyOurista on siirrytty tarpeenmu-
kaisen tyontekijipoolin yllipitoon. Ty6n
tuloksellisuutta ja tarvittavan ty6voiman
mairii arvioidaan viikoittain. Joustavuus on
osoittautunut valtiolle edulliseksi, ja tyon
tehokkuus ei ole joustavan ty6n mallin en-
simmaisind vuosina laskenut merkittavasti.

Tybelimauudistusten
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tekija sopii keskenddn, kuka toteuttaa tietyn
tyOtehtdvian ja saa siitd vastaavasti palkkion.
Tyo6td voi hajauttaa ja ringit voivat ottaa use-
ampia osa-aikatoitd hoitaakseen.

Tyonantajien ja tyontekijoiden vilisen
joustavuuden mahdollistamiseksi Suomessa
on vuonna 2020 otettu kiytto6n perustulo-
malli. Perustulo turvaa minimitoimeentuloa
silloin, kun ty6ti ei ole tarjolla tai sitd on tar-
jolla hyvin vihin.

Perustulon turvin moni kansalainen
suorittaa opintoja pitkin elimdinsi. Uudet
taidot ovat jatkuvasti tarpeen tyoelimassa.
Tamin lisdksi elinikdinen oppiminen ja ke-
hittyminen on tullut itseisarvoksi; ihmiset
puhuvat uran sijaan elimintyosti. Yksilol-
listynyt yhteiskunta on lisannyt erilaisten

harraste-, eliméntapa- ja

myotd taloudellinen ti- Ihmisetpuhuvat intressiryhmien merki-
lanne on jopa parantunut .. tystd. Namd ryhmit eivit
vuoteen 2025 mennes- uran syaan ole perinteiselli tavalla
sd. Hyva taloustilanne ja eldmdadn tyO std. jarjestiytyneitd kuten jar-
varallisuuden nousu on jestot, vaan voivat toimia
nostanut kaikkien, myds verkossa tai kokoontua
kéyhimpien elintasoa. tarvittaessa.

Uuden jatkuva omaksuminen on tullut
tirkedksi taidoksi tyontekijille. Vuonna
2025 Suomessa huomattava osa tydsti on
tiedon parissa tehtdvidd tyoti. Muutos on
tapahtunut muiden alojen kustannuksella.
Tietoty6ssd vireyden sdilyminen, tyossi
jaksaminen, luovuus ja alan viimeisimmis-
sd kdidnteissd mukana pysyminen ovat tir-
keitd tyontekijin ominaisuuksia ja taitoja.
Epdvarmuus ja jatkuva uuden opettelu on
kuitenkin raskasta. Vireyden ja viihtyvyy-
den siilymiseksi on ty6viikon ja -pdivin pi-
tuutta monilla ty6paikoilla lyhennetty. Osin
tdman ansiosta yhi useampi on mukana ty6-
eldimassi. Joustavuutta on lisitty my6s muil -
la keinoin: kiytt66n on otettu esimerkiksi
tyOringit, joissa tyopari tai useampi tyon-

Jatkuva itsensi kehittiminen ei tieten-
kadn motivoi kaikkia. Vuonna 2025 on jouk-
ko ihmisid, jotka ovat pitkdaikaisia jaksoja
perustulon varassa. Tamd ryhmi koostuu
padasiassa idkkiammasti vaestostd. Uusille
sukupolville tyon mielekkyytta lisdd uteli-
aisuus ja uuden 16ytiminen.

Talouspaineet ovat johtaneet paineisiin
keventii julkista sektoria. Sukupolvenvaih-
dos on mahdollistanut kiytinnét, joissa vir-
koja ei elikoitymisen myo6ti jatketa vaan jul-
kisella sektorilla siirrytidn uusiin joustavan
tyon malleihin. Valtion toimintaa ohjaavat
ensisijaisesti eri kenttien asiantuntijat val-
tionhallinnon sisilld. Asiantuntijuus pyritdan
usein takaamaan niin joustavan ty6n mallin
kautta kuin tiydennyskoulutuksen turvin.

Lihemmds —nelji polkua hyvinvoinnin paikalliseen rakentumiseen
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Perustulo on vihentinyt suuren siivun jul-
kisen sektorin tyostd. Perustulo- ja palk-
katulomaksuliikenne toteutetaan kaikkien
virastojen yhteisen Palkkakoneen kautta.
Uusi kevyempi julkinen sektori pitdd
yhi tavoitteenaan tarjota tasa-arvoisesti
peruspalveluita kaikille suomalaisille.
Lainsdidinté on miiritellyt reunaehdot
palveluista, joita kaikille tulee olla tarjolla.
Palveluja tarjoavat pidasiassa julkinen sek-
torijayritykset. Valtion asiantuntijat toteut-
tavat usein kilpailutuksia, joissa tuottajat
sitoutuvat ennalta midratyksi ajaksi en-
nalta madrittyyn hintaan palvelusta. Tama
Ruotsista levinnyt malli on otettu kiytt66n
my6s muissa Pohjoismaissa. Kilpailu nostaa
laatua ja kilpailutusjirjestelmi ennustetta-
vuutta. Erityisesti uusi palvelunkiyttijien
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sukupolvi on ottanut innolla kiytt66n val-
tion tarjoamat henkil6kohtaisen budjetoin-
nin mallin.

Henkil6kohtaisessa budjetoinnissa kan-
salainen saa méairittelyvallan siitd, millainen
tuki ja millaiset palvelut hintd itsedan par-
haiten palvelevat. Henkil6kohtainen bud-
jetointi perustuujarjestelmin lipinikyvyy-
teen: kun henkil6 tietdd, paljonko rahaa hi-
nelld on palveluissa kiytettivissdin, hin voi
suunnitellajajirjestdd tukensaja palvelunsa
itselleen mielekkailld tavalla. Henkilokoh-
taisessa budjetoinnissa avuksi ovat valtion
tarjoamat uusia osallistumisen teknologioi-
ta kiyttavat vertaisarviointipalvelut, joissa
kritisoimaan ja suosittelemaan palveluita,
joita heille on tarjolla.

GUANXI-
YHTEISKUNTA

Skenaario Guanxi-yhteiskunta on verkostojen maailma. Guanxi on kiinaa ja tarkoittaa
ihmisten muodostamaa verkostoa, jossa tehdaan palveluksia ja vastapalveluksia. Tassa
skenaariossa tiiviit lahiyhteisot voivat loytya fyysisesti lahelta tai yhta hyvin verkosta.
Ystava- ja harrastuspiirit ovat kaikista keskeisimpia ryhmia, joissa vietetaan aikaa. Monen
aika kuluu myos laheisten auttamiseen ja heista huolehtimiseen. Jarjestot ovat tarkea
areena verkostojen luomiseen. Jarjestot vahentavat yksinaisyytta ja varmistavat, etta
ihmiset kohtaavat muitakin kuin omien verkostojensa jasenia. Yhteiskuntaa tukee laaja
Jjulkinen sektori, jolla on selkeasti priorisoidut perustehtavat ja paras osaaminen niiden
ratkaisuun. Julkinen sektori tarjoaa parhaan palvelun: se hyodyntaa vaivattomia sovelluk-
sia, tarjoaa avointa dataa ihmisten kayttoon, palvelee etayhteyksin ja mittaa vaikutustaan
ihmisten, yritysten ja elinympariston hyvinvointiin. Tyokulttuuri on demokraattinen ja
lapinakyva. Yhdessa nama tekijat yllapitavat kannatusta laajalle julkiselle sektorille ja

houkuttavat uusia osaajia sen palvelukseen.

VAIKUTTAVA KAIKKI
KANSALAINEN SOUTAA

UTELIAAT GUANXI-
OPPLJAT YHTEISKUNTA




“Hyvdksytddnko
erilaiset osakulttuurit
Jja niiden kasvu,

kehitys ja kukoistus?”

GUANXI-YHTEISKUNTA

AIKALAINEN KERTOO YUONNA 2025

Sain idean hankkia vahan lisatuloa vuokraamalla vintiltani sailytystilaa. Sielta loytyi
samalla kymmenen vuotta vanha paperilehti, Helsingin Sanomat. Sita selatessa mietin,

etta ennen ihmisilla oli aikaa vain olla ja Iohailla television aarella. Enaa ei ole, ainakaan
minulla. Puuhaa riittaa jatkuvasti, yli tarpeenkin. Tietenkin siihen vaikuttaa se, ettd vanhempani
ovat viime aikoina sairastelleet. Mutta katson mina valilla kaikenlaisia opettavaisia juttuja, joita

kollegat ovat suositelleet.
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UONNA 2025 KOKO sUOMI on hyvien
v tietoverkkojen ja nopeiden langatto-

mien yhteyksien aluetta. Lihiyhtei-
sOissd nahdddn entistd enemman sahkoisia
sovelluksia aina ruokakaupoista kirjastoon,
terveysasemalle ja kotipihalle. Hyvit yhte-
ydet varmistavat palvelujen saatavuuden.

Vuonna 2025 julkinen sektori on alka-
nut hyédyntii ihmisilld jo kiytossi olevia
verkkosovelluksia terveyden ja fyysisen
kunnon parantamisessa, lathduttamisessaja
vertaistuen tarjoajina. Niihin suunnitellaan
soveltuvia lisdosia, kuten HeiaHeiaSocial,
jolla voi seurata esimerkiksi ikidntyneen
henkil6n ulkoliikuntaa tai KeventdjitLab-
verkkosovellus, joka yhdistia laboratorio-
tulokset painonpudotukseen ja ravintoneu-
vontaan.

Ystavitja harrastepiirit ovat kaikista kes-
keisimpid ryhmis, joissaihmiset viettivitai-
kaaja toteuttavat itseddn. Myos tyGyhteisot
ovat tirkeitd verkostoitumisen paikkoja. Tii-
viitlahiyhteis6t voivat olla fyysisesti lahelld
tai yhtd hyvin verkossa.

Pienituloisuus on yleistd, vaikka tulo-
tason keskiarvoa nostaa ty6elimiian pais-
seiden menestys. Monet resurssit on otettu
yhteiskdytt6on kustannussyisti. Perheiden
sekd ystava- ja harrastuspiirien sisilld kai-

kenlainen vaihdanta on lisidntynyt. Puhu-
taan Guanxi-yhteiskunnasta. Guanxi on
kiinaa ja tarkoittaa ihmisten muodostamaa
verkostoa, jossa tehdidn palveluksia ja vas-
tapalveluksia. Perinteisesti verkoston ydin
on ollut perhe ja ldhisuku, mutta vuonna
2025 ystdvit ja harrastepiirit ovat yhti kes-
keisid arjen, hyvinvoinnin ja pirjidmisen
kannalta.

Tulotaso miirdi asumisen oloja. Moni
omakotitaloissa asuva ehti saada asuintalon
kulutuksen kuntoon vuosina 2015-2017,
jolloin valtio my6nsi energiatehokkuuden
lisidmiselle tukia ja kannustimia. Tima on
hieman hillinnyt pakkomuuttoa kaupun-
keihin ja taajamien keskustoihin, mutta
moni omakotitaloasuja sinnittelee koyhyy-
dessi energiakustannusten ollessa korkeita
vuonna 2025.

Kaupunkiseuduilla suositaan erityisesti
tdydennysrakentamista. Kaupunkien ra-
kenne on hyvai vauhtia tiivistynyt etenkin
hyvien joukkoliikenneyhteyksien darella.
My®6s kaupunkien asukasluvut ovat kasva-
neet. Kaupungeissa palveluilla on enemmin
kayttdjid ja palvelurakenne on monipuoli-
sempi kuin maaseudulla.

Spontaani, omat lihi- ja elimintapa-
piirit ylittava yhteisollisyys eldi joissakin
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naapurustoissa, mutta sen esiintyminen
on sattumanvaraista. Monen aika kuluu
sen sijaan omasta perheesti ja ystivipiiristd
huolehtimiseen, toisten autteluun ja yhdessi
tekemiseen.

Koska verkostoituminen voi olla haasta-
vaa, jarjest6illd on tirked rooli sosiaalisten
kontaktien tarjoamisessa. Jirjestot ovatkin
arvokkaita Guanxi-verkostojen luomisen
areenoita. Jarjestot vihentavit yksindisyyt-
td sekd monipuolistavat ihmisten sosiaalisia
verkostoja.

Verkostojen ja lihiyhteis6jen vahva ase-
ma on tuonut politiitkan takaisin osaksi ih-
misten arkea. My6s uusia ryhmid muodostuu
ihmisille tirkeiden asioiden ymparille. Asioi-
hin vaikuttaminen ja niiden esille nostami-
nen on sujuvaasihkoéisten sovellusten avulla.

IThmiset haluavat el ystivien kesken
my6s vanhoina. Taydennys- ja lisirakenta-
minen seki “talonvaltaukset”, joissa ystiva-
piirit ostavat taloyhtioistd kerroksia tai koko-
naisen rapun, ovatlisidntyneet. Uusia taloja
rakennetaan harvakseltaan, koska energian ja
raaka-aineiden hinnannousun my6td monil-
laei ole siihen varaa.

Vuonna 2013 asunnottomuus oli Suo-
messa padkaupunkiseudulle keskittyvi
kasvava ongelma. Samaan aikaan Euroopan
eteldlaidalla Espanjassa talousvaikeuksi-
en seurauksena jopa keskituloisia perheitd
joutui muuttamaan kadulle, vaikka maan
asuntomarkkinakupla oli toisaalta jittinyt
3 miljoonaa asuntoa tyhjilleen. Espanjan
tilanne johti aluksi valtauksiin ja tyhjilldan
olevien asuntojen pakkovuokraamiseen
pilkkahinnalla. Hiljalleen tistd kehkeytyi
uusi periaate, jonka mukaan sijoitusasun-
tojen tyhjillian pitdmisestd alettiin keratd
maksua. Samaa periaatetta alettiin soveltaa
my06s Suomessa ja asuntojen kiyttoaste on-
kin erittdin korkea.
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Moni koki, ettd myos julkisia tiloja pitdisi
saada kdytt66n vapaammin. Tam3 toive to-
teutui, kun vuonna 2020 tehtiin siados jul-
kisten tilojen yhteiskiytostd. Vuonna 2025
harrastustiloista ei siis ole puutetta, koska
julkiset tilat nihddan yhteiseni resurssina,
joita voi joustavasti varata omaan kiy tt6on.

TyGelimin puolellajulkisen ja yksityisen
sektorin ty6lld ei ole suurta eroa tyonteki-
jan nikokulmasta. Molemmissa merkittivai
on tavoitteiden selked asettaminen jokaisen
tyontekijan kannalta. Tuottavuutta mita-
taan yksilotasolla. Toisaalta tyoeldamissa voi
nousta tahdeksi, yksil6iden osaamista juhli-
taan ja hyvistd tyostd palkitaan. Tama seka
etenkin julkisella sektorilla demokraattinen
tyokulttuuri ovat tydelimin vetovoimate-
kijoitd. TyGelamassd olevat kiyttivit paljon
aikaa tyon ja tyoyhteison parissa.

MITEN TAHAN ON TULTU?

MUUTOSVOIMAT VUONNA 2013:

- valtion kulurakenne kestimiton

« hyvinvointivaltion tehtivit laajentuneet

+ uudenlaiset osaamiset muuttavat julkista
sektoria

Vuonna 2013 hyvinvointivaltion toiminnan
jatkaminen silloisessa laajuudessa ei niyt-
tanyt mahdolliselta ja syntyi paine pienen-
tad julkista sektoria. Samaan aikaan syntyi
keskustelua siiti, ettd julkinen sektori ostaa
paljon kehittimisosaamista ulkopuolisilta
asiantuntijoilta, ja titd kuluerdd ryhdyttiin
tutkailemaan tarkemmin. Todettiin, etta
reittejd on kiytinnossi kaksi: joko hajauttaa
valtion ja kuntien pditdsvaltajaavatareilusti
oveterilaisille asiantuntijoille ja konsulteille
tai miiritelld julkisen sektorin ydintehtavit
tarkemmin ja lisitd niihin kuuluvaa nyky-

aikaista osaamista suurimmalla mahdolli-
sella volyymilla.

Ajatus julkisen sektorin vallan heik-
kenemisestd herdtti uteliaisuuden — miten
julkinen sektori toimisi, jos se hy6dyntiisi
joukkoistamista, informaation muotoilua,
palvelumuotoilua ja avointa tietoa? Miten
edelld mainitut ilmi6t nikyisivit viran-
haltijoiden ty6nkuvissa? Miti jos julkinen
sektori kehittdisikin ratkaisun selviti rahoi-
tusvajeesta muokkaamalla koulutusjirjes-
telm33 ja ottamalla kansainvilisen talouden
mahdollisuudet haltuun? Tam3i unelmointi
olisi saattanutjiidad pohdiskelun tasolle, el-
lei avoimen tiedon kiyttod edistivd Open
Knowlegde Foundation olisi sattumoisin
ottanut juuri julkisia tie-
tovarantoja suuren ta-
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sektorille. Sen ensimmadiset vaikutukset oli-
vat henkil6ityneet vastuut ja uudenlainen,
kaikkien osaamista kunnioittava ja keskus-
televa hallintokulttuuri. Tama kulttuurin
muutos alkoi houkutella uudenlaisia osaajia
tekemdin uraa julkisella puolella. Uudessa
kulttuurissa osa heistd my0s eteni nopeasti,
koska heilli oli julkisen sektorin uusia ydin-
tehtdvid vastaavia osaamisia.

Uudet osaajat olivat niin kutsuttua ute-
liasta luokkaa. Kaikki heistd eivit olleet kor-
keasti koulutettuja ja uraorientoituneita.
Osa heisti oli ikddn kuin ajautunut erilais-
ten tyotehtivien jatkeeksi tilanteeseen, jos-
sa kiinnostavin tarjous tulikin valtiolta. He
edistivit etenkin Suomen linkittymistd kan-

sainvilisiin markkinoihin
jaloivat Suomelle profiilia

pahtumansa padteemaksi. Pikku hll] aa alkoi kestavani kansanvaltana.

Paikalle saapuneet asian- )z himottua panosten
Jja tuotosten
kokonaiskuva.

tuntijat ja koodarit loivat
viikonlopussa terveyt-
td, energiankulutusta ja
paatoksentekoa tukevia
sovelluksia, joista parhaat
ovat kiytossd yhid vuonna 2025.
Julkinen sektori alkoi purkaa tiedontuo-
tannon arvoketjuja ja midritteli itselleen pai-
kan tutkimusten rahoittajana, koordinaat-
torina ja hyodyntdjani. Esimerkiksi enna-
kointitietoa hy6dynnetddn rutiininomaisesti
vuonna 2025. Vain aivan perustavaa laatua
oleva yhteiskunnallinen tutkimus sai suojan
valtiolta, ja loppujen osalta julkinen sektori
otti koordinaatio- tai rahoittajaroolin.
Julkisen sektorin uusien ydinosaamisten
midrittely ja siitd kiynnistyneet organisaa-
tiomuutokset alkoivatlaskea ty6hyvinvoin-
tia. Tilanne kddntyi nousuun vasta, kun
vuonna 2018 saatiin kiyntiin Demokratiaa
demokratiassa -niminen ty6n johtamisen ja
ty6hyvinvoinnin koulutus koko julkiselle

Julkisen sektorin uu-
distus alkoi kiinnostaa
myo6s kansalaisia. Osaksi
tdma johtui siit3, ettd yksi
madritellyistd arvoketjun
heikoista lenkeisti oli ollut
vaikea ja huonosti aukeava kielenkaytto. Uu-
det tehtivit ja osaamiset liittyivit paljon sii-
hen, ettd julkinen sektori keskustelee, kokoaa
ja tuottaa tietoa, joka on tarkoitettu suoraan
kansalaisten, ammattilaisten, tyontekijoiden,
yritysten ja viennin kiytt66n. Selkokielisyy-
delle jaymmirrettivyydelle perustettiin jopa
sditio, joka palkitsi parhaiten petranneen jul-
kisen toimiston (ent. virasto) viiden miljoo-
nan euron palkinnolla.

Toinen heikko lenkki oli tiedon sirpalei-
suus; sektorikohtainen tiedontuotantomalli
kykeni heikosti osoittamaan, mikd hyvin-
voinnin, resurssien, palvelujen vaikuttavuu-
den jaasumisen tila kulloinkin on. Vuodesta
2013 kehitettiin aluksi uusia tietoa kokoavia
ja rakentavia ohjelmia, joista pikku hiljaa
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alkoi hahmottua panosten ja tuotosten ko-
konaiskuva.

Julkisen sektorin puhetavan muutos
vuoteen 2025 mennessd johtuu myos pal-
veluajattelusta ja sen my6td toiminnaksi
kadntyneestd ihmislihtoisyydesti. Julkinen
sektori on selvinnyt uskottavuuskriisistadn,
koska se on onnistunut kohdentamaan va-
roillaan tuottamiaan peruspalveluja. Ndin
se on sdilyttinyt myos itsellidn oikeuden
paatoksentekoon kansalaisia kuunnellen.

Vuonna 2025 valtio takaa peruspalvelut
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja koulutuk-
sessa sekd johtaa yhdyskuntasuunnittelua.
Valtio ja kunnat pyrkivit skaalattaviin pal-
veluihin, eiki suurista virastoista ja hallin-
nonaloista ole luovuttu. Uutta on se, etti ne
toimivat yhdessd ja niiden toiminnan vai-
kuttavuus mitataan kansalaisten, elinkeino-
eldimin ja ympariston tilasta eikd esimerkiksi
yksittdisen sektorin kdyntiluvuista. Julkisen
sektorin uudenlainen toimintatapa on teh-
nyt tilaa yritysekosysteemin kasvulle, joka
on saumaton osa julkisen sektorin tuottamia
palveluja.

Vuonna 2025 ihmetelldan, miksi pro-
fessiokeskeinen tiedonkeruukulttuuri oli
vallalla niinkin pitkdin sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. Vuonna 2025 on siirrytty asi-
oimaan ihmisten kanssa verkon vilitykselld
jaluomaan tietoa yhdessi. Ammattilaiset ei-
vat endd hautaa kirjattua tietoa kukin oman
organisaationsa sisille vaan eri julkisten toi-
mistojen tietojarjestelmit keskustelevat kes-
kenddn. Thmisistd on enemmain tietoa kiy-
tossd, mutta sen kokoamiseen on kiytetty
paljon vihemmin aikaa kuin vuonna 2013.

Tiedon hy6dyntimisen lisidantyminen ja
sektorikohtaisten tietojirjestelmien alasajo
ovatjohtaneet siihen, ettd julkisen sektorin
toiminnan panos-tuotos-suhteita voidaan
kuvata asiakastasolla seki koko julkisen sek-
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torin toiminnan tasolla. Tima on helpotta-
nut kaikkea suunnittelua ja seurantaa niin
terveys- ja sosiaalialalla kuin esimerkiksi
yhdyskuntasuunnittelussa. Suomalaisen
julkisen sektorin osaamisella on kysyntia
my06s muissa maissa, ja yhteiskunnan tilil-
le ropisee jonkin verran tuloja my6s timéan
osaamisen viennista.

Vuonna 2025 julkisella sektorilla on ke-
hittimisosaamista ja itsetuntoa seki kykya
ymmairtdd kansalaisten elimintilanteita ja
kehittdd niitd tukevia palveluja. Toisaalta,
vaikkajulkiset palvelut ovat muotoillumpia
ja vastaavat asiakkaan tarpeita, on kasvok-
kaisen vuorovaikutuksen vihentyminen
jattinyt sosiaalisen tyhjion etenkin idkkai-
den ihmisten elimiin. Vield vuonna 2013
moni yksindinen haki turvaa ja sosiaalisia
kontakteja terveyskeskuksista. Omahoi-
don lisddntyminen ja etipalvelut vihentavit
my0s etenkin pitkdaikaissairauksien hoidos-
sa tarvittavaa kontaktia. Keskittamalli pe-
ruspalvelut julkisen sektorin hoidettavaksi
on haluttu turvata sitd, ettd myos heikoim-
massa asemassa olevat saadaan palvelujen
piiriin. Asiakkaan suuntaan keskustelevat
tietojdrjestelmit ovat myos vihentineet
itseohjautuvuuden tarvetta. Kysymykset
erilaisista avuntarpeista jaavit nikyviin, ja
niitd on helppo ohjata eteenpdin ilman ettd
ne hukkuvat vilissi eri virastojen tietojir-
jestelmien syovereihin.

TyoOelimissad tehokkaista osaajista on
kilpailua. 1990-luvun lamasta lahtien on
vahvistunut ajatus siiti, ettd yritykset halu-
avat rekrytoida valmiin osaajan, joka ei ole
riski tyon tuottavuudelle. Valtio ja kunnat
ovat piityneet tarjoamaan valmistuneille
trainee-jaksoja, joissa panostetaan tydeld-
mivalmiuksien kehittimiseen ja osallistu-
taan samalla julkisen sektorin perustyéhon.
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