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Tiivistelma

“Parasta mitda elamdlla on tarjota, on saada
tyoskennella ahkerasti asioiden parissa,
joilla on merkitystd.”

- Theodore Roosevelt,
Yhdysvaltojen 26. presidentti vuonna 1903




HAVAINTOA
KANSAINVALISESTA
SAAJASTA

1) Kansainvdlinen osaaminen on muuttunut ja laajen-
tunut monia eri reitteja.

2) Pian tyoelamadadn siirtyvien opiskelijoiden kan-
sain-vdlinen osaaminen syntyy kansainvadalisen liikku-
vuuden lisdksi entistd enemmdn myos harrastuksissa,
viihteessd ja vuorovaikutuksesta vertaisryhmissa.

3) Uusia kansainvdlisid osaajia on paljon, mutta hei-
ddn potentiaalinsa hyodyntdmisessd on huomattavas-
ti parantamisen varaa.

4) Luovan luokan rinnalle on nousemassa utelias luok-
ka, joka on kiinnostunut maailman suvurista kysymyk-

sistd. Rekrytoinnissa heitd ei kvitenkaan vield tunnis-

teta.

5) Tyonantajat eivdt kiinnitd huomiota kansainvali-
seen osaamiseen rekrytoinnissa — mutta arvostavat
juuri niitd ominaisuuksia, joihin kansainvdlisen osaa-
misen koetaan liittyvan.

6) Globaalien megatrendien seurauksena yritysten ja
kansantalouksien kilpailu kovenee - tarvitaan osaajia,
jotka ymmadrtavdt ndita megatrendeja.

7) Utelias luokka kasvattaa kansantalouksien kilpai-
lukykyéd ja hyvinvointia ratkaisemalla ihmiskunnan
vihelidisimpia ongelmia.

8) Kansainvdlistd osaamista on helppo kartuttaa - lue,
viihdy, etsi — ole utelias.

KANSAINVALINEN OSAAMINEN ON MULLISTUNUT

Muuttuvan maailman haasteet ovat globaaleja. Isot me-
gatrendit, kuten vdestonmuutos tai resurssien niukkuus
muokkaavat jokaisen yrityksen toimialaa. Kaikkein parhaat
edellytykset menestymiseen on firmoilla, joiden liiketoimin-
ta perustuu ratkaisujen tarjoamiseen néihin globaaleihin
ongelmiin. Megatrendit vaikuttavat kaikkiin toimialoihin ja
myos yrityksiin, joiden ydinbisnes ei synny tétéd kautta. Tuu-
lensuojaa ei ole. Siksi tarvitaan osaajia, jotka ymmartavat
nditd megatrendeja.

Tulevaisuuden osaamisessa korostuu uteliaisuus maa-
ilmaa ja sen muutoksen suurta kuvaa kohtaan. Téllaisis-
sa tilanteissa Suomi ja suomalaiset ovat aina olleet hyvia.
Vuonna 2010 julkaistussa Suomen maabrandiraportissa
(“Miten Suomi ratkaisee maailman vihelidisimpid ongelmia
- Consider it solved”) kuvattiin, kuinka globaalit ongelmat,
joita voidaan kutsua vihelidisiksi ongelmiksi', ovat Suomelle
mahdollisuus. Meiddn suuria vahvuuksiamme ovat ennak-
koluulottomuus ja ratkaisukeskeisyys. Suomen menestys ei
perustu yksittdiseen onnenkantamoiseen, vaan onnistumisia
on tullut monella eri sektorilla.

Oivallus ihmiskunnan ja eri maiden yhteiskuntien yhtei-
sistd haasteista ja niiden jaetuista ratkaisuista muuttaa nyt ja
lahivuosina tapaa, jolla ajattelemme yritysten ja kansakun-
tien rakentavan (taloudellista) menestystaan. Menestystd
tuottavat innovaatiot onnistuvat parhaiten, kun niilld on yh-
teys globaalien vihelidisten ongelmien ratkaisemiseen.

1 Vihelidiset ongelmat ovat luonteeltaan monimutkaisia, eikd niihin
ole yhté selkedd ratkaisua. Usein yksi ratkaisu tuottaa uuden ongelman.
Monet aikamme globaaleista haasteista kuten talouskriisi, ruoan hinnan

nousu ja ilmastonmuutos ovat luonteeltaan vihelidisia.

Yksi innovaatioiden ja ratkaisukeskeisyyden taustalla
oleva perustavanlaatuinen inhimillinen ominaisuus on ute-
liaisuus. Uteliaisudella onkin nyt kysyntida. Tdmén raportin
taustalla oleva tutkimus viittaa siihen, etti uteliaisuus tuot-
taa merkittdvad arvoa suomalaiselle tydeldmaille. T4td arvoa
ei aiemmin ole tunnistettu. Nyt mééritimme, mité arvoa
uteliaisuus tuottaa.

Loysimme opiskelijoille ja tyonantajille suunnatussa ky-
selytutkimuksessa uudenlaisen, syntyméssd olevan kansain-
vilisten osaajien ryhman. Heisséd yhdistyvit uteliaisuus ja
kiinnostus maailman suuria kysymyksid kohtaan. He ovat
ihmisid, joilla on mahdollisuus ennakkoluulottomuudellaan
tunnistaa uusia markkinoita, ymmartaé hyvinkin erilaisten
ihmisten tarpeita ja tehdé yhteisty6td yli monenlaisten ra-
jojen. He ovat myos niitd ihmisid, joita lahes minka tahansa
yrityksen kannattaisi rekrytoida. Mutta haasteena on, etté
suuri osa tyonantajista ei tunnista nditd uusia kansainvalisid
osaajia — eivitkd osaajat ymmarra potentiaaliaan aina edes
itse. He ovat ikddn kuin piilossa.

Samaan aikaan puolet suomalaisista tyonantajista yh-
distdd kansainvilisen osaamisen sellaisiin ominaisuuksiin
kuten empatia, sitkeys, ongelmanratkaisukyky, itsetunto,
itsevarmuus ja luotettavuus. Useat ndistd ominaisuuksista
nousivat suomalaisen tydeldmén tarkeimmiksi arvioimien
rekrytointikriteerien joukkoon — Monien ndiden ominai-
suuksien tunnistaminen rekrytointiprosessin kuluessa on
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vaikeaa. Nédyttadkin siltd, ettd kansainvdlinen osaaminen
on kelpo indikaattori, jonka avulla voidaan tunnistaa muita
tyonantajien positiivisiksi méérittimia ominaisuuksia.
Niin ei kuitenkaan vield tapahdu. Tama johtuu siitd,
ettd kansainvilinen osaaja on nahty padosin liikkuvana,
kielitaitoisena ja eri kulttuureja ymmartavéina henkilona.
Muita kansainvilisen osaamisen ulottuvuuksia ei ole viela
tunnistettu. Samalla suomalaisen tyontekijin kansainvali-
sen osaamisen luonne on muuttunut monen kehityskulun
vaikutuksesta. Kansainvélistd osaamista ei voi endd jasentdd
pelkéstdan ndiden perinteisten osaamisalueiden kautta.
Taman pdivin kansainviliset osaajat eivit vélttimatta
kéy vaihdossa tai tygskentele ulkomailla. Sen sijaan he ku-
luttavat suurella todenndkoisyydelld kansainvélistd mediaa
ja kulttuuria. He saattavat myds itse tuottaa sisdltojd ja kayt-
taa globaaleja palveluita. He ovat vuorovaikutuksessa erilais-
ten globaalien vertaisryhmien kanssa. He saavat kansainvé-
lisid vaikuttimia arjessaan jatkuvasti. Tdma on se iso joukko

KANSAINVALINEN OSAAMINEN ON MULLISTUNUT

osaajia, joilla ei ole aiemmin ymmaérretty olevan kansainva-
listd kokemusta tai osaamista.

Raportin tirkein tulos on se, ettd vihelidisimpien ongel-
mien aikakaudella tydeliman pitdd ymmartda uusia ongel-
mia ja niiden muotoja. Tdm4 tarkoittaa sitd, ettd rekrytointia
pitdd muuttaa. Kansainvilisen osaamisen arvoa ei ole riittd-
vin hyvin tunnistettu. Sen paremmassa hyodyntamisessd on
merkittava potentiaali yrityksille ja julkiselle sektorille.

CIMOn ja suomalaisen elinkeinoeldmin tulee ymmar-
tad, mikd on kansainvilisen osaajan rooli ja minkalaisten
asioiden kautta siitd kannattaa puhua. Ndin piilossa oleva
osaamispotentiaali saadaan kayttoon. Se on tarkedd koko
suomalaiselle yhteiskunnalle, silld meilld ei ole varaa jattad
tatd osaamista kdyttdmattd, jos haluamme todella rakentaa
menestystd ihmiskunnan vihedisimpien ongelmien ratkai-
sijoina. Kansainvilinen osaaminen ei ole vain kielitaitoa tai
kulttuuriymmarrystd, vaan monia muitakin asioita — esi-
merkiksi kiinnostusta maailman moninaisiin kysymyksiin.
Uteliaisuutta.

"Tamadn pdivadn kansainvdliset osaajat eivdt

vdlttimdtta kdy vaihdossa tai tyoskentele

vlkomailla.”
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MITA TUTKIMUSHANKKEESSA TEHTIIN?

CIMO valitsi Demos Helsingin kumppanikseen tutki-
mushankkeeseen, jonka tavoitteena oli selvittda kan-
sainvilisyyden merkitystd muuttuvassa yhteiskunnassa ja
tulevaisuuden tyoelimissd. Vuonna 2005 CIMO tutki tyon-
antajaselvityksessd tyoeldmédn suhtautumista kansainvali-
seen osaamiseen. Késissasi oleva tutkimus hyodynsi CIMOn
vuonna 2005 itsendisesti laatiman tutkimuksen havaintoja ja
syvensi niitd."

Tdma tutkimus ja analyysi perustuvat padosin Demos
Helsingin ja CIMOn kokoamiin aineistoihin, jotka keréttiin
vuonna 2012 jérjestetyista tyopajoista seka kattavasta kysely-
tutkimuksesta. Tdssd tutkimushankkeessa kerattyjen aineis-
tojen liséksi tutkimuksessa hyodynnettiin Demos Helsingin
aiempia tutkimuksia, CIMOn vuoden 2005 tutkimusta ja
muuta lahdemateriaalia.

Tutkimushankkeessa kerdtyt aineistot:

* Asiantuntijatydpaja toukokuussa 2012: Tutkimushan-
ke kdynnistyi, kun Demos Helsinki ja CIMO jarjestivit
tyopajan koulutusalan asiantuntijoille méarittadkseen
kansainvilisen osaamisen viitekehysta ja portinvartijoi-
ta.

1 CIMO 2005. Opiskelijoiden kansainvilinen liikkuvuus ja tyseldmad:

Tyonantajien ndkemyksid ulkomailla opiskelun ja harjoittelun merkityksestd.

* Kaksi portinvartijatydpajaa lokakuussa 2012: Tyo-
pajatydskentelyyn osallistui yhteensd 130 kansainvilista
osaamista eri nakokulmista katsovaa toimijaa. Tyopajo-
jen avulla kartoitettiin megatrendien vaikutusta tydela-
méédn ja muuttuviin osaamistarpeisiin. Tyopajoissa oli
mukana laaja joukko toimijoita startup-yrittdjista koulu-
tusalan ja jarjestokentdn aktiiveihin sekd suurten suoma-
laisyritysten edustajiin.

* Asiantuntijahaastattelut syksyn 2012 aikana, joissa
Demos Helsinki haastatteli lukuisia kansainvilisyyden ja
kansainvilisen osaamisen asiantuntijoita. Néakemyksid,
kokemuksia ja havaintoja on kiytetty timdn tutkimuk-
sen tausta-aineistona.

« Kysely opiskelijoille ja tyonantajille loka-marras-
kuussa 2012: Tyonantaja-aineisto koostuu 283 vastaajasta
ja opiskelija-aineisto 1770 vastaajasta. Tyonantaja-aineistoon
etsittiin vastaajia ottamalla rekisteriotannan pohjalta yh-
teyttd valittuun satunnaisotantaan suomalaisia ty6nantajia.
My®os opiskelija-aineiston kerdaminen toteutettiin verkkoky-
selyn avulla. Kyselya levitettiin CIMOn oppilaitoskontaktien
kautta oppilaitoksille, jotka vilittivit kyselyd sahkopostilis-
toille. Vastaajat olivat ammatillisen toisen asteen opiskelijoi-
ta mukaan lukien oppisopimusopiskelijat sekd korkea-asteen
opiskelijoita (AMK+YO).
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LUKU |

Miten tydeldmdn kansainvélisyys on muuttunut?
- taustaa tutkimukselle

Suomalainen ty6elimé on kansainvilistynyt neljan ison
muutoksen myotéd. Sindnsé tutut ilmiot — globalisoituva
talous, internetin levidminen ja yritysten tyontekijdjou-
kon kansainvilistyminen - ovat muuttaneet perustavalla
tavalla sitd, mitd kansainvélinen osaaminen nyky4in on
ja keitd ovat kansainviliset osaajat.

Aiemmin kansainvilinen osaaminen on nahty pddosin
liikkkuvuutena, kielitaitona ja kulttuuriymmarryksenéa. Kun
hallitsi ndmad, oli “kansainvilinen osaaja”. Mutta analyysim-
me pohjalta paddymme esittimadan, ettd timad ei endd riitd
kuvaamaan kansainvilistd osaajaa. Suomalaisessa tyoela-
missd kansainviliset osaajat jasennetdan kuitenkin usein
perinteisen viitekehyksen kautta. Siksi kansainvilisid osaajia
néyttaisi olevan ikddn kuin piilossa.

T : TASTA IKONISTA TUNNISTAT
TYOPAJA-AINEISTOSTA KERATYT SITAATIT.

LUKU 11

Mitd kansainvdlisyys tydeldméssd on nyt?
Kyselytutkimuksen tulokset

Kansainvilisen osaamisen méérittiminen perinteisessd
viitekehyksessd nakyy yritysten rekrytoinnissa: tyonan-
tajat eivat nykyisin pidéd kansainvilistd osaamista kovin
keskeisend rekrytointikriteerind. Se on erikoista muun
muassa siksi, ettd kyselytutkimuksen perusteella tyonan-
tajat saattavat samaan aikaan jopa toivoa tyontekijoilta
niitd ominaisuuksia, joita kansainvilisilld osaajilla on.
Kansainvilinen osaaminen on edelleen liikkuvuutta ja
kielitaitoakin, mutta myos esimerkiksi arkista toimin-
taa kuten luontevaa kanssakdymisté eri vertaisryhmien
kanssa, usein verkon kautta. Tyonantajien kyselyvastaus-
ten perusteella kansainvélinen osaaminen yhdistetdan
yhd muun muassa liikkuvuuteen ja kielitaitoon, mutta
myos verkostoitumisen, sopeutumiskyvyn ja yhteistyoky-
vyn kaltaisiin asioihin. Osa kansainvilisestd osaamisesta
on arkista toimintaa kuten usein verkon kautta tapahtu-
vaa luontevaa kanssakdymistd eri vertaisryhmien kanssa.
Kansainviliset osaajat ovat kiinnostuneita maailman
isoista muutoksista, jotka vaikuttavat yritysten toimin-
taan. Té4td kiinnostusta ei ole koskaan pystytty kdanta-
main arvoksi, vaikka yhteiskunta on sitd pullollaan. Siksi
yritysten on syyté tietdd, mistd kansainvélistyneen ryh-
mén tunnistaa. Varsinkin siksi, ettd ryhmé on laajempi
kuin olemme kuvitelleet.
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KOOSTE KIIREISELLE LUKIJALLE

LUKU 11l

Megatrendit muuttavat tyoeldmad

Ty6eldamailld on kiire tunnistaa kansainviliset osaajat ja
hy6dyntdd heiddn osaamisensa. Se johtuu siité, ettd maa-
ilmaa ja samalla tydelimédn osaamistarpeita muokkaavat
isot megatrendit: resurssien niukkuus ja kallistuminen,
viaestonmuutokset, globaali talous ja teknologinen plane-
tarismi. Niiden seurausten ymmartdminen on edellytys
oikeaan rekrytointiin - ne vaikuttavat kaikkien yritysten
toimintaan. Muuttuvan tulevaisuuden maailman haas-
teet ovat globaaleja, mutta ne ovat myos ratkaistavissa
globaalein opein. Kaikkein parhaiten menestyvit firmat,
jotka ratkovat globaaleja ongelmia, mutta kukaan ei ole
megatrendeilti suojassa.

LUKU IV

Mité seuraavaksi: Utelias luokka ratkaisee
vihelidiset ongelmat

Suomalainen tydeldmé on muuttunut kansainvaliseksi ja
kansainvilisen osaamisen eri muodot ovat korostuneet.
Yritykset ja organisaatiot ovat globaalien muutosten kes-
kelld. Mutta mitd luvussa kaksi tunnistettu uteliaisuus ja
luvussa kolme kuvatut megatrendit tarkoittavat? Tuliko
viime vuosisadan ja tdimén vuosituhannen alun kilpai-
lukyvyn luojasta, luovasta luokasta, utelias? Késitteend
“luova luokka” ei ilmaise mitaan siitd, mihin luovaan
luokkaan kuuluva ihminen hyodyntda kyvykkyyttaan.
Nyt yhd useammin ihmisid on alkanut kiinnostaa se,
mihin he luovuutensa kayttdvit ja mitd ongelmia he ovat
luovuudella ratkomassa. Onko utelias, maailman isoista
kysymyksistd kiinnostunut luokka avain 2010-luvun me-
nestykseen niin yrityksille kuin kansantalouksillekin?

LAHJAT

Raportti padttyy toimenpide-ehdotusten sijaan konsep-
tilahjoihin. Ndiden lahjojen avulla monet eri toimijat
suomalaisessa yhteiskunnassa péaédsevit hyodyntaméaan
kansainvilistd osaamista ja uteliaisuutta uusilla tavoilla.
Lahjoissa kuvatut ajatukset toiminnasta voi suoraan vie-
dd kdytdntoon, ja niiden avulla suomalaisessa yhteiskun-
nassa saadaan hyodynnettyd aiempaa paremmin myos
piilossa olevaa osaamista.
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Miten tyoeldmdn kansainvdilisyys

on muuttunut?

— taustaa tutkimukselle

MISTA LUKU KERTOO?

Téassd luvussa kuvataan, kuinka suomalainen tyoelama
on kansainvilistynyt neljan ison muutoksen myota. Si-
nansd tutut ilmiot - globaali talous, internet, koulutusta-
son nousu ja yritysten tyontekijoiden sijoittuminen myos
ulkomaille - ovat muuttaneet perustavalla tavalla sit4,
mitd kansainvdlinen osaaminen nykyéén on ja keitd ovat
kansainvéliset osaajat.

Kansainvilinen osaaminen on nahty padosin liikkuvuu-
tena, kielitaitona ja kulttuuriymmaérryksend. Kun hallitsi
ndmd, oli “kansainvilinen osaaja”. Mutta analyysimme poh-
jalta pdddymme esittdmaédn, ettd tima ei endd riitd kuvaa-
maan kansainvilistd osaajaa. Suomalaisessa tydelamassa
kansainviliset osaajat jasennetdan kuitenkin usein perintei-
sen viitekehyksen kautta. Siksi kansainvilisid osaajia nayt-
tédisi olevan ikdén kuin piilossa.

KESKEINEN AINEISTO:

* Asiantuntijatyopaja toukokuussa 2012: Tutkimushan-
ke kdynnistyi, kun Demos Helsinki ja CIMO jérjestivat
tyopajan koulutusalan asiantuntijoille méarittaakseen
kansainvilisen osaamisen viitekehysta ja portinvartijoi-
ta.

* Kaksi portinvartijatyépajaa lokakuussa 2012: Tyo-
pajatydskentelyyn osallistui yhteensd 130 kansainvélistd
osaamista eri ndikokulmista katsovaa toimijaa. Tyopajo-
jen avulla kartoitettiin megatrendien vaikutusta tyoela-
méédn ja muuttuviin osaamistarpeisiin. Tyopajoissa oli
mukana laaja joukko toimijoita startup-yrittdjista koulu-
tusalan ja jarjestokentdn aktiiveihin sekd suurten suoma-
laisyritysten edustajiin.
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suvaitsevaisuus
kulttuurinen
kielitaito osaaminen
e KANSAINVALINEN OSAAMINEN -

9 9

Kuva 1:1 Perinteinen kansainvilinen osaaminen.
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Yksi 2010-luvun yhteiskunnan keskeisisté piirteistd on haas-
teiden monimutkaistuminen. Se, mika koko 1900-luvun ajan
osattiin ratkaista yksinkertaisin keinoin, vaatii 2000-luvulla
paljon laajempaa ymmirrystd. Suomen elinkeinorakenne on
muuttunut, Nokian rinnalle kaivataan kipedsti uusia vienti-
tuotteita. Nakyyko tdméd muutos myds siind, miten kansain-
vilinen osaaminen ymmirretdan? Miké on kansainvilisté ja
mika kansainvilistd osaamista?

20 vuotta sitten, CIMOn perustamisen aikoihin kansain-
vilisyyden merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa oli selva.
Suomi piti viedd isoihin poytiin ja siihen tarvittiin viejia.
Syntyi kansainvilisten osaajien tarve. Néitd osaajia suuret
yritykset sitten rekrytoivat ja palkkasivat kovalla rahalla.
EU-jasenyyden my6td ministeriot lahettivat suomalaisia op-
pimaan Brysseliin.

1990-luvulla suomalaisessa tydelamassd tunnistettiin
hyvin kansainvilinen osaaja. Tama sukupolvi vei juuri EU:n
jasenend aloittanutta Suomea eteenpiin ja liikkui sujuvasti
poydastd toiseen. Taito neuvotella, kdyda kauppaa tai tyds-
kennelléd tehokkaasti osana monikulttuurista tyoyhteisod oli
erityinen osaamisen laji, jonka arvo tyomarkkinoilla oli sel-
ked. Niilld kyvyilla paisi tydelamassa eteenpéin.

Samoihin aikoihin Nokian menestys sai aikaan vienti-
teollisuuden rakennemuutoksen. Metsiteollisuuden ja pa-
perikoneiden perinteisesti dominoima suomalainen vienti
olikin yhtakkia verkkojen, palveluiden ja kuluttajatuotteiden
kauppaa. Nokian osuus Suomen kokonaisviennisté kipusi 20
prosenttiin. Tuota vientid vetivat Nokian nuoret insindorit ja
kauppatieteilijat.

Globaali markkinatalous puolestaan aiheutti sen, ettd
yritykset muuttuivat, kasvoivat ja fuusioituivat. Kansainvali-
nen osaaja oli ihminen, joka pystyi kdantamaan koko yrityk-
sen strategian kansainvéliseksi.

2 Demos Helsingin jirjestimi tydpaja 4.10.2012 Helsingissa.
3 Demos Helsingin jarjestima tyopaja 23.10.2012 Helsingissa.

Syksylld 2012 jarjestimissimme tyopajoissa ja haastatte-
luissa esiin nousi kymmenié erilaisia ndkokulmia kansain-
vilisyyteen*

“Kansainvialisyyden méérittely riippuu téysin siitd missi
yhteydessd kansainvalisyydesta puhutaan”, oli yleinen kom-
mentti.

“Hyva termi, mutta mitd se tarkoittaa? Emmeko me
kaikki eld jo globaalissa maailmassa?” kuului kysymyksena.
Onko siis niin, ettd meidan pitdisi puhua ennemmin globaa-
lista kuin kansainvilisestd?

Kysyimme tétéd syksyn toisessa tyOpajassa’:

“Molempia termejd tarvitaan, kansainvilisen ja globaalin
erot ovat selvdt”, sanoi yksi osallistuja. Toinen vastasi:

“Perusasteen koulutuksessa puhutaan globaalista kas-
vatuksesta ja toisen asteen koulutuksessa kansainvalisesta
osaamisesta.”

Nayttaa silté, ettei kansainvalisyyden merkitys ole yksise-
litteinen. Tulkintoja on yhtd monta kuin tulkitsijoitakin. Pe-
rinteinen kansainvilinen osaaminen (kuva 1:1) oli helppoa
ymmaértdi. Se oli muutaman helposti maariteltivin asian
summa ja tuotti tydelaméan pienen mairin kansainvilisid
osaajia. Tutkimuksen taustahaastatteluissa, tyopajoissa ja
luvussa kaksi kisiteltdvassd kyselytutkimuksessa nousi kai-
kissa esiin, ettd kansainvalinen osaaminen liitetdan ainakin
kielitaitoon, kulttuuriseen osaamiseen ja suvaitsevaisuuteen.
Perinteinen kansainvilisen osaamisen méiaritelma tuntuu
kuitenkin olevan aikansa eldnyt - liian kapea. Kansain-
vilisyyteen liitetddn nyt paljon enemmaén asioita. Tdman
saimme selville kysymalla tyopajoissa, mihin asioihin kan-
sainvilinen osaaminen liittddn. Néyttdisikin siltd, etta todel-
lisuudessa kansainvilinen osaaminen on paljon laajempi ja
vaikeammin maériteltdva kokonaisuus asioita. kuva 1:1
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Jaottelu perinteisen ja laajennetun kansainvilisen osaa-
misen vililld muodostaa taustakehyksen télle raportille. Sitd
kautta voidaan saada selville, keitd ovat timan péivan kan-
sainviliset osaajat ja miten moninaisiin ilmi6ihin kansain-
vilinen osaaminen vuonna 2013 yhdistyy. Ensin kuitenkin
kdaymme lapi, kuinka suomalaisen ty6eldman kansainvali-
syyden luonne on muuttunut.

1.1 Suomalaisen tyoeldmdn neljd reittia
kansainvdlisyyteen

Milloin suomalaisesta tydelamasté tuli kansainvélista? Mil-
loin Suomessa tehty tyo oikeastaan lakkasi olemasta aina
“suomalaista tyotd”? Tésté késitteestd on puhuttu paljon ja
varmaa on vain, ettd kansainvalistymisen vaikutukset niky-
vit suomalaisessa tyoeldmassé kautta linjan.

Téama ei ole historiallinen tutkielma emmeka siksi hae
néiihin kysymyksiin vastauksiksi tarkkoja vuosilukuja tai
edes vuosikymmenid. Sen sijaan timén raportti kuvaa sitd,
millaisena asiana kansainvilinen osaaminen koetaan tyoeld-
missd ja millaiset tekijat tuottavat kokemusta kansainvali-
sestd osaamisesta. Ndiden teemojen valottamisessa on tiarked
ymmartdd, millaisen muutoksen ldpi suomalainen tydeld-
mé on kulkenut ja milld eri tavoin kansainvilisyys on tullut
osaksi tyoelamaa.

Kehitys on ollut nopea. Se on tapah-
tunut samanaikaisesti kun koyhasta
Suomesta ja sen verrattain vihidn kou-
lutetusta kansasta on tullut yksi maa-
ilman vauraimmista, teknologisesti
edistyneimmisté ja parhaiten koulute-
tuista kansakunnista. Suomi on muut-
tanut omakuvaansa syrjdisestd jarvien
ja metsien maasta korkean osaamisen eurooppalaiseksi ja
globaaliksi keskittymaksi.

Suomi koki 1950-luvulla olevansa yksin. Kansakunta eli
omien voimavarojensa turvin. Viennistidkin iso osa oli sota-
korvauksien maksamista. Ulkomaisia padomia ei ollut, vaan
suomalaista perusinfrastruktuuria rahoitettiin muun muas-
sa Kelan suomalaisilta kerddmilla elakerahoilla.

Sen jalkeen on muuttunut paljon. Erityisesti 1970-luvulta
alkanut ldnsimaisissa jarjestelmissd mukana olo huipentui
vuonna 1995 EU-jasenyyteen. Oli halu paéstéd istumaan "oi-
keisiin poytiin". Ndissd pdydisséd on sittemmin myds istuttu.
Suomi on kansainvilistynyt harppauksin siitd 1950-luvun

"Suorittava tyo havidd: 450 000
peruskoulupohjalta haettavaa
tyopaikkaa on hdvinnyt Suomesta
vuosien 1990-2012 valilla.”

T

yhteiskunnasta, joka oppi ottamaan askeleita uudessa Eu-
roopassa.

Tédmin tarinan me suomalaiset poikkeuksellisen histo-
riatietoisena kansana toki tunnemme. Mutta miten tima
muutos on ndkynyt tydelamaissa? Siitd voidaan erottaa nelja
merkittavad osa-aluetta, jotka auttavat ymmartdméaan miksi
kansainvilisyyden ja kansainvélisen osaamisen kisitteitd
taytyy miettid uudella tavalla. Suomalaisen ty6eldmén voi-
makkaassa kansainvilistymisessd kuluneen 40 vuoden aika-
na ovat keskeisid seuraavat muutokset:

1) Koulutustaso nousi

2) Internet tuli tyopaikoille

3) Raja koti- ja globaalien markkinoiden vililla himartyi
4) Tyoperdinen maahanmuutto aukesi

TYOELAMAN MUUTOS 1: KOULUTUSTASO NOUSI
Siivoojat vaihtuivat ammatillisen tutkinnon suorittaneisiin
puhdistusalan ammattilaisiin. Filosofian ylioppilaat vaih-
tuivat maistereihin ja tohtoreihin. Teknikoiden tilalle tulivat
insindorit, merkonomien tilalle tradenomit. Riippumatta
ammatista jokainen ymmartii ja saa itsensd ymmarretyksi
englanniksi.

Suomessa on arvostettu koulutusta
kauan, jo silloin kun valtaosa viestostd
oli koyhad ja vahidn kouluja kdynytta.
Viimeisten sukupolvien aikana kou-
lutustaso on edelleen noussut uusiin
sfadreihin. Tama nikyy tyoelamassa:
hommassa kuin hommassa on enem-
mén ja kauemmin kouluja kiynyt ih-
minen kuin sukupolvi sitten.

Monet asiat oppii edelleen parhaiten tekemalld. Koulun-
penkkid kuluttamalla on ehtinyt saada asioille laajemman
viitekehyksen: Milld sanalla tdtd asiaa kutsutaan muilla kie-
lilla? Missd muissa paikoissa titi laitetta kdytetaan? Mika
ero on kirjanpitokdytdnnoissd eri maissa? Kun rutiini katke-
aa ja juttu pitdd tehda toisin, on hyva jos ymmartéa asioiden
“vaihteluvilid”. Sitd on voinut saada vaikkapa panttdamalla
vieraskielistd kurssikirjaa tai olemalla opiskelijavaihdossa.

Peruskoulu-uudistusta 1970-luvun alussa perusteltiin
muun muassa silld, ettd myos ei-yliopistokoulutettujen ih-
misten tiytyy osata kielid. Kielten osaaminen alkoi liittyd
moniin kansalais- ja tyontekijataitoihin. Ihmisten taytyi esi-
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merkiksi osata lukea koneiden manuaaleja ja ratkaista niihin
liittyvia ongelmatilanteita arkipdivassadn. Peruskoulu tuli ja
kielid alettiin opettaa kaikelle kansalle.

Myos koulutuksen sisalté on muut-
tunut sitten peruskoulu-uudistuksen.
Kansainvilisyys ja globaali nakokulma
on mukana eri oppiaineiden kursseis-
sa aivan toisella tavalla kuin muutama
vuosikymmen sitten. Kansainvilisyys
on nyt kouluaan kayville jotain aivan
muuta kuin kielitaito.

Suomalaisten koulutustasossa tapahtui valtava hyppays
1960- ja 1990-luvun vilisend aikana. Ammatti- ja korkea-
koulutuksesta tuli vallitseva normi.

KUVIO 1:1

TYOELAMAN MUUTOS 2: INTERNET TULI TYOPAIKALLE
Kymmenié tai satoja lukemattomia sahkopostiviestejd. Jat-
kuvalla sy6tolld valtavat madrit uusia tilastoja ja raportteja.
Uusia tyokaluja informaation haravointiin ja analysointiin.
Reaaliaikaista yhteydenpitoa kollegoihin ja asiakkaisiin

2011

2005
2000
1990
1980

1970

"Kielitaidon merkitys korostuu,

paikassa kuin paikassa.”

muilla mantereilla. Léhes rajaton tarjouma kaikesta mité
ikina saatoitkin tarvita, vain parin klikkauksen pédssa.
Internet ja laajemmin tietoyhteiskuntakehitys* on muut-
tanut ja muuttaa tydelimad enemmén
kuin mikdan muu asia parin viimeisen
sukupolven aikana. Sen vaikutus on

englanti on jo perusvaatimus ldhes toki ollut erilaista ja eri suuruista eri-

laisilla tyopaikoilla, mutta tuskin mis-
sadn sen tulo on jadnyt huomaamatta.

Ennen suurin osa tydsti oli rajoit-
tunut yhteen selvisti rajattuun ympa-
ristoon: tydpaikkaan, sen ihmisiin ja sisdisiin informaatio-
virtoihin. Oman organisaation ulkopuolelta tulevat viestit
olivat useimmiten ldhtoisin ennestdéan tutuista lahteista
(asiakkailta, tavarantoimittajilta, yhteistyokumppaneilta
jne). Heistéd suuri enemmisto sijaitsi Suomessa, ellei sattunut
olemaan toissd kansainvilistd kauppaa harjoittavan firman
myyntikonttorissa tai ulkoministeriossa.

Internet on poistanut rajat ja kahleet informaation liik-
kumiselta. Samalla monesta tyostd on tullut aiempaa vai-
keammin ennakoitavaa ja vihemmaén rutiinilla hoituvaa.

. Keski- tai korkea-aste

0% 20% 40% 60%

4 Manuel Castells on kuvannut titd kehitystd kirjassaan The Rise of the

Network Society, joka ilmestyi vuonna 1996.

Kuvio 1:1: Perusasteen jdlkeisen tutkinnon suorittaneiden
osuus 20-34-vuotiaista 1970-2011 (Tilastokeskus).
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T4dma on muuttanut myos sitd, millaisella osaamisella on
arvoa tyoelamassid. Kyse ei ole vain taidosta asioida ymmar-
rettdvisti ja sujuvasti muista kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa. Vield paljon tirkeampié ja enemmén merkitystdin
nostaneita taitoja ovat ne, jotka liittyvit toimimiseen uudes-
sa tilanteessa, kykyyn lukea konteksteja ja sietdd epavar-
muutta omassa paitoksenteossa.

Yleisin ja yhtidldisin seuraus internetin tulosta kaikkialla
on ollut kaiken tekemisen tempon nousu. Sahkoisen tiedon-
vilityksen ansiosta juuri minkddn asian tekemistd ei tarvitse
endd odottaa: viesti on hetkessd ldhetetty ja perillé ja tarvit-
tava informaatio késilld valittomaésti. Informaatiodhkysta ja
tietotyon kuormittavuudesta timén kaiken kdantopuolena
on keskusteltu jo yli vuosikymmenen ajan. kuvio 1:2

TYOGELAMAN MUUTOS 3: RAJA KOTI- JA GLOBAALIEN
MARKKINOIDEN VALILLA HAMARTYI

Angry Birds -tuotteita kiinalaisella torilla. Ohjelmoijan
tyokaverit koodaavat Intiassa ja Unkarissa. Paperikonein-
sinoori, joka lentdd timéan tdstd korjaamaan paperikoneita

INTERNETIN KAYTTAJIA MAAILMASSA:

5%

KOKO MAAILMA 2000
360 985 492 kaytHdijdé

KOKO MAAILMA 2012
2 405 518 376 kaytdijad

Indonesiaan, Ukrainaan tai Brasiliaan. Puhelinpalaverit ilta-
my6hilld Kalifornian-toimistoon.

Suomalaisten yritysten kansainvalisyys tarkoitti useim-
miten sitd, ettd tuotteita myytiin ulkomaille. Sité tekivit
lahinnd isot teollisuusfirmat, jotka myivat Suomessa val-
mistettuja tuotteitaan padasiassa toisille teollisuusyrityksil-
le. Vain harvalla suomalaisyritykselld oli ennen 1990-lukua
muuta kuin myyntitoimintaa Suomen ulkopuolella. Poik-
keuksen muodosti Kone Oy, joka oli yritysostojen kautta
kasvanut kansainviliseksi, usean eri maan hissibisnesta hal-
litsevaksi yritykseksi.

Suomen 1990-luvun alun laman jalkeen tapahtui jotain
uutta ja kummallista. Vientid hallitsivat yha totutut suuret
puu-, paperi- ja elektroniikkafirmat. Samalla alettiin puhua
hiukan oudoista, uusista ja melko pienista yrityksist4, jotka
huseerasivat kansainvélisilla areenoilla. Oli F-Securen kal-
taisia IT-firmoja, joiden tuotteet olivat sarjassaan maailman
parhaita ja joita kéytettiin missd pdin maailmaa tahansa.
Nédmad firmat palkkasivat alan parhaita ammattilaisia kai-
kilta mantereilta ja avasivat konttoreita Yhdysvaltoihin, Bri-

34.3% 89.4%

SUOMI 2012
4703 480 kayhajad

Kuvio 1:2 Suomalaiset internetin kdyttdjind. Internetin kdytostd tuli kiytdnnossd

jokaisen suomalaisen arkipdivaa 2000-luvun vaihteen ympérilla.

18 OSAAMINEN

tanniaan, Kiinaan ja pian my6s Intiaan. Oli parin ihmisen
vaatefirmoja, jotka valmistuttivat paitoja, housuja ja hameita
Virossa tai Sri Lankassa ja kauppasivat niitd sitten euroop-
palaisissa ja pohjoisamerikkalaisten suurkaupunkien muoti-
putiikeissa. Sitten oli tietenkin Nokia, Suomen kaikkien ai-
kojen suurin menestystarina ja yritys. Sen menestys perustui
parhaimmillaan juuri globaalin tuotantoketjun ja globaalien
markkinoiden ymmairtdmiseen. Monet Nokian globaalissa
organisaatiossa tyoskennelleet saivat kokea tyon ja osaami-
sen kansainvilisyyden tavalla, joka ei ollut ollut mahdollista
missdén sitd ennen samalla tavalla.

Kyse ei endd ollut tavaroiden myymisestd maiden A ja B
vililld. Kyse ei ollut endd kansainvilisestd kaupasta, yrityk-
sistd tai osaamisesta. Kyse alkoi olla globaalista bisneksest,
globaaleista yrityksistd ja ammattilaisista, jotka osaavat etsi
ja tarjota ratkaisuja minne, mistd ja missi vain. Osaaminen
ei liity endé yhteen maahan tai markkinaan. Monen pienem-
ménkin yrityksen tdytyy pystyd 1oytdimaéén ja perustelemaan
paikkansa my6s suhteessa kilpailuun Suomen ulkopuolella.
Kysyntd monille tuotteille on globaali ja niiden taustalla vai-

TEKNOLOGIATEOLLISUUDEN HENKI

FOO OOQ orm o mmm o m e e
280 000
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20 000 -

kuttava tuotantojrjestelma samoin. Tdm4 tarkoitti merkit-
tavad kasvua sellaisille ammattiryhmille kuten liiketoimin-
takonsulteille (Canback 1998).
Naiin yhd useamman suomalaisen tyosté tuli kansainvilista.
Kuvio 1:3

Tdmin raportin kirjoittamisen aikaan keskusteltiin jal-
leen Suomen elinkeinoelimin tuotantorakenteiden uudista-
mistarpeesta. Teollisuuden tyopaikkoja siirtyy halvemman
tyovoiman maihin. Tastd esimerkkind Nokian Renkaat, joka
2012 teki huipputuloksen samaan aikaan kun se sulki Suo-
messa sijaitsevan tehtaansa. Teknologiateollisuuden jasen-
yritysten tuotanto sijaitsi vield 2000-luvun alussa valtaosin
Suomessa, samoin valtaosa henkilostosta. Viisi vuotta sitten
nédiden yritysten ulkomailla tyoskentelevien tyontekijéiden
madrd ylitti Suomessa tyoskentelevien méaéaran. Taima kuvaa
hyvin sitd, miten suomalaisyrityksistd on tullut globaale-
ja yrityksié, joissa yrityksen kotimaalla on vain rajallinen
merKkitys.

LOSTO SUOMESSA JA ULKOMAILLA

a4 AN

Kuvio 1:3 Teknologiateollisuuden henkilsto Suomessa ja ulkomailla vuosina
1998-2010 ja ennuste vuodelle 2013 (Teknologiateollisuus 2010).
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"Suomessa kaivataan ‘rajojen avaamista’,
vaikutteiden hyvdksymistad omaan kulttuuriin.
Suomen taytyy olla avoin ja ottaa ulkomaalaiset
tdysipainoisina mukaan yhteiskuntaan.”

T

Z SIIVOOJAT 14,6%

=

i MYYJAT JA TUOTE-ESITTELIJAT 3,2%

% TARJOILUTYONTEKIAT 10,7%

% MOOTTORIAJONEUVOJEN KULJETTAJAT 4,29%

% RAKENNUSTYONTEKIJAT YM 4,7%
RAVINTOLA- JA SUURTALOUSESIMIEHET 11,5%

2 TIETOTEKNIIKAN ERITYISASIANTUNTIJAT 4,4%

3

RAHDINKASITTELIJAT, VARASTOTYONTEKIJAT YM 5,0%
KOKIT, KEITTAJAT JA KYLMAKOT 8,1%

PERUSHOITAJAT JA LAHIHOITAJAT 3,0%

Kuvio 1.4: Vieraskielisten suurimmat ammattiryhmat Suomessa (Tilastokeskus 2009).
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TYOELAMAN MUUTOS 4:

TYOPERAINEN MAAHANMUUTTO AUKESI

Viela vuonna 2000 monet olivat sitd mieltd, etta Suomen
rajat tulevat pysymadn aina korkeina ulkomaalaisille. Ettei
merkittaivia maahanmuuttoa tule, vaikka kaikissa muissa
Euroopan maissa on isot maahanmuuttajapopulaatiot. Nyt
tilanne on toinen. On lddkareitd, sairaanhoitaja ja rakennus-
miehié Virosta, koodaajia Intiasta, maataloustyontekijoita
Puolasta, ydinvoimalan rakentajia Kroatiasta. Muutos oli
nopea. Se ldhti kdyntiin noin vuonna 2003. Silloin ymmar-
rettiin, ettd Suomi tarvitsee tyoperdista

Lihtokohdat ymmarrettiin uudella tavalla: yksikddn
maa, ei edes hyvin véestonsi kouluttanut ja lahjakkuuspo-
tentiaalinsa hyodyntinyt Suomi, saa riittavasti erikoisosaa-
mista tyoeldmén tarpeisiin pelkdstdan omasta viestostdan.
On erikoisaloja, joihin on mahdotonta kouluttaa riittavin
kovia huippuosaajia vain yhdessd maassa. On kausiluonteisia
hankkeita, joihin ei ole jatkuvaa tydvoimatarvetta. On muu-
toksia kotimaisen ty6voiman tarjonnassa, kuten ikaantyva
véesto ja tiettyjen toimialojen osaamistarpeen vahentymi-
nen tuotannon siirtyessd muualla tai automatisoituessa.

Ennen ajateltiin, ettd tyopaikoil-

maahanmuuttoa siind missd muut- "Tyopaikkoja etsitddn globaalisti: la vallitsevat normaalisti suomalai-
kin maat. Suomi on kylm4, kallis ja tyéeldmén (organisaatioiden) sen kulttuurin mukaiset kdytdnnot ja
kaukana, joten ulkomaalaisia ei niin houkuttavuutta pitdd parantaa. keskustelusdannot, joita kaikki osaavat
vain saada, heitd on myos houkutelta- Yritysten pitdd ymmartdd, ettd noudattaa kotikasvatuksen, peruskou-
va. Portsarikulttuurista siirryttiin si- tyévoima katoaa muille maille.” lun ja muun suomalaisen arjen kouli-

sadnheittdjakulttuuriin. Vuonna 2008

alkanut taantuma kaénsi valtiovallan

prioriteetit paélaelleen, eikd ulkomaalaisten tyontekijoiden
houkuttelutoimia enéé jatkettu (Tyoministerié 2009). Mutta

se ei estinyt Suomen maahanmuuttajavieston kaksinkertais-

tumista kymmenen vuoden aikana.

Ulkomaan kansalaisten mééra 2001-2011

200000 —

T mina. Nyt ei voida ajatella endé ndin.
Jotta ulkomaisen ty6voiman panos
saadaan kdyttoon, on ymmarrettiva heiddn tapaansa tehdd
toitd ja ajatella.

Luky kuvaa Suamessa vakituisesti asuvia ulko

maa

183 133
67 954

.:3:3% /

1 143 256

50000 |~ —— e

. 121739 —
o orpps 1083 113852 —
ags77 103682 ' =
100000 — —_
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Kuvio 1:5 Ulkomaan kansalaisten maard Suomessa vuosina 2001-2011 (Tilastokeskus).
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Kuva 1:2 Kansainvilinen osaaminen muutoksessa.

kansallisuudet
ylittévad kulttuuri

l

avoimuus ja jakaminen virtuaaliset yhteisst

. suvaitsevaisuus /

yksilsllisyys
sosiaalinen media Ll
T
kulttuurinen
kielitaito osaaminen
PERINTEINEN or
TN KANSAINVALINEN OSAAMINEN oo

9 9

globaalit —

arvoketjut
maailmanlaajuisten o
ongelmien tunnistaminen /

H digitaaliset jdrjestelmat

pelit T globaalisti muuttuva kysyntd

virtuaalitutkinnot

PERINTEINEN KANSAINVALINEN OSAAMINEN LAAJENNETTU KANSAINVALINEN OSAAMINEN

¢ kielitaito * kykyd ajatella omaa kokemuspiiriddn

¢ laajat verkostot omalla toimialalla laajemmin

* ymmadarrys kansainvdlisestd toiminnasta * laajat verkostot poikki toimialojen

(esim. kauppa) * oppii ja kasvattaa taitojaan myos

* pystyy tyoskenteleméddn monenlaisten vapaa-ajalla

ihmisten kanssa * toimii monenlaisissa yhteisoissd
riippumatta sijainnista tai kielesta
* seuraa globaalia mediaa

* on asunut tai opiskellut ulkomailla

Taulukko 1:1 Perinteinen ja laajennettu kansainvilinen osaaminen tydpajojen ja kyselytutkimuksen analyysin perusteella.
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1.2 Piilotettu kansainvdlinen osaaminen
Kaikki edelld kuvatut ovat asioita, jotka on koettu padosin
viimeisten 40 vuoden aikana. Osa ihmisistd ei kuitenkaan
ole pysynyt kelkassa, vaan on syntynyt vastareaktioita, ku-
ten paikallisuus ja kansallisen kulttuurin korostaminen,
modernisaation kritiikki®. Suomalaiset tyonantajat ja opis-
kelijat eivat kuitenkaan koe kansainvalisyytta kielteisena.
Téstd kerromme tarkemmin seuraavassa luvussa. Heillekin
kansainvilisyys on erilaista kuin 1990-luvun alussa, jolloin
kansainvilistymisté alettiin systemaattisemmin edistda.

CIMOn perustaminen 1990-luvun alussa tapahtui oi-
keaan aikaan. Muuttuva Suomi tarvitsi kansainvélistymisen
mahdollistajaa. Uuden, avoimen ajan henki ja arvot tunnis-
tettiin, mutta se oli enemman visio kuin totta. Sen jalkeen
tyoeldmaéssd ja organisaatioissa on kuitenkin tapahtunut
laadullinen muutos.

Kun CIMO vuonna 2005 tutki, mi-

joksikin, joka on yhid enemman ihmisten arjessa. Laajentu-
nutta kansainvilistd osaamista ei ole aiemmin maéritelty,
samalla perinteinen kansainvilisyys on tehnyt itsensa taval-
laan tarpeettomaksi. Ei siksi, ettei sitd ole, vaan koska sitd on
niin paljon. Siksi kansainvilinen osaaminen ei ehka ilmiéna
endd inspiroi yrityksid ja tyontekijoitd. On vaikea ndhda
erityistd arvoa jollain, mikd on mukana kaikessa omassa toi-
minnassa.

Nyt tarvitaan ymmarrystd uudesta kansainvilisyydesta
ja kansainvilisestd osaamisesta. Kansainvilisyys ei ole endd
vain sitd, mitéd oppii vaihto-oppilasvuonna, huippuyliopiston
kansainvilisen johtamisen ohjelmassa tai toissd ulkomailla.
Kansainvilisyys on paljon enemmaén kuin liikkuvuutta, kie-
litaitoa ja kulttuuriymmarrystd tai kansainvilisid verkostoja.

Kansainvilinen osaaminen on saanut monia sellaisia

muotoja, joita ei osata nimeta ja tun-

ten tyoeldmd suhtautuu kansainvali- "Lidhes mikd tahansa kiinnostuksen  nistaa tydeldmassa. Siitd huolimatta,
seen osaamiseen, havaittiin, ettd harva kohde tai harrastus on nykyéddn ettd ndistd taidoista olisi paljon am-
yritys pitdd kansainvilistd osaamista kansainvilinen. Harrastukset on mennettavaa julkisissa organisaatioissa
erityisen tirkednd. Se nahtiin padosin hyvé keino lisédtd kansainvélistd ja yrityksissa.

kielitaitona ja kulttuuriymmarrykse- tai globaalia kokemusta. Todellinen kansainvilinen osaa-

nd. Ndmad ovat tavallaan erikoistaitoja, Sama mielenkiinnon kohde luo minen voi syntyé ihan uusia reitteja.
joita joissain tyotehtdvissé tarvitaan valmiiksi jo yhteisen kulttuurin, Syksyn 2012 aikana tutkimme ja kar-
huomattavasti enemmaén kuin muissa. ldhestyminen on luontevaa ja toitimme haastatteluin ja tyopajoin
Siksi tdllaisessa merkityksessd kan- helpompaa.” millaisia asioita kansainvilisyyteen

sainvilisyys itsessddn ei ndyttaytynyt
tyoeldmadn liittyvistd osaamisen muo-
doista arvostetuimpien joukossa.

Kielitaidon ja kulttuuriymmarryk-
sen lisdksi kansainvilinen osaaminen on usein myos ala- tai
ammattispesifid, esimerkiksi erilaisten sertifikaattien tai
materiaaliteknologioiden tuntemista tai vaikkapa johtajien
koulutusohjelmia. Ndma ovat luonnollisesti merkittdvé osa
kansainvalista osaamista, mutta niiden mittaaminen on
vaikeaa juuri niiden spesifisyyden vuoksi. Nyt keskityimme
erityisesti yleisiin ominaisuuksiin ja osaamisiin, joita kan-
sainvilisyyteen liitetddn.

Aiempaan verrattuna kansainvilisyyteen on nyt enem-
mén konkreettisia kiinnittymiskohtia ja se on laajentunut

liittyy. Haastattelimme monia kan-
sainvilisyyden sidosryhmid. Loppu-
tuloksena analysoimme, mitéd kaikkea
kansainvilisyys on vuonna 2013.

Siind missd 1990-luvun kansainvilisyys oli helppoa méaa-
rittdd rakenteiden (koulutuksen, tyopaikkojen, kauppasuh-
teiden, valtioiden suhteiden) kautta, vuonna 2013 tilanne
on toinen. Kansainvilisyys yhteiskunnallisten rakenteiden
ulkopuolella on ennen kaikkea toimintaa ja tekemistd. Se on
yhteisid verkkopalveluita, jalkapallon katsomista, vertaisten
kanssa keskustelemista eri aiheista ja vapaa-ajan viihdetta.
Olemme ison osan paivésti jollain tavalla kansainvalisid —
emme vain huomaa olevamme, koska kansainvilisyys on
aiemmin ajateltu rakenteiden kautta.

4 Muodostettu tyopajamateriaalien ja haastatteluiden sekd aiemman

tutkimuksen perusteella.

5 Fieschi et al on tulkinnut perussuomalaisten kannatuksen nousua
nimenomaan vastareaktiona suomalaisen yhteiskunnan poikkeuksellisen

nopeaan modernisoitumiskehitykseen. Kirjoittajat arvioivat, ettd osa

suomalaisista ei ole 16ytinyt omaa paikkaansa tdssd kehityksessi ja
kokee oman identieettinsa tulleen kyseenalaistetuksi. Siksi on ollut
tilausta liikkeelle, joka kyseenalaistaa vallitsevan kansainvalistymis- ja
modernisoitumiskehityksen. (Fieschi, C., Morris, M., Caballero, L. (2012)
Recapturing the Reluctant Radical. How to win back Europe’s populist

vote.)
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Kansainvilinen osaaminen onkin yhteydessid moniin ar-
jessa nahtaviin ilmioihin. Yksi ndistd ilmi6istad on toimin-
nan ja arjen muuttuminen vertaisten kanssa tekemiseksi — ei
vain paikallisessa urheiluseurassa, vaan globaalisti. Maailma
vuonna 2013 ndyttiytyy aiempaa enemmin vertaisten, eli
kaltaisteni ihmisten, yhteisojen ja verkostojen kautta. Kicks-
tarterin kaltaiset joukkorahoituspalvelut mahdollistavat
startupien ja projektien rahoittamisen ympéri maailmaa.
Osa yrityksistd yrittdd tunnistaa vertaisryhmié, koska ne
ovat keino 16ytdd uusia markkinoita ja kehittda uudenlai-
sia tuotteita. Maailman parasta kissablogia luetaan ympari
maailmaa. Iso osa ihmiskunnasta on yhé timan kehityksen
ulkopuolella, mutta toisaalta kehitys on nopeampaa kuin
koskaan. Halvat mobiilinettiliittyméat ovat mahdollistaneet
isojen joukkojen siirtymisen timan uuden vertaisten maail-
man piiriin.

Tama vertaisten maailma on kansainvilinen. Monet
meistd kuuluvat kansainviliseen vertaisten maailmaan
jollain tavalla. Laajennettu kansainvilisyys onkin toimin-
taa, joka ulottuu padosin rakenteiden ulkopuolelle. David
Halpern kirjoitti vuonna 2009 julkaistussa kirjassaan The

Hidden Wealth of Nations siitd inhimillisen osaamisen po-
tentiaalista, joka monissa yhteiskunnissa on. Tama arvo ei
ole materiaalista. MIT:n professori Clay Shirky puolestaan
on tutkinut tietoyhteiskuntakehityksen synnyttaimai arvoa
kirjassaan The Cognitive Surplus (2010). Tietoyhteiskun-

ta mahdollistaa ihmisten kaikenlaisen osaamisen - joka ei
kulukaan kaikki ty6eldmdssd — hyddyntamisen helpommin
kuin aikaisemmin. Viitimme, ettd kansainvilisyydessd on
paljon tillaista piilotettua potentiaalia, jolla voimme tuottaa
valtavasti uutta arvoa [kuva 1:3].

Kansainvilinen osaaminen pitdé valjastaa kdyttoon, jos
haluamme eld 2000-luvulla toimivassa ja hyvinvoivassa
yhteiskunnassa ja maailmassa. Ensimmadinen askel on, ettd
niin opiskelijat, tyontekijit kuin tyonantajat ymmartavit,
ettd timdn arvon tunnistaminen ja hyodyntiminen liittyy
vahvasti kansainvilisyyden uuden luonteen ymmartidmi-
seen. Ettd kansainvilisyys koskee kaikkia toimialoja. Etté
on myds perinteisten yhteiskunnallisten rakenteiden, kuten
koulujarjestelmdn ulkopuolella tapahtuvaa, hyvinkin moni-
muotoista toimintaa. Seuraavassa luvussa katsomme milta
tdma nayttad konkreettisesti timén pdivin tyoelamassa.

KATKETTY KANSAINVALISYYS

Selvitimme kansainvilisen osaamisen merkityksié kysely-
tutkimuksessa, joka kdyddan tarkemmin ldpi luvussa kaksi.
Havaitsimme kyselytutkimuksessa, ettd sekd opiskelijat

ettd tyonantajat arvioivat ihmisten yleisesti suhtautuvan
kansainvilisyyteen vahemman myonteisesti kuin he itse
suhtautuvat. [Taulukko 1:2] Reilusti yli puolet arvioi muiden
suhtautuvan kansainvalisyyteen vihemman myonteisesti.
Thmisten kyky arvioida toisten ihmisten suhtautumista ei
siis vastaa todellisuutta.

Taulukko on muodostettu vertaamalla vastaajien vastauksia
kysymyksissd: “Kansainvilisyys on hyva asia” ja ”Yleisesti
ihmiset suhtautuvat kansainvélisyyteen myonteisesti”.
Kansainvilisessa osaamisessa on Halpernin ja Shirkyn
kuvaamaa piilotettua arvoa. Se, ettd suomalaiset usko-
vat suhtautuvansa kansainvalisyyteen muita suomalaisia
myonteisemmin, kertoo juuri tasté piilossa olevasta arvosta.
Thmiset eivat selvdstikddn jaa keskenddn monia positiivisi-
na pitdmiddn, kansainvilisyyteen liittyvié asioita. Jos luulet,
ettd kaverisi tai tyonantaja ei arvosta kansainvilisié taitojasi,
et luultavasti hyddynni niita.

OPISKELIJAT | TYONANTAJAT
Taulukko 1:2 Vastaajien arvio muiden
Muvut suhtautuvat KV:hen negatiivisemmin 60,7% 62,9% suhtautumisesta kansainvalisyyteen.
Muvut suhtauvtuvat KV:hen kuin itse 31,8% 33,6%
Muvut suhtautuvat KV:hen positiivisemmin 7,5% 3,5%
OSAAMINEN

Kuva 1:3 Tunnistettu kansainvilisyys.

TUNNISTETTU
KANSAINVALINEN OSAAMINEN

PIILOSSA OLEVA
KANSAINVALINEN OSAAMINEN
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Mitd kansainvadlisyys

tyoelamdssa on nyt?
Kyselytutkimuksen tulokset

MISTA LUKU KERTOO?
Téssd luvussa selvidd, millaisia merkityksid opiskelijat ja
tyOonantajat antavat kansainviliselle osaamiselle rekry-
tointitilanteissa, ketka kokevat itsensa kansainvalisiksi,
ja millaista ylipaansa on “kansainvilisyys” ja “kansain-
vilinen osaaminen” kyselyaineiston valossa.
Kansainvilisen osaamisen maérittiminen perinteisessd
viitekehyksessd nakyy myos yritysten rekrytoinnissa: kan-
sainvilistd osaamista ei siind yhteydessd arvosteta kovin-
kaan laajasti, vaikka tydnantajat saattavatkin toivoa rekry-
toitavilta niitd ominaisuuksia, joita kansainvalisilld osaajilla
on. Kansainvilinen osaaminen on edelleen liikkuvuutta ja
kielitaitoakin, mutta myos esimerkiksi arkista toimintaa
kuten luontevaa kanssakdymistd eri vertaisryhmien kanssa,
usein verkon kautta. Tahén arkiseen toimintaan liittyy yh-
teisend nimittdjana uteliaisuus. Kansainviliset osaajat ovat
kiinnostuneita maailman isoista muutoksista, jotka vaikut-
tavat yritysten toimintaan. T4td kiinnostusta ei ole koskaan
pystytty kddntamaan arvoksi, vaikka yhteiskunta on sitd
pullollaan. Siksi yritysten on syytd tietdd, mistd uuden kan-
sainvilistyneen ryhmédn tunnistaa. Tunnistaminen ei ole
helppoa, mutta ryhma on kuvattu tissd luvussa, ja se on laa-
jempi kuin olemme kuvitelleet.

KESKEINEN AINEISTO:

* Kysely opiskelijoille ja tyonantajille toteutettiin loka-mar-
raskuussa 2012. Tyonantaja-aineisto koostuu 283 vastaa-
jasta ja opiskelija-aineisto 1770 vastaajasta. Tyonanta-
ja-aineistoon etsittiin vastaajia ottamalla rekisteriotannan
pohjalta yhteytti valittuun satunnaisotantaan suomalaisia
tyonantajia. Myds opiskelija-aineiston kerddminen toteu-
tettiin verkkokyselyn avulla. Kyselya levitettiin CIMOn
oppilaitoskontaktien kautta oppilaitoksille, jotka vilittivit
kyselyé saateviestin kanssa siahkopostilistoille. Vastaajat
olivat ammatillisen toisen asteen opiskelijoita mukaan lu-
kien oppisopimusopiskelijat sekd korkea-asteen opiskelijoita
(AMK+YO).

* Kyselyn toteutus ja keskeiset tulokset 16ytyvit tistd luvusta
seka liitteistd.
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MITEN KYSELYTUTKIMUS TEHTIIN?

KEILTA KYSYTTIIN, KUKA VASTASI?

Vuoden 2005 tutkimuksen ja muun tutkimuksen perusteella
lahdimme selvittdmaén, millaisin eri tavoin tyonantajat ja
opiskelijat suhtautuvat kansainvélisyyteen ja mitd kansain-
vilinen osaaminen heille merkitsee. Halusimme ymmartaa,
miten kansainvilinen osaaminen koetaan, mitia konkreetti-
sia merkityksid siihen liitetdan ja miten tyonantajien ja opis-
kelijoiden kasitykset kansainvilisyydestd kohtaavat.

TyOpaja-aineistojen ja haastatteluiden perusteella olim-
me ymmadrtineet, ettei kansainvalisyyttd tai kansainvélisen
osaamisen merKkitystd valttdmattd saada selville pelkédstdan
kysymalla sitd suoraan. Siksi selvitimme paljon erilaisia
taustamuuttujia kyselyn yhteydessd. Analyysi taustamuuttu-
jista loytyy liitteestd 1.

Kun tutkitaan tydeldmda ja osaamisen merkitysté tyo-
elamdssd, taytyy myos ymmartad, millaisia muutoksia tyo-
elaméén kohdistuu. Siksi selvitimme kyselyssd my6s miten
suomalaisessa tyoelamassd ja opiskelijoiden parissa suhtau-
dutaan aikamme suuriin globaaleihin kysymyksiin.

Kaytanndssé tutkimuksen aineistojen kerddminen toteu-
tettiin verkkokyselyjen avulla 27.10. 2012 — 27.11. 2012 vali-
send aikana. Tutkimuksessa on eritelty tyonantaja- ja opiske-
lija-aineistot eli kaytamme kahta erillistd aineistoa.

Tyonantaja-ainesto koostuu 283 vastaajasta. Puuttuvia
arvoja on enimmilldan 22 kpl (7,8 %), keskiméarin puuttuvia
arvoja on 4.13 kpl per kysymys eli puuttuvien arvojen pro-
sentuaalinen osuus on noin 1,5 %. Tatd voidaan pitaa erit-
tdin alhaisena puuttuvien arvojen méaérani, eikd analyysejd
varten ole tarvinnut korvata puuttuvia arvoja millaan. Taltd
osin otoksen laatua voidaan pitdéd erinomaisena. Tarkaste-
lemme otoksen laatua tarkemmin taustamuuttujien avulla.

Opiskelija-aineistossa on 1770 vastaajaa. Aineisto koos-
tuu kahdesta erillisestd vastausjoukoista A ja B. Joukkojen
kyselylomakkeet ovat osin erilaiset. Pddosa kysymyksistd on
samoja. Yhteisten osioiden osalta puuttuvia arvoja on enim-
millddn 46 kpl (2,6 %), keskimédrin puuttuvia arvoja oli 12.2
kpl (0,6 %). Opiskelija-aineisto koostuu eri koulutusaloista.
Tarkempi jakauma 16ytyy kuviosta 2.1.3. Vastanneissa opis-

kelijoissa yli 40-vuotiaiden suurta osuutta selittdd se, ettd
kysely lahetettiin myos oppisopimusopiskelijoille.

A-lomakkeeseen vastanneita on yhteensd 1037 kpl. Puut-
tuvissa arvoissa on kaksi muuttujaa, joissa on muita enem-
mén puuttuvia arvoja. ("Kuinka suuri osuus Facebook-ka-
vereistasi asuu ulkomailla?”, 149 kpl eli 14,4 % sekéd "Kuinka
suuri osuus tuntemistasi ihmisista asuu ulkomailla?”, 264
kpl, 25,5 %.) Muuten puuttuvia arvoja on enimmilldén 39
kpl (3,76 %), keskimdarin puuttuvia arvoja 22,3 kpl (2,2 %).
B-lomakkeeseen vastanneita on yhteensd 727 kpl. Puuttuvia
arvoja on enimmillddn 6,4 kpl (1,5 %), keskimaarin puuttu-
via arvoja on 6,4 kpl (0,9 %)

Kokonaisuudessaan puuttuvia arvoja on seka tyonanta-
ja-aineistossa ettd opiskelija-aineistossa erittdin vihédn, mi-
kili ei huomioida kahta erillistd kysymystd. Aineiston laatu
onkin néiltd osin erinomainen. Seuraavaksi tarkastelemme
aineistojen laatua taustamuuttujien osalta.

AINEISTOJEN LAATU TIIVISTAEN:

Tyonantaja-aineisto: Kokonaisuutena arvioden otos on
pienehkostd koostaan huolimatta varsin laadukas. Puuttuvia
arvoja ei kdytdnnossad ole, ja se vastaa jakaumiltaa kohtuulli-
sen hyvin oletettua perusjoukkoa. Sen avulla on mahdollis-
ta arvioda suomalaisessa tyoelamassé rekrytointipositioissa
olevien ihmisten suhtaumista esitettyihin kysymyksiin. Mo-
nimutkaisempien ja/tai ryhmittelyd vaativien laskennallis-
ten mallien soveltaminen aineiston tulkintaan ei kuitenkaan
ole suositeltavaa.

Opiskelija-aineisto: Kokonaisuutena arvioiden aineisto on
varsin laadukas. Otos on riittdvin suuri, joskin sen efektii-
vistd kokoa laskee sen kuolutusjakaumaan ja sukupuolija-
kaumaan liittyvé otantavdaristyma. Onneksi aineiston suu-
ren koon vuoksi nama vadristymét on mahdollista korjata
analyyseissd. Aineiston avulla on mahdollista arvioida suo-
malaisten opiskelijoiden suhtaumista esitettyihin kysymyk-
siin. Sen tulkintaan on my6s mahdollista soveltaa aineiston
ryhmittelyd ja kehittyneempia tilastollisia menetelmia.
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Vuonna 2005 CIMO kysyi, mitd kansainvédlinen osaa-
minen merkitsee tydeldmdsséd. Lopputulos yllatti: yrityk-
set eivdt rekrytoidessaan arvosta juurikaan kansainvilistd
kokemusta. Miltd sitten kansainvilinen osaaminen néyttad
vuonna 20122 Selvitimme kyselyssa yritysten ja tyoelimain
kohta siirtyvien tyontekijoiden eli opintojensa loppuvai-
heessa olevien opiskelijoiden suhtautumista kansainviéliseen
osaamiseen. Kyselyyn vastasi 283 tydnantajaa ja 1770 opiske-
lijaa. Tulokset osoittavat, ettei tydnantajien suhtautuminen
ole muuttunut: kansainvilinen osaaminen ei siis noussut
rekrytoinnissa ldhellekdédn tarkeimpié kriteerejd. Tama ei
yllattinyt — kahdeksan vuotta voi olla verrattain pitka aika
teknologiselle kehitykselle, mutta kulttuurisille muutoksille
valtavan lyhyt.

Kahdeksan vuoden aikana tydelaima on kuitenkin muut-
tunut paljon. Vuonna 2013 kansainvilisyys on vield enem-

man “lasni kaikkialla” kuin se oli vuonna 2005 - se ulottuu
kaikkialle arkeemme. Siksi vaitamme, ettd kansainvalisestd
osaamisesta on hyotya tyoelamassa. Mikali yritykset eivit
kykene tunnistamaan titi osaamista rekrytoinnissa, taytyy
rekrytoinnille luoda tyokaluja tatd varten. kuvio 1:3

Tutkimushankkeen asiantuntijatyopajoissa kavi alkusyk-
systd ilmi, ettd kansainvélisen osaamisen perinteisid mer-
kityksid tdydentda laaja joukko ominaisuuksia ja toimintaa,
mitd aiemmissa tutkimuksissa ei toistaiseksi onnistuttu
rajaamaan. Nditd tyOpajoissa tunnistettujen muotojen rele-
vanssia testattiin kyselyn yhteydessa.

Miki kansainvélisessd osaamisessa kiinnostaa tyonan-
tajia ja millaisia merkityksid siihen yhdistetddn? Millaisesta
toiminnasta kansainviliset osaajat voidaan nykyddn tunnis-
taa? Nédiden kysymysten pohjalta laajensimme vuoden 2005
kyselytutkimusta ja 16ysimme vastauksia.

OSAAJAT w %

ILNIOLAYMIY

Kuva 2:1 Perinteinen tyomarkkinamalli.

< OSAAMISTARPEET

TYONANTAJAT
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Kuvio 2:1 Kansainvilisen osaamisen merkitys
rekrytointitilanteessa.

60%
46.7%
41.2% 41.1%
40%
22.3%
20%
0%
Ei kiinnosta Kiinnostaa, mutta ei Lisapisteitd, ei
merkitysta ratkaise

2.1 Miten kansainvadlistd osaamista arvostetaan?
Kansainvilinen osaaminen ei edelleenkdin ole tirkei rekry-
tointikriteeri. Tdma on erikoinen tulos - ottaen huomioon
ensimmadisen luvun havainnot globalisaation vaikutuksesta
suomalaiseen tydelamaan.

Kansainvilisen osaamisen arvostaminen ja sen huomi-
oiminen rekrytoinnissa ovat kaksi erillistd asiaa. Tdmén
osoittaa vuoden 2012 kyselyaineisto. [Taustatietoja kyselyai-
neistosta LIITE 2.1]

Kansainvilisyys ei ollut tydnantajien mielesté tarked
rekrytointikriteeri vuonna 2005, eiki se ole sitd mydskain
vuonna 2012. Aineistosta nousi esiin, ettd vain 36,5 prosent-
tia tyOnantajista antaa kansainvaliselle osaamiselle merki-
tystd rekrytointiprosessissa [kuvio 2:1]. Tahédn tulokseen ei

juurikaan vaikuta sektori, jolla tyonantaja toimii [kuvio 2:3].

Toisaalta tutkimustulokset osoittavat kansainvilisen osaa-
misen olevan jollain tapaa merkityksellistd tyonantajille,
silld vain 22,3 % tyonantajista ei ole kiinnostunut lainkaan
kansainvilisestd osaamisesta.

Samalla reilusti yli puolet opiskelijoista (61,2 %) arvi-
oi kansainvilisestd osaamisesta olevan hyotyé tydelaméssa

W Tydnantajat 2005
M Tydnantajat 2012
M Opiskelijat 2012

14.2%

67% 7-4%

0.4% 0.4% 0.8%

Etulyontiasema Vaaditaan

heille itselleen [kuvio 2:2]. Opiskelijat my6s arvioivat tyon-
antajien arvostavan kansainvilistd osaamista jonkin verran
enemmén kuin tyonantajat todellisuudessa arvostavat. Toi-
sin sanoen ainakin osalla opiskelijoista on virheellinen kasi-
tys siitd, miten pérjatd rekrytointimarkkinoilla [kuvio 2:1].

Koulutusasteella on selkeasti vaikutusta siihen, kuin-
ka hyodylliseksi vastaaja arvelee kansainvilisen osaamisen
omassa tulevassa tygssd. Mitd korkeampi koulutusaste, sitd
hyddyllisemmaksi opiskelija arvioi kansainvilisen osaami-
sen[kuvio 2:3].

Samalla vain alle viidennes ammatillisten oppilaitosten
opiskelijoista pitdd kansainvilistd osaamista hyodyttoména
tulevassa tyGssddn.

Tyonantajan toimintasektorilla on jonkin verran merki-
tysta siind, onko kansainvilinen osaaminen merkityksellistd
rekrytoinnissa. Tama selittyy todennékaisesti silld, ettd kun-
tasektorilla on yksinkertaisesti vihemmaén kansainvélistd
toimintaa kuin vaikka jarjestoisséd [kuvio 2:4].

Ei liene yllattivaa, ettd ne tyonantajat, joilla itsellddn on
kansainvilistd toimintaa, pitdvit kansainvilistd osaamista
merkittavimpana rekrytointikriteeriné verrattuna tyonan-
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Kuvio 2:2 Opiskelijoiden arvio kansainvilisen osaamisen
hyodyllisyydesta tulevassa tydelaméssd vuonna 2012.

0.5

0.4 37.1%

o 258% 24.2%
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Téysin hyddytdnta 2,00 3,00 4,00 Erittéin hyddyllisté

Kuvio 2:3 Kansainvilisen osaamisen hyddyllisyys opiskelijoille koulutusasteittain.
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Kuvio 2:4 Toimintasektorin vaikutus kansainvilisen osaamisen arvostamiseen rekrytointitilanteessa.
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tajiin, joiden toiminta rajoittuu Suomeen. Ensin mainitussa
ryhmaéssd tyonantajista puolelle kansainvilinen osaaminen
on merkittava kriteeri rekrytoinnissa [kuvio 2:5].

Eniten merkitysti kansainviliselld osaamisella rekrytoin-
nissa on niilld tydnantajilla, joilla on yhteisty6td ulkomailla
tai kansainvilisid hankkeita. Yli puolet ndistd tyonantajista
pitdd kansainvilistd osaamista merkityksellisené rekrytoin-
nissa. TyOnantajista, joilla on vientii tai tuontia ulkomaille,
hieman yli kolmasosa pitda kansainvalista osaamista merki-
tyksellisend rekrytoinnissa. [kuvio 2:6]
2.2 Mitkd ovat tydeldmadlle tarkeitd
rekrytointikriteereja?

Tyonantajien tirkeind pitdmiin rekrytointikriteereihin kuu-
luvat mm. luotettavuus, kyky hakea ja kisitella tietoa seka
ongelmanratkaisutaidot. Tyonantajat, jotka arvostavat kan-
sainvilistd osaamista, arvostavat my®os kielitaitoa ja vaih-
to-opiskelukokemusta.

Kyselyssa kysyttiin ja analysoitiin tyonantajien rekry-
tointikriteereja myos laajemmin. Opiskelijat puolestaan ar-
vioivat kyselyssd, kuinka tdrkeina he ajattelevat tyonantajien
pitdvan samoja kriteerejd. Tulokset osoittavat opiskelijoiden
arvioiden olevan hyvin ldhelld tyonantajien omia arviota
kaikkien kriteerien osalta [kuviot 2:7 ja 2:8]. Lisaksi vertailu
vuoden 2005 tutkimukseen osoittaa, etté eri rekrytointikri-
teerien arvostukset ovat sdilyneet hyvin pitkalti samanlaisi-
na [LIITE 1, kuvio 2.2.1].

Tyonantajille mm. luotettavuus, kommunikointitaidot ja
yhteistyokyky ovat tarkeimpien kriteerien joukossa rekry-
tointitilanteessa. Samalla kansainvilisen osaamisen perin-
teisen viitekehyksen kriteerit, kuten kansainvilinen liikku-
vuus tai kielitaito, ovat kokonaisuutena kaikkein vahiten
tyonantajien arvostamia kriteereja. Tyonantajia ja opiskeli-
joita pyydettiin arvioimaan kriteeristod yleisella tasolla, ei
spesifin tyotehtdvan kautta. Kriteerien jarjestys voi siis osin
muuttua, jos kohderyhmié pyydettiisiin arvioimaan niita
tietyn tyonkuvan kautta.

: : P 100%
W Kv osclc.zml.sello ei ole merkityst& Kuvio 2:5
rekrytoinnissa 88,2%
M Kv-osaaminen on merkityksellinen asia
rekrytoinnissa 80%
60%
52,3%
47,7%
40%
20%
11,8%
0%
Tydpaikalla ei ole Kv-toimintaa Tydpaikalla on kv-toimintaa
Kuvio 2:6
Toimipisteitd ulkomailla
Yhteistysté ulkomailla ja/tai kansainvélisia hankkeita
Vienté fa/taf roia
Ei ole kansainvalistd toimintaa
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Kuvio 2:5 Tyopaikan kansainvélisen toiminnan vaikutus
kansainvilisen osaamisen arvostamiseen rekrytointitilan-
teessa.

Kuvio 2:6 Kansainvilisen toiminnan muotojen vaikutus
kansainvilisen osaamiseen arvostamiseen rekrytointitilan-
teessa.
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Kuvio 2:7

Kuvio 2:7 TyOnantajien arvio eri ominaisuuksien merkityk-
sestd rekrytointitilanteessa.

Kyselyssa esitetyt rekrytointikriteerit on jarjestetty tissa
siten, ettd tyonantajien eniten arvostamat ominaisuudet, ku-
ten luotettavuus ja yhteistyokyky ovat ensimmaisin ja vdhi-
ten arvostamat viimeisina.
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Kuvio 2:8 Opiskelijoiden arvio tyonantajien tirkeind pitimista

rekrytointikriteereista.
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Kuvio 2:9 Kansainvilistd osaamista arvostavien ja sithen valinpitdamattomasti

suhtautuvien eroavaisuus suhtautumisessa rekrytointikriteereihin.
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KV-O Ei tarked: Viittaa niihin vastaajiin, jotka eivit pita-
neet kansainvilistd osaamista tarkedna rekrytointikriteeri-
na.

Ne tyonantajat, jotka arvostavat kansainvélistd osaamista,
arvostavat padosin samalla tavalla muitakin rekrytointikri-
teerejd. Tosin kiinnostavia erojakin 16ytyy. Kuvioon 2:9 on
keratty kaikki ne rekrytointikriteerit, joilla oli tilastollisesti
merkittava korrelaatio (p<0,01) sen kanssa, kuinka tirkedna
tyonantaja piti kansainvilistd osaamista rekrytointikriteeri-
nd. Kriteerit on jéarjestetty korrelaatioiden suuruusjarjestyk-
seen suurimman ollessa ylimméisena.

Kuviosta kdy ilmi kansainvilistd osaamista tarkedna pité-
vien arvostavan suhteessa enemmin tyonhakijan kielitaitoa,
valmiutta matkustaa ulkomaille ja kokemusta ulkomailta.
Tulos on linjassa tyopaja-aineistojen ja avointen vastausten

KV-O Térked: Viittaa niihin vastaajiin, jotka pitivat kan-
sainvilistd osaamista vihintddnkin kohtuullisen tarkeina
kriteerina.

kanssa, joissa kansainvilinen osaaminen yhdistettiin liikku-
vuuteen ja kielitaitoon.

Kansainvilistd osaamista tirkedna rekrytointikriteeri-
nd pitdvit tyonantajat arvostavat rekrytoidessaan erittdin
paljon my6s verkostoitumiskykyd, luovuutta ja avoimuutta
uusille kokemuksille. 80 prosenttia niistd tyonantajista, joille
kv-osaaminen on erittdin tirkeé rekrytointikriteeri, pitavat
myds tyontekijan luovuutta tirkedna kriteeriné. Niistd tyon-
antajista, joille kansainvdlinen osaaminen ei ole juurikaan
tarked kriteeri, vain 45 prosenttia ajatteli ndin. Kiinnostavan
tuloksesta tekee, ettei kansainvélisen osaamisen ja luovuu-
den arvostuksen vililld ole aiemmin 16ydetty yhteytta — kos-
ka siti ei ole tutkittu.
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2.3 Mitd kansainvdlinen osaaminen on?
Kansainvilisen osaamisen koetaan yhdistyvan niihin asioi-
hin, joita tydnantajat arvostavat rekrytoinnissa. Kansain-
vilinen osaaminen ei kuitenkaan ole keskeinen rekry-
tointikriteeri. Rekrytoinnissa on siis parantamisen varaa.
Kansainvilisesti toimivien yritysten ulkopuolella suomalai-
nen tydelama aliarvioi kansainvilisen osaamisen merkityk-
sen rekrytoinnin yhteydessa.

Hahmotimme kansainvilisen osaamisen merkityksid pyy-
tamalléd tyonantajia ja opiskelijoita arvioimaan, millaisiin
ominaisuuksiin se yhdistyy [kuvio 2:10]. Kansainvilisen
osaamisen perinteinen viitekehys pitdd edelleen paikkansa,
silld tulosten mukaan tyonantajat yhdistavat kansainvalisen
osaamisen opiskelu- tai ty6kokemukseen ulkomailla, val-
miuteen matkustaa ulkomaille ja kielitaitoon.

Kiinnostava kyselyssi noussut uusi asia kuitenkin oli,
ettd kansainvilisen osaamisen merkitys ymmaérretdan myos
monilla muilla tavoin. Havaitsimme, etta kansainvilisen
osaamisen arvostus rekrytoinnissa liittyy hieman yllatta-
viinkin asioihin, kuten luovuuteen, kykyyn verkostoitua ja
uusia asioita kohtaan koettuun yleiseen kiinnostukseen.

Suomalaisessa tyoelimissi ollaan myos yhtd mielt siitd,
etta kansainvilinen osaaminen ei ole laiskuutta, levotto-
muutta tai elitismid.

Kyselyn perusteella opiskelijat kokevat kansainvilisen
osaamisen yhdistyvan hyvin pitkélti samoihin asioihin
kuin tyonantajat [LIITE 1, kuvio 2.2.3]. Sama nousi esiin
kyselytutkimuksen avoimissa kysymyksissi, jossa jouk-
ko opiskelijoita mielsi kansainvilisen osaamisen “kykyni
ajatella laatikon ulkopuolelta - asioiden hahmottamisena
oman elinympériston ja kotimaan ulkopuolelta”. T4lle jou-
kolle opiskelijoita kansainvélinen osaaminen voi olla kykya
verkostoitua, olla luova, toimia notkeasti monenlaisten ih-
misten kanssa - jotain hyvin laaja-alaista ja ajattelutapoihin
liittyvaa.

Tavassa puhua kansainvilisestd osaamisesta nayttaisikin
olevan kaksi puolta:

1) Kansainvilinen osaaminen on ainakin hyvin laajasti
tunnistettuja asioita, joiden kautta kansainvilisyys osataan
mieltdd (kielitaito, kommunikaatiotaidot, suvaitsevaisuus
jne.)

2) Kansainvilinen osaaminen on myos muita asioita, jotka
saatetaan kokea tarkeiksi, mutta joita ei osata nimetd tai joita
ei yhteisesti jaeta.

Yleisesti siis “tiedetddn”, mitd kansainvilisyys ainakin on.
Sen sijaan ei ole yleisesti lainkaan selvdd, mitd kaikkea se voi
olla. Ndiden harvemmin tunnistettujen asioiden suhdetta
kansainvilisyyteen ei ole yritetty aiemmin maéritella.

Puolet suomalaisista tyonantajista yhdistda kansainvéli-
sen osaamisen erityisen tai hyvin vahvasti sellaisiin ominai-
suuksiin, kuten kiinnostus uusia asioita kohtaan, empatia,
sitkeys, ominaisuuksiin kuin, itsetunto, itsevarmuus ja luo-
tettavuus (kuvio 2:10). Useat ndistd ominaisuuksista nousi-
vat suomalaisen tyonantajien kaikkein tarkeimmiksi arvioi-
mien rekrytointikriteerien joukkoon.

Néyttadkin siltd, ettd kansainvdlinen osaaminen on kelpo
indikaattori, jonka avulla voidaan tunnistaa muita tydnanta-
jien positiivisiksi maérittamia ominaisuuksia. Toisin sanoen,
vaikkei kansainvilistd osaamista sindnsa arvostettaisikaan
tyontekijin ominaisuutena, kulkee se tyonantajien mieles-
td kuitenkin yhdessd monien muiden arvokkaina pidettyjen
taitojen ja ominaisuuksien kanssa.

Suomalaisessa tyoelimaissi ei tatd yhteyttd vield ymmar-
retd. Jos osaaminen ymmaérrettiisiin laajan viitekehyksen
raameissa, voisi olla, ettd huomattavasti useampi tyonantaja
pitdisi sitd nykyista merkittavasti tirkedmpéana rekrytointi-
kriteerina.
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Kuvio 2:10 Ominaisuudet, joihin tydnantajat yhdistavit kansainvilisen osaamisen.
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Miten yll4 esitellyt, tyonantajien kansainviliseen osaami-
seen yhdistamat taidot ja ominaisuudet liittyvit toisiinsa?
Millaisia mielikuvia suomalainen tyoelama yleisesti yhdistad
kansainviliseen osaamiseen?

Tyokaluna mielikuvien etsintdan kdytimme faktoriana-
lyysia sekd tydnantaja- ettd opiskelija-aineistoon [lue liit-
teestd 2.3 kuinka faktorianalyysi tehtiin]. Esitimme alla
ainoastaan tyonantaja-aineistosta loydetyt faktorit. [Opis-
kelija-aineiston pohjalta 16ydetyt tulokset 16ytyvit liitteen
taulukosta 2.3.1].

Faktorianalyysistd selvisi tydnantajien hahmottavan kan-
sainvilistd osaamista neljdllé eri tavalla. Nimesimme ndma
neljé, useita kysyttyja muuttujia klusteroivaa faktoria “tuot-
tavuudeksi”, “uteliaisuudeksi”, “sitkedksi toteuttajuudeksi”
ja “elitismiksi”. Faktoreista “tuottavuus” ja “sitkei toteutta-
juus” jakavat vastaajien mielipiteitd selkeimmin. Sen sijaan

suurin osa mieltdd “uteliaisuuden” liittyvdn kansainviliseen
osaamiseen, kun taas “elitismin” suhteen lahes kaikki vas-
taajat ovat sitd mieltd, ettei kansainvilinen osaaminen ole
sitd [tdmad kdy ilmi myds kuviosta 2:10].

Ensimmaisen faktorin eli “tuottavuuden” arvon suoma-
lainen ty6eldmai on jo tunnistanut. Se sisdltdd organisaa-
tion arvonmuodostuksen kannalta perinteisesti kriittisiksi
koettuja komponentteja. Tuotantoprosessin kannalta timén
faktorin merkittivyyden voisi ajatella kuvaavan siti, ettd
tyontekijd on ongelmanratkaisukykyinen ja analyyttinen,
siis perusldhtokohdiltaan kyvykés tuottamaan lisdarvoa or-
ganisaatiossa. Lisdksi “tuottava” tyontekijé saa aikaan asioita
ajallaan eli on tehokas ja vieldpd luotettava.

Uteliaisuus, vasemmalta katsottuna seuraava faktori
taulukossa, on erityisen kiinnostava. Faktorin voi nopealla
silméykselld tulkita sosiaaliseksi kyvykkyydeksi, mutta kun

ROTATOITU FAKTORIRATKAISU: TYONANTAJAT

TUOTTAVUUTTA UTELIAISUUTTA SITKEAA TOTEUTTAJUUTTA | ELITISMIA

Tehokkuus 0.032 0.077 0.124
Analyyttisyys 0.084 0.204 0.061

Ongelmanratkaisukyky 0.305 0.221 0.019
Luotettavuus 0.128 0.316 -0.048
Luovuus 0.311 0.275 0.079
Suvaitsevaisuus 0.147 0.086 -0.108
Kiinnostus uvusia asioita kohtaan 0.199 0.45 -0.053
Vieraiden kulttuurien ymmadrrys -0.069 0.064 -0.034
Yhteistyskyky 0.466 0.216 -0.165
Sopeutuminen 0.321 0.375 0.017
Verkostoitumiskyky 0.139 0.171 -0.004
Kommunikaatiotaidot 0.329 0.448 0.242 -0.199
Kielitaito 0.051 0.399 0.017 -0.01

Itsetuntemus 0.299 0.204 0.029
Sitkeys 0.531 0.204 0.112
Itsevarmuus 0.369 0.24 0.433 0.199
Empaattisuus 0.225 0.309 0.339 -0.108
Levottomuus -0.068 -0.111 0.048 0.741

Elitismi 0.278 -0.024 -0.112 0.709
Kunnianhimo 0.335 0.112 0.116 0.584
Laiskuus -0.158 -0.172 0.026 0.494

Kuvio 2:11 Tydnantajien voidaan tulkita hahmottavan kansainvilistd osaamista neljan itsendisen

dimension eli faktorin kautta.
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katsotaan tarkemmin, koostuu faktori verkostoitumiskyvyn,
suvaitsevaisuuden ja yhteistyokyvyn lisdksi myos joukosta
hieman toisenlaisia komponentteja: kiinnostuksesta uusia
asioita kohtaan, vieraiden kulttuurien ymmarryksesti ja
sopeutuvuudesta. Nimesimme namé muuttujat yhdistdavin
faktorin “uteliaisuudeksi”, silld kaikki faktorin komponentit
kertovat yksilon suhteesta ympér6ivaan maailmaan.

Uteliaisuus-faktorin voisi ehka mieltdd kuvaavan humaa-
nia, ihmisten erilaisia tarkoitusperid ymmartavaa tapaa la-
hestyi todellisuutta. Tam4, osin maailmankatsomuksellinen
lataus ei tietenkddn itsessddn tee uteliaisuus-faktorista kiin-
nostavaa tyonantajan kannalta, vaan uteliaisuuden hyodyt
tulevat siitd, ettd tyontekijoilld on kyky tunnistaa tyonteos-
saan keskeisid asioita aiempaa paremmin.

Kolmannen faktorin nimesimme “sitkeéksi toteuttajuu-
deksi”. Faktori viittaa resilienssiin ja sitkeyteen. Toimijaa,
joka tietdd mité tekee, eikd tiukassakaan tilanteessa menetd
itsevarmuuttaan. Nopeasti muuttuvassa, kompleksisessa
maailmassa ndiden resilienttiyden arvo on eittamatta kiis-
taton.

Neljas faktori on kansainvéilinen osaaminen “elitisminé”.
Ne tyonantajat, jotka yhdistavit kansainvélisen osaamisen
“elitismiin”, ndkevit sen myds sellaisten ominaisuuksien
kuin levottomuuden, kunnianhimon ja laiskuuden kautta.
On hyvi joka tapauksessa muistaa, ettd otoksessamme vain
hyvin harva tyonantaja yhdisti néité kielteiseksi koettuja
ominaisuuksia suoraan kansainviliseen osaamiseen.

2.4 Miten tunnistat kansainvdlisen osaajan?

Kun kansainvélinen osaaminen ymmarretién laajasti, on
suomalaisella tydelamédn siirtyvalld sukupolvella todella
paljon kansainvilistd kokemusta. Heiddt tunnistaa muun
muassa siitd, ettd he kuluttavat kansainvilistd mediaa ja
kulttuuria sekd etsivit tietoa kansainvilisiltd areenoilta
my6s muulla kuin didinkielellddn. Vain osalla heistd on ko-
kemusta opiskelijavaihdosta tai kansainvilisestd tyoharjoit-
telusta.

Kansainvilisen osaamisen hyodyntiminen esimerkiksi
rekrytoinnissa edellyttdd kansainvilisten osaajien joukon

kansainvilisin ryhma keskiryhma

nykyistd selvisti parempaa tunnistamista. Siksi mééritte-
lemme seuraavaksi ihmiset, jotka kokevat olevansa kansain-
vilisid tai toimivansa usein kansainvilisessa kontekstissa.
Tyopaja-aineiston pohjalta pyrimme myos paattelemadn,
millaisia asioita nain kansainviliseksi itsensd tunnistavat
ihmiset tekevit.

Tehokas tapa maéritelld vastaajan kansainvélisyys on
asian kysyminen suoraan muutamalla yksinkertaisella kysy-
mykselld kansainvilisyyden arkipéivdisyyteen liittyen. Ndin
pystyy erittdin hyvin selittimaddn myos muita vastaajan kan-
sainvilisyyden arviointiin liittyvié tekijoitd. Nama kysy-
mykset on esitetty sekd opiskelijoille ettd tyonantajille:

”Kuinka suhtaudut seuraaviin viitteisiin?

(1= Taysin eri mieltd 5= Tdysin samaa mieltd)
1. Koen olevani kansainvélinen ihminen

2. Tuttavapiirini on kansainvélinen

3. Kansainvilisyys on minulle arkipdivaa”

Naiiden kysymysten pohjalta muodostimme summamuuttu-
jan opiskelija- ja tyonantaja-aineistoon, jota kutsumme ni-
melld “Kansainvilisyys on arkea (kv on arkea)”. [Lue kuinka
muodostimme summamuuttujan liitteen kuvauksesta 2.4]

Ne opiskelijat, jotka kokevat olevansa keskivertoa kan-
sainvilisempid, kokevat kansainvilisen osaamisen yhdisty-
védn hieman muita vastaajia enemman osaamiseen yleisesti.
Eniten kansainvalisiksi itsensi kokevat eroavat muista siina,
ettd he nakevit kansainvélisyyden liittyvan ongelmanrat-
kaisukykyyn, sopeutumiseen ja itsetuntemukseen. [LIITE,
Kuvio 2.4.7]

Jo edelld esitettyjen kuvioiden kautta kivi ilmi ihmisten
liittavan kansainvilisen osaamisen suureen maaraan erilai-
sia asioita. Jos naima asiat mielletdan osaamisen muotoina,
on tuloksena melko laaja kansainvélisyyteen liittyvéd osaa-
mispaketti. Mutta mika titd osaamista tuottaa? Kyselyai-
neiston pohjalta selvitimme, onko koettu kansainvilisyys
yhteydessd padasiallisesti ns. perinteiseen ymmarrykseen
kansainvilisestd osaamisesta (kielitaito ja vieraiden kulttuu-
rien ymmarrys), vai onko sen piirissd myos rakenteiden ul-
kopuolella olevia toiminnan muotoja, joita olimme tunnista-
neet syksyn 2012 kysely4 pohjustaneissa tyopajoissa.

vahiten kansainvélinen ryhmé

Kuva 2:2 Opiskelijoiden jako kolmeen ryhmién sen perusteella kuinka kansainvilisid he kokevat olevansa.
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Kuvio 2:12 Osuus opiskelijavastaajista, joka tekee asioita vihintdan kerran viikossa muulla kuin didinkielelldén.

Selailee internettic

Kayttad nettipalveluja (Spotify, Netflix...)
Katselee elokuvia / sarjoja

Katselee muita TV-ohjelmia
Tydskentelee/ opiskelee

Lukee kirjoja/ lehtid.

Puhuu tyd-/ opiskelukavereidensa kanssa
Tuottaa sisdltsja verkkoon (Blogit, yms.)
Kirjoittaa tys-/ opiskeluyhteyksissé
Puhuu I&heistensd kanssa

Pelaa videopeleja

Pelaa verkkopelej&

Etsii tietoa hakukoneella (Google)

Kayttad sosiaalista mediaa (Facebook, Twitter...)
Lukee uutisia

Kayttaa sahkdpostia

Kayttad Wikipediaa

Lukee blogeja

Kayttaa nettipalvelua: Ebay

Kayttad nettipalvelua: Amazon

Ké&yttad nettipalvelua: Couchsurfing F

0% 20% 40%

Jaoimme kyselyn opiskelijavastaukset kolmeen ryhméén sen
perusteella kuinka kansainvalisia opiskelijat kokevat ole-
vansa (Kuva 2:2). Tdmén jaon perusteella voimme tarkas-
tella, miten kansainvilisyys liittyy opiskelijan toimintaan.
Kuviosta 2:12 voimme havaita ndiden kolmen joukon vililla
olevan merkittavié eroja sen suhteen, kuinka suuri osuus sen
jasenisté tekee kuvaajassa listattuja asioita vahintadn kerran
viikossa muulla kuin didinkielelldén. Erityisen suuria erot
ovat puheen tai tekstin tuottamisessa. Aineiston perusteel-
la ei voida sanoa, ovatko enemmain erilaisia asioita tekevat
ihmiset ylipaansa aktiivisempia. Joka tapauksessa aineiston
perusteella havaitsemme, ettd toiminnalla ja kokemuksella
kansainvilisyydestd on yhteys.

Kokemus kansainvilisyydestd ja sosiaaliset suhteet ulko-
mailla asuviin ystéviin tai Facebook-kavereihin ovat yhtey-

L

B Kansainvalisimmaksi itsensd kokevat
W Keskiryhma

B Vahiten kansainvdliseksi itsensd kokevat

60% 80% 100%

dessd toisiinsa. Kuitenkin niin, ettd se joukko ihmisi4, jolla
on eniten sosiaalisia suhteita ulkomailla asuviin, ei ole sama
kuin kaikkein kansainvalisimmiksi itsensd kokevien joukko.
[LIITE, kuvio 2.4.6] Tdm4 voi selitty4d esimerkiksi sillé, ettd
kun riittdvdn suuri osa tuttavapiiristd asuu ulkomailla, ei
sen endd ajatella liittyvin omaan kansainvilisyyteen, vaan
on pikemminkin jo asettunut normiksi. Toisaalta se joukko,
jolla on eniten ulkomailla asuvia ystdvid, voi olla maahan-
muuttajia, jolloin kansainvilisté (tai ainakin ulkomailla asu-
vaa) ystavipiirié ei koeta kansainvilisyydeksi.

Kolmen ryhmaén valilld on merkittavid eroja myos, kun
katsotaan kansainvilisté liikkkuvuutta. Ei liene kovin yllat-
tavad, ettd ulkomailla asumisen ja kansainvilisyyden vililla
on havaittavissa vastausten perusteella varsin selked yhteys.
Mitd pidemmaén jakson ihminen on asunut ulkomailla, sitd

40 OSAAMINEN

Kuvio 2:13 Kokemus kansainvilisyydestd ja ajanvietto ulkomailla.

Tehnyt vahintdén yhtd seuraavista

Matkustellut yli kolmen kk jakson

Ollut tydkommennuksella

Ké&ynyt opiskelijavaihdossa
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Kuvio 2:14 Kansainvilisyys ja kiinnostus maailman tapahtumiin.
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todenndkoisemmin hén kokee itse olevansa kansainvélinen
ihminen. Nédin on myds kielitaidon ja kansainvélisyyden va-
lilld. [LIITE, kuvio 2.4.5] Kansainvilisella liikkuvuudella on
voimakas yhteys kokemukseen kansainvilisyydestd. [Kuvio
2:14]

Kolmannes vastanneista, joka kokee itsensé kaikkein
kansainvilisimmaksi, toimii kansainvalisesti monella eri
tavalla: liikkuu, kommunikoi, tuottaa ja kuluttaa. Nama
ihmiset myos kayttavit todenndkoisimmin erilaisia uusia
palveluita. Heidan joukostaan 16ytyvét niin sanotut uusien
ilmioiden aikaiset omaksujat. Heistd ldhes 80 prosenttia
tyoskentelee tai opiskelee muulla kuin suomen kielelld vé-
hintdin kerran viikossa. He myds lukevat ja kayttavit nettia
muulla kuin didinkielellddn. Heistd 40 prosenttia kirjoittaa
tai tuottaa sisdlt6ja muulla kuin suomen kielelld. Sen sijaan
video- tai verkkopeleji hekéén eivit pelaa kovin paljoa, edes
didinkielellddn. 60 prosenttia tdhan ryhmaan kuuluvista
opiskelijoista on viettanyt aikaa ulkomailla mm. tyokomen-
nuksen, -harjoittelun tai opiskelijavaihdon muodossa. Tama
kolmannes kuluttaa ja tuottaa sisaltoji, liikkkuu, verkottuu ja
toimii — on globaali osaaja.

Kansainvilisyyden keskiryhmén toiminta poikkeaa kér-
kikolmanneksesta siind, etteivit he tuota niin paljon sisdlt6d
muulla kuin didinkielellddn. Sen sijaan he ovat aktiivisia
kuluttamaan kansainvilistd mediaa ja kulttuuria. He saavat
siis kansainvilisid vaikuttimia arjessaan jatkuvasti. Heisté
ainoastaan kolmannes on viettinyt pidempid ajanjaksoja
ulkomailla tyoharjoittelun tai esim. vaihto-opiskelun kautta.
T4ma on se iso joukko osaajia, josta suurimmalla osalla ei
ole aiemmin ymmarretty olevan kansainvilistd kokemusta
tai osaamista. He eivit aina ulotu CIMOn toiminnan piiriin,
silld vain 5 prosenttia heistd on kiaynyt opiskelijavaihdossa ja
kahdeksan prosenttia ty6harjoittelussa ulkomailla. Valtaosa
tastd ryhmasté kuitenkin kuluttaa kansainvilistd mediaa ja
etsii tietoa kansainvilisiltd areenoilta.

Kaikkein vihiten itsensd kansainviliseksi kokeva kol-
mannes ei kdy juurikaan ulkomailla, varsinkaan toissd (3 %
vastanneista) tai vaihdossa (6 % vastanneista). Heidadn tutta-
vapiirinsi ei ole kovin kansainvéinen, eivitka he viesti juuri
muulla kuin suomen kielelld. Timikin kaikkein vahiten
itsensd kansainviliseksi kokeva joukko kuitenkin kuluttaa
kansainvilistd mediaa, kdyttd4 internetid muulla kuin suo-
men kielell4 ja nauttii globaalista viihteestd. He eivit toki tee
sitd yhté paljon kuin itsensd enemmén kansainviliseksi ko-
kevat. Heiddn kansainvilisen toimintansa on ldhes tdysin ra-
kenteiden, kuten kansainvilisen koulutuksen ja tyopaikko-

jen, ulkopuolella. He saattavat keskustella ystaviensd kanssa
englantilaisesta jalkapallosta péivittdin, mutta eivit harkitse
lahtevinsa opiskelijavaihtoon Manchesteriin.

2.5 Onko uteliaisuus yhteinen nimittdja?

Yksi tapa ymmartaa kansainvilinen osaaminen on uteliai-
suus. T4m4d on myos yksi perinteisimmista tavoista ymmar-
tad kansainvilistd osaamista. Mitd tima4 uteliaisuus tarkoit-
taa kdytdnnossd ja miten tyonantajat voivat hyodyntda sita?

Midrittaessimme mielikuvia, joita tydnantajat yhdistavit
kansainviliseen osaamiseen, l6ysimme faktorianalyysin
kautta kategorian, jonka arvosta tydelamassa ei kdyda kes-
kustelua. Tdmdn kategorian nimesimme “uteliaisuudeksi”.

Voisiko uteliaisuus olla yhteinen nimitt4ja kansainvali-
sille osaajille? Onko kisissimme uusista asioista kiinnostu-
neiden joukko, uteliaat kansainviliset, joiden potentiaalia ei
toistaiseksi ole onnistuttu tunnistamaan? Nimesimme ute-
liaisuuden yhdeksi kansainvilisen osaamisen muodoksi tyo-
elamassa. Perinteisesti tatd melko klassiseksi humanismik-
si usein miellettyd osaamista ei kuitenkaan ole yrityksissa
arvostettu tai ainakaan sille ei ole annettu suurta rahallista
arvoa. Luvussa kolme kerromme, ettd kuitenkin juuri ute-
liaisuudella on merkittdvdd arvoa tyoelamassa.

Jos monet heistd, joilla on kansainvilisyyden kokemus,
ovat uteliaita, tiytyy loytdd tapa, jolla timd hypoteesi vahvis-
tetaan. Kysyimme opiskelijoilta “olen erityisen kiinnostunut
maailman suurista tapahtumista”, jonka uskomme vastaa-
van melko hyvin kysymykseen uteliaisuudesta ymparoivaa
yhteiskuntaa kohtaan.

Opiskelijoista kaikkein kolmannes, joka kokee itsensi
kaikkein kansainvilisimmaiksi, seuraa maailman tapahtu-
mia ja globaaleja ilmioitd keskivertoa selvisti aktiivisemmin.
[kuvio 2.14] Nama opiskelijat seuraavat maailman tapahtu-
mia monien eri kanavien kautta, osana erilaisia elamansa
kéytiantojd. Ryhmadn kuuluu ihmisié, joiden arkisiin kay-
tantoihin (osana tyotd, vapaa-aikaa, median kdytto4 ja hen-
kilosuhteitakin) liittyy asioita, joiden alkuperd, kdyttéjayh-
teiso tai toimintamalli on ennemminkin kansainvilinen tai
globaali kuin kansallinen tai paikallinen. Kokemus omasta
kansainvilisyydesta korreloi siis positiivisesti kiinnostuksen
kanssa maailman suurista tapahtumista.

Kokemus kansainvilisyydestd on yhteydessd siihen,
kuinka kiinnostunut on maailmaa koskevista suurista ta-
pahtumista, siis uteliaisuuteen. Kansainviliset ihmiset ovat
my6s muita suuremmalla todennékoisyydelld uteliaita.
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Kuvio 2.4: Laajennettu kansainvilinen osaaminen.

suvaitsevaisuus

kielitaito

PERINTEINEN

kulttuurinen
osaaminen

———————————————————————— KANSAINVALINEN OSAAMINEN oo

LAAJENNETTU

tuottavuus

f

vteliaisuus

sitkeys

Mikili tyonantaja haluaa rekrytoida uteliaan eli maailman
tapahtumia seuraavan tyontekijan, on tyontekijan oma ko-
kemus kansainvilisyydestadn tihan hyvi indikaattori.

2.6 Ndyteikkuna kansainvdliseen osaamiseen
Kansainvilinen osaaminen vuonna 2013 on laaja joukko
asioita, joita ei vield 1990-luvulla olisi ymmarretty kansain-
vilisiksi. Kansainvélinen osaaminen on siis muutoksessa.
Kuitenkin yhé kansainvélinen liikkkuvuus on varmin reitti
kansainvilisyyteen. Se tunnistetaan laajasti.

Kuviosta 2:10 voidaan paitelld, ettd kun kansainvilisyys ym-
marretddn laajasti ja systeemisesti, on suomalaisella tyoela-
madn siirtyvélld sukupolvella todella paljon kansainvélistd
kokemusta. Vaikka kokemus ei suoraan siirry osaamiseksi,
olisi virheellist4 ajatella, ettei kokemus voisi tuottaa osaa-
mista. Voisiko tdstd suomalaisessa yhteiskunnassa piilevésta
kansainvilisestd kokemuksesta 16yty4 siis resursseja tyoeld-
malld menestyd, rakentaa kilpailukyky4dn ja sitd kautta suo-
malaista hyvinvointia?

Me viitimme, ettd voi. Edellytyksena tosin on, ettei
kansainvilistd toimintaa mielletd ainoastaan liikkkuvuuden
kautta. Ei-liikkuvuuden muodot, kuten vaikka tiedon etsinta
tai sen tuottaminen yhdistyvit harvemmin kansainvaliseksi
toiminnaksi. Uskomme, etti tdssd on kdynnissa muutos. Tie-
to ja informaatio sekd ndiden vaihtuminen on kansainvalistd
toimintaa.

Kansainvilinen osaaminen on muutoksessa. Silld on pal-
jon arvoa ja tulevaisuudessa titd arvoa on yhd enemmaén, ku-
ten kerromme luvussa kolme. Jotta timé arvo saadaan kéyt-
toon, tulee ymmartdd, mika on kansainvilistd toimintaa.

Me viitimme, ettd kansainvilinen toiminta vuonna 2013 on
kansainvilisen osaamisen laajennetun kehyksen ympérilla
(Kuva 1:2). Perinteinen kansainvélinen liikkuvuus on yksi
osa titd kehystd. Kyselyaineisto osoittaa sen olevan tirked,
tosin ei ainoa, reitti kansainviliseksi osaajaksi.

Uudesta viitekehyksesté seuraa, ettd aiempaa huomat-
tavasti suurempi osa tyontekijoistd voi sanoa olevansa kan-
sainvilisid osaajia. Silld sitd he ovat. Aivan uudella tavalla.
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Kuvio A: Opiskelijoiden hyvilta tyopaikalta odottamat ominaisuudet.

Miellyttavaa tyoskentely-ympdristéd
Mukavia tystovereita

Vakituista tyépaikkaa

Tehtavid, joissa voi kdytéé omaa erityisosaamistaan
Tyslla on selkedsti merkitystd

Tydn tavoitteet ovat omien arvojen mukaisia
Tystehtévid, joissa voi toteuttaa itsedén
Tydnantaja kantaa yhteiskuntavastuuta
Selkedd johtamista

Vastuullisia tystehtavia

Joustavia tysaikoja

Mahdollisuutta vaikuttaa p&éatsksentekoon
Hyvié etenemismahdollisuuksia

Korkeaa palkkatasoa

Mahdollisuutta néhdd maailmaa

Paljon vapaa-aikaa / pitkid lomia
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Kuvio B. Kiinnostus maailman suuria kysymyksid kohtaan ja odotukset ihannetyopaikalta.
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Tyénantaja kantaa yhteiskuntavastuuta
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MERKITYKSELLISEN
TYON KAIPUU

Eva julkaisi vuonna 2010 raportin Ty6eldmén kulttuurival-
lankumous®. Raportista kdy ilmi, ettd suomalaisessa tyoeld-
mdssd 72 prosenttia arvostaa sitd, ettd tyolld on laajempaa
merKkitystd ja sitd tehdddn hyvin asian eteen. Toisekseen
nuorissa sukupolvissa tyohon liitetddn vihemmén merkityk-
sid kuin vanhemmissa sukupolvissa. Ty6 on usein vilineel-
lisempaa.

Arvioimme omassa kyselytutkimuksessamme my®os,
minkailaisia ominaisuuksia opiskelijat arvostavat ja odot-
tavat hyviltd tyopaikalta (kuvio A). Opiskelijat arvostavat
hyvissé tyopaikassa etenkin miellyttavaa tyoskentelympa-
rist6d, mukavia tyotovereita ja vakituista tyopaikkaa. Heti
nédiden selviltd tuntuvien ominaisuuksien jilkeen opiskelijat
kokevat tirkedksi, ettd tyon tavoitteet ovat linjassa omien ar-
vojen kanssa, ettd ty6lld on selked merkitys ja tyonantajalla
yhteiskuntavastuuta. Véhiten tirkeiksi opiskelijat hahmot-
tavat pitkdt lomat, mahdollisuuden néhdd maailmaa ja kor-
kean palkkatason.

Tédma ei vastaa Evan 2010 julkaistun raportin analyysia,
jonka mukaan: “alle 45-vuotiaiden kohdalla ainoa edes vi-
eston keskiarvon tasolla tyohon merkitystd antava ja sithen
motivoiva voima néyttdisi olevan raha”. Se mité tyolta toi-
votaan ja mité tyoltd saadaan ovat kaksi eri asiaa, ja rahan
merkityksen korostuminen tuo esiin tyon usein vilineellisen
luonteen.

5 Haavisto, Ilkka (2010). Ty6elimian kulttuurivallankumous. EVA. EVA,
Tyoelimén kulttuurivallankumous, 2010 http://www.eva.fi/wp-content/

uploads/2010/04/tyoelaman_kulttuurivallankumous.pdf

On kiinnostavaa, ettd korkeaa palkkatasoa pidettiin
opiskelijakyselyssaimme kolmanneksi merkityksettomana
ominaisuutena tyopaikalta. Korjauskertoimien jilkeen edes
eri koulutustasojen viliset erot eivit selitd tatd. Nayttdisikin
siltd, ettd tyopaikalta odotetaan oman henkilokohtaisen hy-
vinvoinnin ja talouden turvaamisen jilkeen ennen kaikkea
asioita, jotka kertovat siitd, ettd oma tyd on tdrkeda!

Tyonantajat osaavat arvioida kohtuullisen hyvin, millai-
sia asioita opiskelijat odottavat hyvaltd tyopaikalta

Kuvio A. Joitakin eroavaisuuksia kuitenkin 16ytyy.
Tyonantajat esimerkiksi aliarvioivat opiskelijoiden arvos-
tuksen vakituiseen tygsuhteeseen, miellyttivadn tyoskente-
ly-ympéristoon, tyonantajan yhteiskuntavastuuseen ja tyon
tavoitteiden yhtenevyyteen opiskelijoiden omiin arvoihin.
Tyonantajat taas yliarvioivat opiskelijoiden toiveen selkeddn
johtamiseen. Osaltaan tétd eroa saattaa selittda se, miten
tyoeldmadn siirtyvistd nuorista on puhuttu. Ajatellaan, etté
nuoret ovat kiinnostuneempia selkeésté johtamisesta kuin
yrityksen yhteiskuntavastuusta. Todellisuudessa kuitenkin
ndyttdisi siltd, ettd juuri tyon merkityksellisyys on se asia,
mitéd tyoeldmailtd odotetaan. Kysymys kuuluukin vastaako
tyoeldama ndihin odotuksiin. Kuvio B.
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Ne opiskelijat, jotka ovat kiinnostuneita maailman suu-
rista kysymyksistd, odottavat myos enemmin yhteiskunta-
vastuuta yrityksiltd ja omien arvojen mukaisia tavoitteita
(kuvio B). Ndistd asioista kaksi on sellaisia, joita tydnantajat
arvioivat opiskelijoiden arvostavan vihemmén kuin ndma
keskiméirin tekevit. Nama kaksi ovat: ”Tyonantaja kantaa
yhteiskuntavastuuta” ja ”Tyon tavoitteet ovat omien arvoje-
ni mukaisia”. Nayttaisi siis siltd, ettd on joukko opiskelijoi-
ta, joka on kiinnostunut maailman tapahtumista ja odottaa
my06s enemman merkityksellisyyttd tyopaikalta. Kuvio C.

Tyo6- ja elinkeinoministerio on selvittanyt suhtautumis-
ta tydelaméddn Suomessa tydelaméabarometrilla. Keskeinen
havainto tydelaméabarometrista on, ettd kaikki muut tyohon
liitetyt asiat tuntuvat kehittyneen parempaan suuntaan rei-
lun kymmenen vuoden seurannalla paitsi “tyonteon mie-
lekkyys ja tydhalut”. Kun suhtautumista tyon mielekkyyden
kehittymiseen tarkastellaan ikdluokittain, vain alle 25-vuo-
tiaat ovat arvioineet sen kehittyvan myonteiseen suuntaan,
kaikkien muiden ikdluokkien arvioidessa kehityksen nega-
tiiviseksi. My®s alle 25-vuotiaiden joukossa on vihemmén

Kuvio C. Tybantajien arvio opiskelijoiden hyvaltd tyopaikalta odottamista ominaisuuksista.

Miellyttavaa tydskentely-ympdaristod
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Tyén tavoitteet ovat hénen omien arvojensa mukaisia
Tyotehtavid, joissa hdn voi toteuttaa itsecicn
Tydnantaja kantaa yhteiskuntavastuuta

Selke&d johtamista

Vastuullisia tydtehtavia

Joustavia tydaikoja

Mahdollisuutta vaikuttaa paatcksentekoon

Hyvi& etenemismahdollisuuksia
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6 Tyoelamidbarometri, TEM, Ty6olobarometri 2011, s.31.: http://www.tem.

fi/files/33535/TEMjul_29_2012_web.pdf.pdf
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Kuvio D: Tydelamédn muutoksen suunta. Muutossuuntaa myonteisend ja kielteisend pitdvien vastaajien balanssi.

1. Tyénteon mielekkyys ja tydhalut.

2. Sukupuolten vilinen tasa-arvo.

3. Mahdollisuus vaikuttaa omaan

asemaan / ty6tehtéaviin.

4. Esimiesten johtamistapa.

5. Mahdollisuus itsensd kehittimiseen tydssi.
6. Tictojen saanti tydpaikan tavoitteista.

7. Ympiristékysymysten huomioiminen

tyopaikalla.

tyon mielekkyyden kehittymisté positiiviseksi arvioivia kuin
aikaisempina vuosina.® Osaltaan tatd ikiryhmien vélistd
eroa saattaa selittda se, etta alle 25-vuotiaista harvat ovat ol-
leet vield tyoelamassd pitkddn ja ensimmadiset tydonkuvat ovat

vuosien saatossa kehittyneet mieluisammiksi. Kuvio D.

Pian tyoeldméén siirtyvistd valtaosa pitdd tarkednd, ettd
tuleva tyopaikka vastaa omia arvoja ja ettd tyolld on sel-
kedsti merkitystd. Erityisesti ndin on niiden keskuudessa,
jotka ovat kiinnostuneita maailman suurista kysymyksista.
Kyseessd on juuri se uteliaiden ihmisten joukko, jota ei ole

aiemmin tunnistettu. Heistd ei puhuta. Tima4 on se joukko
tyontekijoitd, joka kuluttaa, lukee ja etsii tietoa kansainvé-
lisistd lahteistd. He kdyttavat Wikipediaa, lukevat uutisia
monella kielelld ja seuraavat vieraskielisid blogeja. Uteliaat
ovat kiinnostuneita uusista asioista. Suuri osa heistd kuuluu
kansainvilisimpadn kolmannekseen vastaajista — he koke-
vat olevansa kansainvilisid ihmisid. Seuraavissa luvuissa
kerromme, kuinka timéan joukon kapasiteetin hyodyntami-
nen on paitsi toimiva keino tyon mielekkyyden lisdédmiseen,
myo0s edellytys tulevaisuuden kilpailukyvyn kasvattamiseen
jokikisessd yrityksessa. [kuvio 2:13].

47 OSAAMINEN




Megatrendit muuttavat

MISTA LUKU KERTOO?

Tiéssd luvussa kerrotaan, miksi ty6eldmalld on kiire tunnis-
taa kansainviliset osaajat ja hyodyntd4 heiddn osaamisensa.
Se johtuu siité, ettd maailmaa ja samalla tyoeliman osaamis-
tarpeita muokkaavat isot megatrendit: resurssien niukkuus
ja kallistuminen, viestonmuutokset, globaali talous ja tekno-
loginen planetarismi. Niiden seurausten ymmaértaminen on
edellytys oikeaan rekrytointiin. Muuttuvan tulevaisuuden
maailman haasteet ovat globaaleja, mutta ne ovat myds rat-
kaistavissa globaalein opein. Kaikkein parhaiten menestyvat
firmat, jotka ratkovat globaaleja ongelmia.

tyoeldmaa

KESKEINEN AINEISTO:

* Demos Helsingin aiempi tutkimus, muun muassa Teh-
tavd Suomelle -maabrédndiraportti ja Metropolin hyvin-
vointi -tutkimusraportti.

* Muu lihdeaineisto.
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Vuoden 2013 alussa suomalaisen kansantalouden kilpailu-
kyky on kansallisen keskustelun ytimessd. Puhutaan ika-
rakenteesta, tuotantorakenteista, huoltosuhteesta, innovaa-
tiokyvysté ja tyon yksikkokustannuksista. Puhutaan niistd
asioista, jotka ovat médrittineet menestymista vuosituhan-
nen alun ja viime vuosisadan aikana.

2000-luvulla suomalainen yhteiskunta ja tyéeldma tulee
kohtaamaan merkittidvid muutoksia, joiden taustalla ovat
globaalit muutosajurit. Maailman muutokset ovat luonteel-
taan niin perusteellisia ja kokonaisvaltaisia, ettei yksikdan
toimiala pysty jattdméén niitd huomiotta. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd keskusteltaessa kilpailukyvystd myos perustavan-
laatuiset muutokset koko toimintakentéssa tiytyy ottaa huo-
mioon. Muuten ratkaistaan eilisen ongelmia.

Samaan aikaan megatrendeissi ja niiden aiheuttamassa
muutoksessa piilee mahdollisuus, jonka monet yritykset ovat
jo onnistuneet hyodyntdméain toiminnassaan.

3.1 Maailman muutosten ymmadrtdjdt ovat
menestyneet ennenkin...

Kun Suomessa puhutaan ruotsalaisesta menestystarinasta,
huomio kiinnittyy usein muutamaan asiaan. "Ruotsalaiset
ovat hyvid rakentamaan tarinoita. Ruotsalaiset ovat hyvid
brindddmaiin tuotteitaan. Ruotsalaiset ottavat suomalaiset
innovaatiot ja markkinoivat ne paremmin. Ruotsalaisten ra-
kentavat innovaatioita kysyntélahtoisesti."

Niinpé. Ruotsalaiset tosiaan rakentavat menestyvid yri-
tyksid todenndkoisemmin kuin me suomalaiset. Syy tille on
osin edelld mainituissa. Mutta kun mietitdan tunnetuimpia
ruotsalaisia menestystarinoita, vaikkapa IKEAn kaltaisia,

kiinnittyy huomio vaistamattd kykyyn ymmartad kysyntaa.
Ikean voittokulun takana on tekijoitd logistiikkaketjun te-
hokkuudesta rohkeaan markkinointiin, mutta yrityksen me-
nestyksen suurin yksittdinen tekija on kuitenkin ollut kyky
ymmartdi isoja muutoksia seké kansallisella ettd globaalilla
tasolla. Muuttuva maailma on tuonut mukanaan yhtaalta
suuren keskiluokan, joka kéyttda rahaansa sisustukseen ja
toisaalta valtavan joukon yksinasujia, jotka tarvitsevat kaik-
ki omat séngyt ja lipastot. Sisustus on tapa erottua ja yhtak-
kid erottumista halusikin moninkertainen joukko ihmisié.
Tésté syntyi valtava kysyntd. Vastaavasti Ikea on jo pitkdin
panostanut Kiinaan ja antanut kiinalaisten tutustua tuottei-
siinsa, vaikka liiketoiminta on toistaiseksi ollut tappiollista.
Ikeassa on tiedetty, ettd kiinalaisen keskiluokan nousu on
avain menestykseen myos tulevaisuudessa.'’ Ikean tarina on
hyvi esimerkki siitd, kuinka globaalit muutokset ja kasvavan
vieston kaltaiset vihelidiset ongelmat tunnistamalla voidaan
luoda merkittavaa bisnesta.

Nyt kun maailma muuttuu nopeammin kuin kenties
koskaan ja nimd muutokset ovat luonteeltaan globaaleja,
on ruotsalaiselle osaamiselle koko ajan enemman kysyn-
tad. Suomalainen tydeldma voisikin katsoa jélleen kerran
lanteen. Elinkeinoeldmillimme on erinomaiset edellytykset
tunnistaa aikamme merkittdvimmat megatrendit resurssien
niukkuudesta viestonmuutokseen ja tehdé niistd kannatta-
vaa liiketoimintaa.

3.2 ...mutta tulevaisuudessa tédmd vain korostuu
2010-luvulla maailma tuntuu vield pari piirua monimut-
kaisemmalta kuin Ikean nousun aikaan. Vielda 1990-luvul-
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“Paikalliset voimavarat

korostuvat globaalien ongelmien

seurauksena. On etsittdvd vutta

koko ajan, tehtdavad kokeiluja ja

pioneerityotd.”

la Yhdysvalloissa saatettiin uskoa jatkuvaan talouskasvuun
ja dollaritalouden ylivertaisuuteen. Vuoden 2008 jilkeen
tama kaikki muuttui. Globaalit valta-asetelmat kirjoitetaan
uudelleen ja Yhdysvaltojen kokoinen kansantalous joutuu
ratkaisemaan presidentti Reaganin kaudelta alkanutta vel-
kautumistaan.

Sama muutos nikyy ja tuntuu myds Suomessa. Mo-
net kansallisilta ndyttavit ongelmamme ovat luonteeltaan
globaaleja. Demos Helsinki on aiemmin kuvannut muun
muassa Metropolin hyvinvointi -julkaisussa' aikamme mer-
kittdvimpid megatrendeji. Resurssiniukkuuden ja ilmaston-
muutoksen, viestomuutoksen, teknologisen kehityksen ja
globaalin talouden kaltaiset ilmiot ovat yhé tulevaisuuden
elaimdamme eniten vaikuttavia muutostekijoitd. Ne muutta-
vat tapaamme eldd — asua, liikkua ja sy6da - tulevaisuuden
maailmassa. Yhtddn ndistd haasteista tai mahdollisuuksista
ei voida ratkaista kansallisesti. Ne vaativat globaalia yhteis-
tyota.

Tdmian saman ajatusketjun ympérille rakentui myds
vuonna 2010 julkistettu Suomen Maabrindiraportti, jonka
alaotsikkona oli “Miten Suomi ratkaisee maailman viheliai-
simpiéd ongelmia — Consider it solved™?.

“Ongelmat ovat aina myos mahdollisuus. Suomelle ne tar-
joavat nyt ainutlaatuisen tilaisuuden nostaa kansainvilista
profiiliamme ja tehdd Suomi maailmanlaajuisesti tunnetuksi
ongelmien ratkaisijana.

Suomen suurin vahvuus on maamme historiaan ja kulttuu-
riin pohjautuva ennakkoluuloton ja ratkaisukeskeinen tapa
suhtautua ongelmiin. Kun tilanne on mahdoton, me sisuun-
numme.”

— Tehtéavd Suomelle -maabrandiraportti, 2010

Raportin padhavaintona oli, ettd Suomi on poikkeuksellisen
ratkaisukeskeinen yhteiskunta, josta todisteena on Suomen
nopea nousu maailman vauraimpien ja kehittyneimpien
kansakuntien kirkkaimpaan kdrkeen. Suomen menestys ei
ole selitettavissd millddn yksittdiselld onnenkantamoisella
tai rajatulla sektorilla tehdylla alykkadlld kehittdmistyolla.
Hyvid esimerkkeja onnistuneista ratkaisuista ja ratkaisukes-
keisestd ajattelusta 16ytyy suomalaisen yhteiskunnan mones-
ta nurkasta: koulutuksesta, vesiensuojelusta, luonnonvarojen
hoidosta, asuntosuunnittelusta, tuotemuotoilusta, sosiaali-
politiikasta ja teollisuuden liiketoimintamalleista.

10 Ensimmadinen taysimittainen IKEAn kauppakeskus avattiin Kiinan
Shanghaissa 1998 (Wei 2007).
11 Demos Helsinki (2010) Metropolin hyvinvointi.

12 Demos Helsinki (2010) Suomen Maabrindiraportti.
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Diplomaatti
Toimittaja

Tutkija
Liikkeenjohdon konsultti
Laakari

Poliisi
Web-ohjelmoija
Kunnanjohtaja
Luokanopettaja
Sairaanhoitaja
Taksikuski
Rakennusinsindéri
Graafikko
Autokauppias
Maanvilielija
Putkimies

Suutari

Keskiarvo
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Kuvio 3:1 Arvio kansainvilisen osaamisen merkityksestd eri ammateissa.
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B Opiskelijat

M Tydnantajat

Naiista ratkaisuista monet ovat sellaisia, etta niilla on kas-
vava kysyntd maailmanlaajuisesti lahivuosina. Suomalais-
ten kannattaisi mieltdd jo olemassa olevat ratkaisut ja ennen
kaikkea ratkaisukeskeinen ajattelu tairkeimméksi voimava-
rakseen, jonka ympirille sekd suomalaista yhteiskuntaa etté
yrityksid kannattaisi rakentaa.

Tédmai oivallus ihmiskunnan ja eri maiden yhteiskuntien
yhteisistd haasteista ja niiden jaetuista ratkaisuista muut-
taa nyt ja ldhivuosina sité tapaa, jolla ajattelemme yritysten
ja kansakuntien rakentavan (taloudellista) menestystaan.
Edelliset parikymmentd vuotta puhuttiin siitd, miten tekno-
logiset innovaatiot muuttavat tuotantorakenteita ja lisaavit
radikaalisti tuottavuutta. Ja niin ne tekivitkin.

Nyt innovaatioiden “musta laatikko” korvautuu globaa-
lien vihelidisten ongelmien ratkaisemisella. Toki innovaa-
tioita tarvitaan yh4, juuri ne tuottavat ratkaisuja. Mutta ne
ovat vain osa tarinaa. Perinteinen innovaatiojdrjestelma tai
korkealaatuinen tiede ja tutkimus eivit siis end riitd. Olen-
naista on, mihin niité tuotetaan — eli mité pelié pelataan.
Joillekin innovaatioille on suurempi kysyntd kuin toisille.
Globaaleja vihelidisid ongelmia ratkovilla innovaatioilla ky-
syntd on kdytannossa rajaton. Jos tekee toité tdlla kentélld,
on syntyville ratkaisulle luultavammin aitoa kysyntda kuin
muihin asioihin liittyvalle ratkaisulle.

3.3 Megatrendit tyontyvit tyéeldmdn ytimeen
Aiemmin ei kuitenkaan ole kuvattu riittivan tarkasti, miten
tdma ajattelu ja yhteiskuntaa muokkaavat suuret muutoste-
kijat vaikuttavat tydelimdan. Globaalit megatrendit muok-
kaavat radikaalisti sitd toimintaymparistod, jossa julkiset
organisaatiot, jarjestot ja yritykset toimivat. Yritykset, yhtei-
sot ja julkinen sektorit eivit ole irrallaan isoista muutoksista,
vaan pikemminkin niiden ytimessé. Néin ollen ne muok-
kaavat myos tyoelamad ja tarvetta osaamiselle. Tama kaikki
riippumatta siitd, mieltdako organisaatio rakentavansa me-
nestystd ongelmien ratkaisijana vai niihin sopeutujana.

Tédma tarkoittaa sitd, ettd menestyakseen myds tulevai-
suudessa, tydnantajien tiytyy sekéd tunnistaa esimerkiksi
viestomuutosten vaikutukset omaan toimintaympéristoonsa
ettd pystyd reagoimaan niihin. Tuulensuojaa ei ole. Jokainen
globaali haaste on samalla uusi liiketoimintamahdollisuus ja
kilpailuetu.

Uusi aika ja sen menestystekijoitd madrittiava asetelma
rikkoo perinteisid kasityksid ammatti- ja koulutusalojen

merkityksestd ja suhteesta muuhun yhteiskuntaan. Hieman
kirjistden voi sanoa, ettd olemme viimeiset vuosikymmenet
ajatelleet insinoorien ja bisnesosaajien olevan innovaatiojar-
jestelmdn moottoreita. Heiddn vanavedessiin, osin luovaan
talouteen ja globaaleihin kulttuurituotteisiin liittyvén kiin-
nostuksen siivittdménd, on puhuttu kulttuuri- ja muotoi-
lualan merkityksen noususta.

Syksylld 2012 tekemdamme kyselyn perusteella voidaan
sanoa, ettd sekd opiskelijat ja tyonantajat pitavit kansainva-
lisyyttd hyvdnad asiana (siihen liitetdan enimmaékseen positii-
visia médreitd) ja kansainvilistymistéd pidetddn varsin véis-
tamattomand kehityskulkuna. (Liite 1: kuvio 2:5:3 & Liite 1:
2:5:7) Tosin vastaajat arvelivat muiden pitdvan kansainvali-
syyttd vaihemmin positiivisena kuin he itse.

Kyselyn vastaajilta pyydetiin myos arviota siitd, mitka
ammatit heiddn mielestddn ovat kaikkein kansainvilisimpia.
Tulokset eivit sindnsa yllata: kirkeen nousevissa ammateissa
- diplomaatti, toimittaja, tutkija, lilkkeenjohdon konsultti -
on toimittu perinteisestikin hyvin kansainvilisessd ymparis-
tossd, globaalien informaatiovirtojen parissa. (Kuvio 3:1)

Sen sijaan yksi niistd ammateista, jossa kansainvilisestd
osaamisesta koettiin olevan vihiten hy6tyé, oli maanviljelija.
Keskiméadrin ihmiset eivit juuri ndhneet kansainvilisyydelld
merkitystd maanviljelyksessa.

Kansainvilisen osaamisen nahdéddn olevan hyodyllistd eten-
kin ammateissa, jotka vaativat suoraa vuorovaikutusta muu-
ta kulttuuritaustaa edustavien ihmisten kanssa. Kansainva-
lisen osaamisen koetaan myos olevan erityisesti hyodyllinen
ns. akateemisissa ammateissa. Huomattavaa on myos se, ettd
tyonantajat ja opiskelijat ovat erittdin samanmielisié siitd,
missé kansainvilisestd osaamisesta on hyotyé ja missd ei.

Maanviljelijin kehno rankkaus ammattien kansainvali-
syysvertailussa tuntuu melko itsestddn selvilté asialta. On-
han maanviljely yksi kaikkein paikallisimmilta vaikuttavista
ammateista. Kyky viljelld hyvin on sidottu omaan maahan.
Maatilat ja maanviljelijin ammatti ovat siirtyneet suvussa
sukupolvelta toiselle. Siksi kansainvélisyydelld ja siihen liit-
tyvilld taidoilla ei tuntuisi olevan iloa maanviljelijalle.

Mutta maanviljelykselld on aina ollut vahva kansainvali-
nen ulottuvuus. Historian saatossa se on ollut jopa yksi kaik-
kein globaaleimpia tuotannon sektoreista. Kasvilajikkeet,
eldinrodut ja viljelyprosessit ovat muuttuneet ja kehittyneet
nimenomaan silloin, kun niitd on viety ja tuotu alueilta
toisille. Joidenkin historioitsijoiden mielest4 juuri yhteis-

53 OSAAMINEN



CASE:

MAANVILJELIJA KARI KOKKONEN
— hallituksen hinnoista futuurikauppaan

2000-luvulla maanviljelys on kansainvélisempéé kuin kos-
kaan. Nurmijarvelld viljaa viljelevd Kari Kokkonen on tdstd
hyva esimerkki.

“Eihdn maanviljelemistd kansainvédlisempdd ammattia
olekaan”, han sanoo. Tana vuonna ruoan hinta on ollut kor-
kealla ympari maailmaa. Ei suomalainen viljelija ole tdsté
irrallaan.

“Muutos on kyllé ollut huima”, sanoo Kokkonen, 60.

Parissakymmenessd vuodessa on tapahtunut paljon. Vie-
14 ennen EU-jdsenyyttd viljan hinta sovittiin kdytannossa
hallitusneuvotteluissa, ja viljelijd saattoi myyda tietylld hin-
nalla viljansa milloin vain.

Sitten tuli EU-jdsenyys, joka poisti mahdollisuuksia sda-
delld hintaa yhden maan sisdlld. Mutta todellinen muutos
alkoi noin vuonna 2005, kun isot institutionaaliset sijoittajat
huomasivat raaka-aineporssien kiinnostavuuden: ne naytti-
vit vakaammilta sijoituskohteilta kuin kuvitteellisemmalla
osakearvolla kdytava kauppa. Ruoan hinnalla alettiin speku-
loida. Kansainvélinen ja iso peli tuottaa myos isoja vaihtelui-
ta hintaan.

“Hinnat poukkoilevat. Vuonna 2008 viljan hinta oli 80
euroa tonnilta, nyt se on yli 200 euroa. Vililld se taas putosi
paristasadasta yhtakkid 140 euroon. Siis kymmenien pro-
senttien heilahteluja.”

Heilahtelu riippuu paitsi sijoittajien toiminnasta, myos
eri puolilla maailmaa onnistuneista tai epdonnistuneista
sadoista. Niinpd yhd useampi maanviljelija kdy jo futuuri-
kauppaa: siind kasvamassa oleva vilja myyddén tai ostetaan

tiettyyn hintaan jo etukéteen. Viljelijan tai ostajan ajoituk-
sesta riippuu, kuka voittaa ja kuka haviaa.

“Silla tavalla pienempikin viljelija voi suojata hyvinkin
muutaman hehtaarin tuoton.”

Sama kuvio patee myos lannoitteisiin. Fosforin hinta
vaihtelee suhdanteiden mukaan.

“Apulannan hinta korreloi suoraan 6ljyn maailmanmark-
kinahinnan kanssa. Ei ole monta vuotta taaksepéin kun
6ljybarreli oli 60 euroa, nyt se on yli 100. Oikeaan aikaan
tehtévilld ostoilla on iso merkitys varsinkin isoilla tiloilla.”

Kokkonen seuraakin netistd 6ljyn ja viljan hintoja seka
tutkii uutisia, millainen sato vaikkapa Australiassa on tu-
lossa. Tietokone on joka paivé auki. Netistd — tai oikeammin
Ruotsista — Kokkonen 16ysi my6s halvan tyokoneen.

Suomessa futuurikauppaa tekee melko harva maanvilje-
lija, mutta muilla keinoilla my6s suomalaiset maanviljelijat
ovat alkaneet ymmartad kansainvélisen osaamisen etuja.
Suomessa myllyjen maksamat hinnat ovat olleet 10-12 pro-
senttia pienemmat kuin esimerkiksi Saksassa ja Ruotsissa.
Suomen hinnat eivit ole seuranneet maailmanmarkkinahin-
toja yksi yhteen.

“Nyt maanviljelijat ovat perustaneet ketjuja, osuuskuntia
ja vievit itse viljaa Eurooppaan.”

Samoin on kdynyt apulannassakin. Ennen valtionyhtio
KemiraGrowlla oli monopoli, nyt apulantaa ostetaan uusien
maahantuojien vilitykselld esimerkiksi Venijdlta ja Puolas-
ta.
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kunnan kyky ottaa vastaa maanviljelyyn liittyvid globaaleja
vaikuttimia on ollut keskeinen syy yhteiskuntien menesty-
miselle.

Mité esimerkkitapaus maanviljelijastd kertoo? Se kertoo
siitd, ettd kansainvilisid eivdt ole vain ne ammatit, joissa ol-
laan tekemisissd globaalien informaatiovirtojen, ylikansalli-
sen kaupankdynnin tai kansainviélisten suhteiden kanssa. Se
kertoo siitd, etta eri aikoina erilaiset kansainvaliset vaikut-
teet ovat muokanneet tuotantoa, elinkeinoja ja ammatteja.

Olemme luvussa yksi kuvanneet sitd, miten tydelama on
muuttunut eri tavoin kansainvdlisemmaiksi. Olemme myos
esittdneet, ettd nekin organisaatiot, jotka eivit rakenna
menestystddn ja ansaintamalliaan globaalien haijyimpien
ongelmien ratkaisemiseen, joutuvat silti miettiméén tapoja
sopeuttaa toimintaansa niihin haasteisiin ja niiden taustalla
oleviin muutosilmi6ihin. Niinpd uskomme, etti tulevaisuu-
dessa kansainvilisyys ja kansainvilinen osaaminen tulevat
olemaan uudella tavalla osa montaa ammattia. Maanviljelija
on yksi niista.

Tdman muutoksen ennakoimisen tueksi on ymmarretta-
v4 niitd megatrendejd, jotka saavat aikaan globaaleja, vihe-
lidisid ongelmia ja muokkaavat kaikkien yritysten toimin-
taympdristoa.

Térkeimmat globaalit muutostrendit voi karkeasti sijoittaa
neljan paiteeman alle:

« niukat resurssit

e vaestomuutos

« globalisoituva talous

« teknologinen planetarismi

Nama teemat saavat osittain erilaisia ilmenemismuotoja ja
haastavat eri yhteiskuntia hieman eri tavoin. Ne haastavat
kéaytannossd kaikkia yhteiskuntia ja kaikkien kansakuntien
ja alueiden tdytyy loytdd omat tapansa vastata niihin. Mutta
néihin haasteisiin ei pystytd vastaamaan nykyiselld ratkai-
sukoneistolla ja sektorien viliselld tyonjaolla. Niille ei ole
“omistajaa” — ei ole asiantuntijoita tai instituutioita, jotka
osaisivat yksin pehmentdid muutosten aiheuttamia jaristyk-
sid. Juuri sen vuoksi niiden rooli tydelamassa korostuu: ne
vaativat toimintatapojen muutosta, siis sekd uudenlaisia or-
ganisoitumisen muotoja ettd uudenlaista orientaatiota (asen-
netta, taitoja) yksiloiltd. Tdméan seurauksena ammattikuvat
muuttuvat. Entistd useammasta ammatista tulee uudessa
mielessd kansainvilinen. Entistd useamman organisaation
taytyy ymmartia globaaleiden muutosten vaikutukset.

Seuraavassa katsomme tarkemmin néité neljad teemaa.
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RAAKA-AINEIDEN HINTAINDEKSI: SUURI PARADIGMAN MUUTOS

Raaka-aineiden hinta

100 .
== 33 Commodity Index

wwil “Suuri
paradigman

olykriisi muutos”

MEGATRENDI 1:
NIUKAT RESURSSIT

"Joka vuosi pelkéstécdn Euroopan Unionissa heitdmme pois kolme

6 ooo KG — miljardia tonnia jdtettd — siitd 90 miljoonaa tonnia on ongelmaijdtettd.
—
b Yhteensd tdmd tekee kuusi tonnia jdtettd jokaista ihmistda kohti.”

Ilhmiskunta on vaurastunut viimeisten 200 vuoden aikana nopeammin
kuin milloinkaan aiemmin historian aikana. Tamdn kaiken taustalla on
teknologian nopean kehityksen ohella luonnonresurssien kulutuksen voi-
makas kasvu. Oljyn ja kivihiilen hyddyntémisen oivaltaminen avasi ovet

energian kdytolle aivan vusissa mittaluokissa. Se mahdollisti puolestaan LUON-NONVAROJEN ENNUSTETTU VILJELYYN soplvf\"l:\\foﬂ
.. X : . X : . X RITTAVYYS VUOSISSA:

metallien jalostamisen ja lannoitteiden valmistamisen. Tamadn kehityksen KIVIHIILI

lahdettyd kdyntiin olemme jatkuvasti loytdneet uusia energia- ja kaivan- 88 K::;;

naisesiintymid sekd ennestddn tutkimattomista maailmankolkista ettd ALUMIINI

olosuhteista, joissa olevia resursseja ei aiemmin osattu tehokkaasti hyo- T;?ﬁ;?t\l}.ll

dyntdd. Niinpd energian ja muiden resurssien suhteellinen hinta on enim- F OS F o RI TITAANI
KUPARI

man osaa teollista historiaa laskenut jatkuvasti. Halpa energia ja luon-
HOPEA

nonvarat ovat olleet voimakkaan talouskasvun keskeinen vauhdittaja. INDIUM
Koko moderni maatalous perustuu fosforiin. ANTIMONY

liman fosforia ei nykyisenkaltaista maanvilje-
lya voida harrastaa. Joissain arvioissa fosforin
loppuminen jopa puolittaisi maataloustuotan-
non. Talla hetkellé tiedossa olevien fosforiva-
rojen on arveltu riittdvan 76 vuoden ajan.
Taman tdrkedn resurssin uhkaava loppuminen
tarkoittaa hintavaihtelua ja toisaalta vusia
innovaatioita, kuten resurssikiertoa, joilla
niukkuuteen voidaan vastata.

KUVA 3:1 RAAKA-AINEIDEN HINTA JA LUONNONVAROJEN ENNUSTETTU ELINAIKA
Léhteet: GMO, European Commision, BBC (iib Studio), UNTEEB, US Geological Survey




Monet uskovat, ettd olemme timéan kehityksen taitepis-
teessd. Useimpien kaivannaisten hinnat ovat olleet viimei-
sen vuosikymmenen ajan selvissi nousussa. Oljyn hinta on
sekin ollut vuosia korkealla huolimatta maailmantalouden
onnahteluista. Keskustelu 6ljyn tuotantohuipusta ja sen
ajankohdasta on noussut valtamediaan. Esimerkiksi eng-
lantilainen Peak Oil Task Force -tyoryhmaé ennustaa 6ljyn
tuotantohuipun toteutuvan tilld vuosikymmenelld.” Se ei
tarkoita 6ljyn loppumista, vaan halvan 6ljyn loppumista. Se
taas tarkoittaa uhkaa vakavasta taantumasta. Fossiilisten
polttoaineiden lisdksi kansainvalinen kilpailu viljely- ja elin-
kelpoisista alueista sekd toisaalta edullisista ruoan tuotanto-
alueista on kdrjistymassd. Esimerkiksi Ruotsissa on jo kaksi
porssiyritystd, joiden paabisneksend on ostaa ja vuokrata
viljelysmaata eri puolilta maailmaa. Afrikassa eurooppalai-
set ja kiinalaiset toimijat kdyvit kilpajuoksua hyvén vilje-
lysmaan ostamisesta. Vesivarojen saatavuus uhkaa heiketa
useiden miljardien ihmisten asuinseuduilla ilmastonmuu-
toksen, pohjavesien ylikulutuksen ja vesistdjen valuma-aluei-
den muokkauksen takia.

Vaikka potentiaalia uusille teknologisille ratkaisuille on
olemassa, niiden kdyttoonotto on osoittautunut vaikeaksi.
Téhin asti on ollut halvempaa etsid uusi 6ljyn tai muun raa-
ka-aineen ldhde ja kdyttda vanhoja viljelylajikkeita kuin etsid
uusia teknologisia ratkaisuja raaka-ainetarpeen korvaami-
seen. Niukkuus kohdistuu myos harvinaisiin metalleihin,
joita kdytetddn esimerkiksi akuissa, aurinkokennoissa ja
monissa korkean teknologian komponenteissa. Tastd syystd
my0s Pohjois-Suomessa juhlitaan uutta kaivosbuumia. Alu-
eellisen uuden menestyksen kddntdpuolena edessé saattaa
olla metallisotia.

Samaan aikaan maapallon viesto kasvaa yhd yli 70 mil-
joonan ihmisen vuosivauhdilla. Globaalin talouden laajene-
misen ja viestonkasvun yhteisvaikutus lisad raaka-aineiden
kansainvilistd kysyntéd, jolloin maapallon resurssit asukasta

13 Peak Oil Task Force (2010) The Oil Crunch: A wake-up call for the

UK economy.

kohden vihenevit kiihtyvaa vauhtia. Vuosina 2007 ja 2008
nihdyt globaalit ruoka- ja energiakriisit tekivét niukkenevat
yhteiset luonnonvarat nakyviksi kaikkialle maailmassa.

Jo viimeiset 30 vuotta on yritetty rakentaa globaaleja
jarjestelmid luonnonvarojen ja maapallon ekosysteemien
kéyton sadtelemiseksi. YK-vetoiset prosessit ovat kuitenkin
olleet hitaita ja tehottomia. Kansainvilisten jarjestelmien
rinnalle on viime vuosina kehittynyt markkinavetoista toi-
mintaa. Niin perinteiset teollisuusmaat kuin Kiinakin ovat
julistaneet kehittavinsi elinkeinorakennetta kohti vihredd
kasvua, jossa tuotantorakenteiden ja yhdyskuntien uudistu-
minen kohti radikaalisti parempaa energia- ja materiaalite-
hokkuutta uusintaa myos taloutta.

Miten resurssien niukkuus vaikuttaa tydeliman osaamistar-
peisiin?

1) Energian ja luonnonvarojen kaytto sekd hankinta siirtyy
asiantuntijoilta kaikkien asiaksi.

2) Globaaleissa yrityksissé tyontekijoiden pitdd ymmartaa
omistaja-arvon lisaksi myos "jaettu arvo" - toiminnan hyéty
ja arvo paikallisyhteisolle sekd koko yhteiskunnalle.

Téhin asti luonnonvarojen varantojen ja hintakehityk-

sen ymmartdminen on ollut vain pienen eksperttijoukon
harteilla. Luonnonvarojen hintojen vaihtelu ja nousu ovat
toki ndkyneet energia- ja luonnonvaraintensiivisia tuottei-
ta ostaville ja myyville. Mutta jatkossa on luultavasti toisin.
Jatkossa energian ja luonnonvarojen kaytto ja hankinta on
strateginen kysymys melkein jokaisella toimialalla, jonka
toimintaan kuuluu minkéaénlaisia kiinteist6jd tai kuljetuk-
sia. Ndiden asioiden hallinta ei yrityksissa tai julkisissa orga-
nisaatioissa ole silloin enédd vain yksittdisen ammattiryhman
harteilla, vaan kyse on lopulta samanlaisesta arkipdivdisestd
talousasiasta kuin kassavirta, myyntikate tai kiinteét kulut.
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Miten resurssien nivkkuus vaikutitaa

tyoelamdn osaamistarpeisiin?

1) Energian ja luonnonvarojen kéytto sekad
hankinta siirtyy asiantuntijoilta kaikkien asiaksi.

2) Globaaleissa yrityksissd tyontekijoiden
pitdd ymmadrtdd omistaja-arvon lisdksi myos
"jaettu arvo" — toiminnan hyéty ja arvo

paikallisyhteisdlle sekd koko yhteiskunnalle.
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CASE:

ZENROBOTICS -
Bisnestd resurssinivkkuudesta

ZenRobotics Oy on 2007 perustettu cleantech-alan suoma-
lainen startup, jonka kehittima tekodly edustaa kierratys-
alan huipputeknologiaa. Yrityksen pddtuote on jatteenla-
jittelujarjestelma ZenRobotics Recycler (ZRR), joka poimii
jatevirrasta halutut esineet ja raaka-aineet robottien avulla.
Tuote pyrkii tehostamaan luonnonvarojen kéayttod ja autta-
maan globaalin jatekriisin ratkaisussa mullistamalla tavan,
jolla kierratystd tehdaan.

Maailmalla on nimittdin paradoksaalinen haaste: resurs-
sit niukkenevat, mutta samaan aikaan syntyy yha kasvavia
jatemassoja, joissa on myos kayttokelpoista materiaalia. Zen-
Robotics on kddntanyt haasteen mahdollisuudeksi ja vaylak-
si liiketoiminnalleen. Yrityksen ensimmadinen toimintavuosi
kului kontaktoidessa potentiaalisia teollisuusalan asiakkaita.
Tarkoituksena oli selvittdd, mika on yksittdisen yrityksen
suurin ongelma. ZenRobotics Recycler on ratkaisu kentta-
tutkimuksen tulokseen: yritykset menettavit rahaa, kun uu-
delleen kdytettdvaa materiaalia valuu hukkaan. ZRR poimii
arvokkaita raaka-aineita talteen ja niistd saadaan tuottoa
yhé nousevien maailmanmarkkinahintojen sanelemaa tah-
tia. Niin ikddn jatemassoista erotettavista puhtaammista
jaoksista saadaan paremmat hinnat. Tuote on suunniteltu
késitteleméin niin teollisuudessa, kaupan alalla, rakennus-
tyomailla kuin asutusalueilla syntyvia jitemassoja. Arvioi-
den mukaan noin puolet maailman elvytysvaroista tullaan

kéayttamadn ymparistoteknologiaan. Luonnonvaraviisaiden
ratkaisujen kysynta tulee siis kasvamaan entisestaan.

Taustalla on iso muutos: tuotantokeskeisyydestd ollaan
siirtymassé ekologisuuden paradigmaan, koska se on myos
tuottoisaa. Esimerkiksi vihredn kasvun visiokseen julista-
neessa Eteld-Koreassa vihredan liiketoimintaan investoineet
yritykset ovat kasvaneet kolmen viime vuoden aikana yli
kaksi kertaa nopeammin ja olleet nelinkertaisesti parempia
tyollistdjid kuin perinteiset yritykset. Tulevaisuusorientoi-
tunut huippuosaaminen siis paitsi muuttaa maailmaa, kiin-
nostaa sijoittajia ja nauttii globaalia kysyntaa.

ZenRobotics on esimerkKki yrityksestd, joka on tahdannyt
suoraan globaaleille markkinoille. "Roboottisen kierratyk-
sen" vallankumous on ldhempéna kuin koskaan ja ZenRobo-
ticsilla on mahdollisuudet kasvaa rdjahdysmaéisen nopeasti.
Yritys edustaa huippuosaamista sektorilla, jolla on verrat-
tain vahén osaajia ja siten kilpailua. Néin tuote on kilpailu-
kykyinen globaaleilla markkinoilla - etenkin, kun se vastaa
ongelmaan, jonka kanssa painitaan kaikkialla.

ZenRoboticsissa tyoskentelee kaikkiaan 20 henkilod
mukaan lukien kahdeksan eri alojen tohtoria. ZRR-tuotetta
markkinoidaan globaalisti 20 agentin voimin 49 maata kat-
tavan verkoston kautta. Tavoite on myydd kymmenen robot-
tia vuoden 2012 loppuun mennesséi. Vuodeksi 2015 ennakoi-
daan jo satojen miljoonien liikevoittoja. Kunnianhimoista,
mutta mahdollista.
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Yhé useammassa yrityksessd ja julkisessa organisaatios-
sa padtetdan kokeilla rohkeampaa edelldkavijyyttd energian
ja luonnonvarojen fiksussa kiytossi kilpailuedun kehitta-
miseksi. Tamé muokkaa uusia tapoja viestid ja kertoa niin
sisdisesti kuin ulkoisestikin asioista, jotka aiemmin olisi
mielletty yritysvastuuksi tai ymparistoteoiksi. Osa yrityksis-
td paattad viestid materiaalitehokkuudestaan uutena talous-
ajatteluna, toiset taas kertovat tekevinsd suurta rakenne-
muutosta tai olevansa ihmiskunnan héiijyimpien ongelmien
bisneksessa (kts. esimerkiksi Cleantech Finlandin solved.fi
-sivusto).

Tité kiinnostavampaa on kuitenkin se, miten niukoista
resursseista tulee osa paivittdisid tyosuoritteita ja tyonteki-
joiden ammatti-identiteettid. Tahdn kokonaisuuteen kuuluu
varmasti uudenlaisia kannustinjérjestelmié, jotka ohjaavat
resurssitehokkaaseen toimintaan. Sithen kuuluu my6s ny-
kyistd suurempi mielenkiinto tyoelamalahtoisid, arkisista
tilanteista nousevia innovaatioita kohtaan. Ja koska energian
ja luonnonvarojen korkea hinta koettelee kuluttajia yhta-
lailla kuin yrityksid, on tuloksena ndiden asioiden tulo yha
useampiin asiakaspalvelutilanteisiin. Erityisesti tima koskee
paljon resursseja kuluttavien, erityisesti asumiseen ja liik-
kumiseen liittyvien arjen kdytantojen “portinvartija-am-
matteja”: korjausrakentajia, autokauppiaita, isdnnditsijoitd ja
kodinkonekauppiaita.

Tuloksena voi olla myos uudenlainen tapa ajatella yritysten
tapaa tuottaa tulosta ja arvoa. Liiketoimintastrategiaoppien
arvostettuihin kehittdjiin kuuluva Michael Porter on viime
vuodet esitellyt ajatusta siitd, ettd talousjarjestelmdamme on
uudistumassa suuntaan, jossa omistaja-arvon (shareholder
value) sijaan painotetaankin koko yhteiskuntaa hyodyttavaa
jaettua arvoa (shared value)."

Jaettu arvo syntyy, kun yritys pystyy

1) tarjoamaan kuluttajille aiempaan nédhden ylivertaisia rat-
kaisuja niitd vaivaaviin merkittaviin haasteisiin (esim. ener-
giakustannukset)

2) madrittamaian uudella tavalla tuottavuuden ldpi koko
arvo- ja tuotantoketjun

3) tukemaan yhteiskunnan toimivuutta parantavien pai-
kallisten klustereiden kehitysté alueilla, joissa yritykselld on
toimintaa.

Jaetun arvon tuottamisen mieltdiminen yrityksen paa-
tavoitteeksi on askel kohti uudenlaista tapaa nahda kan-
sainvilisyys, varsinkin globaaleissa korporaatioissa. Tassé
ajattelumallissa yrityksen ja sen tyontekijoiden on ajateltava
sitd, miten ne voivat todistaa hyodyllisyytensa paikallisille
yhteiséille sielld, missé yritykselld on tuotantoa tai missd sen
tuotteita kulutetaan.

”llmioon liittyy vusia bisnesmahdollisuuksia: vudet tuotteet ja palvelut,

vudet hinnoittelumallit, kuluttajien ja yritysten ymmarryksen tai

valveutuneisuuden lisddminen!”

14 Harvard Business Review (2011).
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KAUPUNGISTUMINEN GLOBAALISTI:

68%
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2050: Yksi viidesti ihmisestd on yli 60-vuotias.

MEGATRENDI 2:
MUUTTUVA VAESTO

Suurimman kasvun kaupunkivéestossd ennustetaan tapahtuvan seuraavissa maissa:
Intia, Kiina, Nigeria, Yhdysvallat ja Indonesia.
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Ldansimaissa keskimddrdinen elinidnodote kohosi 1900-luvun aikana yli 30
vuotta, pitkdlti kiitos parantuneen terveydenhuollon. Ihmiset eldvdt yha

YLI PUOLET KOULUIKAISESTA VAESTOSTA ASUU
AASIASSA JA SAHARAN ETELAPUOLEISESSA
AFRIKKASSA:

vanhemmiksi lahes kaikkialla maailmassa ja enemmisto saavuttaa viral-
lisen eldkeicn. Niinpd etenkin Euroopassa, Japanissa ja Eteld-Koreassa
vanhusvdeston osuus kasvaa dramaattisesti lahivuosikymmenina.

Arabimaat Pohjois-Amerikka ja
Léinsi-Eurooppa GLOBAALI LUKUTAIDOTTOMUUS:

Itdé ja Keski-Eurooppa

Keski-Aasia 1%
Etelé-Amerikka ja Karibia 45%

Saharan eteldpuolinen
Afrikka

ltd-Aasia ja

Tyynenmeren Alue Eteld ja Lénsi-Aasia

1970

KUVA 3:2 GLOBAALI VAESTO
Léihteet: UN Population Division Department 2011. World Population Prospects the 2008 revision. New York, 2009.

UN Population Ageing and Development 2012, UNESCO World Atlas of Gender Equality in Education,2012.




Kehittyvissd maissa ikdpyramidin peilikuvamainen
painottuminen lapsiin ja nuoriin luo globaalisti painei-
ta tulevien vuosikymmenien ratkaisuille. Kun kehitys-
maiden maatalouden tuottavuus paranee, on monilap-
sisten perheiden nuorimpien etsittivi itselleen tyotd ja
toimeentuloa uusista ammateista, luultavimmin jostain
muualta kuin kotiseudulta. Niinp4 sadat miljoonat nuo-
ret ovat jatkossa liikkeessd, joko kotimaan kaupunkeihin
tai ulkomaille.

Thmisten liikkuvuudella on yhd enemmaén perusteluja ja
vihemmain esteitd, vaikka monet Euroopan maat ja Yhdys-
vallat yrittavatkin yha suojata tydomarkkinoitaan ja ennen
kaikkea omia kansalaisiaan liian kovalta kilpailulta rajoitta-
malla monien ammattiryhmien maahanmuuttoa. Mutta ei
viesto liiku pelkéstdan tyon tai paremman elintason perds-
sd. Thmisia vetavat kaikkialla maailmassa uusille alueille ute-
liaisuus ja ihmissuhteet. Suomessakin

2) Syntyvit uudet tuotannon ja kuluttamisen paikat mm.
kehitysmaissa seké liikkuva ty6voima niin maiden valilld
kuin niiden sisdlldkin vaativat kulttuuristen ilméiden
tunnistamista ja tulkintaa.

Ensinndkin nykyinen ldnsimainen tydelama toimii pitkalti
25-55-vuotiaan terveen ihmisen ehdoilla. Perinteisesti myos
suurin osa yritysten ja julkisen sektorin tuotteista ja palve-
luista on suunniteltu ja toteutettu aktiivivdeston edustaja
mielessa.

Nyt tima oletus “prototyyppikéyttdjastd” on tuomittu
katoamaan. Eiké pelkistdan sen vuoksi, ettd monien tuottei-
den ja palveluiden markkinat ovat muuttuneet globaaleiksi.
Kun markkina on globaali, on mahdollista tunnistaa lukui-
sia hyvin erilaisia tarpeita ja kdyttaytymismalleja, joille silti
on valtavat kdyttdjamadrat maailmanlaajuisesti.

Toisekseen kyse ei ole vain erilais-

“tavallinen tarina” maahanmuuttajalle "Palvelusektori tulee kasvamaan, ten yksittdisten ikdryhmien, etnisten

on suomalainen ihastus tai puoliso. mutta myds muuttumaan. ryhmien tai alakulttuurien tuntemuk-
Maailma kohtaa 2000-luvun alku- Palveluiden tuotanto tehostuu ja sesta. Ei ole yksiselitteisesti 75-vuo-

vuosikymmenini kahtalaisen viesto- henkilskohtaistuu yhté aikaa.” tiaalle sopivaa matkapuhelinta tai

haasteen: Kehitysmaiden kasvava vées-

to kiihdyttaa globaalin muuttoliikkeen

uudelle tasolle. Samaan aikaan koko teollistunut maailma -
Kiina mukaan lukien - on ikdrakenteeltaan vanhempi kuin
ikind ihmiskunnan historiassa. Avoimessa maailmantalou-
dessa ndma kaksi vdestohaastetta, ikddntyminen ja muutto-
liike, koskettavat myos meitd suomalaisia.

Miten muuttuva vdestd vaikuttaa tydelamén osaamistar-
peisiin?

1) Tarpeiden moninaistumisen seurauksena tarkeaksi
nousee tyontekijan kyky ymmartdd néitd tarpeita ja ke-
hittdd niiden pohjalta uusia ja luovia ratkaisuja.

keski-aasialaiselle skeittarille sopivaa

tapaturmavakuutusta. Siksi eri tarpei-
den moninaistumiseen ei voida yrityksissd vastata vain palk-
kaamalla eri ryhmid tuntevia asiantuntijoita. Ajatus ryh-
mistd ei endd riitd. Sen sijaan tarvitaan yhé laajempi joukko
ihmisid, jotka pystyvit tunnistamaan erilaisten ihmisten
tarpeita, keskustelemaan tarpeiden eroista kollegojensa
kanssa ja kehittdmaan uusia, luovia ja yksilollisid ratkaisuja.
Usein myo0s yhdessé kdyttdjien kanssa.

Jos ja kun ihmisten elinidnodote jatkaa kasvuaan, on vai-
kea ajatella, ettd ihmiset olisivat endd niin selkeésti joko tois-
sd tai elakkeelld, ei-toissd. Riippumatta elakkeiden tasosta
ja luotettavuudesta yhd useampi eldkeikdinen tekee tulevai-
suudessa tuottavasti merkityksellisid asioita osana ryhmaa
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Miten muvuttuva vdesto vaikuttaa

tyoelamdn osaamistarpeisiin?

1) Tarpeiden moninaistumisen seurauksena

tdrkedksi nousee tyontekijdn kyky ymmadirtc

nditd tarpeita ja kehittdd niiden pohjalta vusia ja

luovia ratkaisuja.

2) Syntyvat vudet tuotannon ja kuluttamisen
paikat mm. kehitysmaissa seka liikkuva tyovoima
niin maiden vaililld kvin niiden sisdllakin vaativat
kulttuuristen ilmoiden tunnistamista ja tulkintaa.
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CASE:

LAPPSET

— kaikenikdisten kauvpunkilaisten liikuttaja

Arvioiden mukaan yli 60-vuotiaita on vuonna 2050
miltei kaksi miljardia. Yli 60-vuotiaiden madrd maapal-
lollamme kasvaa vikkelaimmin kuin minkéén toisen ika-
ryhmén.” Maailmanlaajuinen vdeston nopea ikdantymi-
nen seké heiddn keskittymisensd kaupunkeihin on ilmio,
joka sekd mahdollistaa ettéd vaatii uusia seniorit huo-
mioonottavia liiketoiminnan ratkaisuja. Linsimaisten
lasten liikalihavuus seké informaatio- ja viestintatekno-
logian vilkas yleistyminen ovat viime aikoina niin ikdan
laajasti puhuttaneita ilmioita.

Rovaniemeldinen Lappset Group Oy on ndhnyt ndma
muutokset. Maailmanlaajuisesti menestynyt suomalai-
nen leikkipaikkavalinevalmistaja toimii 41:ss4 maassa.
Viime vuosina Lappset on laajentanut lasten leikkipuis-
toista ihmisten hyvinvointia tukeviin ulkoilmapuistoi-
hin - ikddn katsomatta. Yksi sen uusista oivalluksista on
tarjota vanhuksille vaihtoehto television tuijottamisel-
le. Lappset on kehittdnyt kaupunkien ahtaisiin julkisiin
ulkotiloihin ulkoilmapuistojen laitteita, jotka soveltuvat
myos vanhuksille. Tulevat seniorit ovat sekd vauraampia
ettd terveempid kuin edeltdjansd. Vanhuksen kokonais-
valtainen hyvinvointi vaatii kuitenkin aktiivisen otteen
elamddn.

Lappset on toimittanut hiljattain yli 600 senioripuis-
toa Koillis-Espanjaan. Senioripuistoja on 23:ssa maassa
niin Aasiassa, Australiassa kuin Espanjassakin. Lappse-
tin ulkoilmapuistot vastaavat myos yha tiivistyvien kau-
punkitilojen muodostamiin haasteisiin. Pieneenkin ti-

15 World Health Organisation (2012).

laan mahtuvat aktiviteettipuistot helpottavat ulkoilman,
liikunnan ja sosiaalisten kontaktien dérelle padsya. Lap-
pset kartoittaa tutkimustyo6lldaan tulevia suuria liikkumi-
sen, leikkimisen ja oppimisen trendeja. Dynamic Garden
-hankkeessa tavoitellaan esteettoman, korkeatasoisesti
muotoillun ja teknologialla laajennetun ulkoilmapuiston
luomista. Dynamic Gardenin innoittajina ovat vieston
ikddntyminen ja perheiden vihentynyt yhdessdoloaika.

Lappset on lisdksi huomannut, ettd dlypuhelimet ja
pelit vievdt aikaa lasten liikkumiselta. Ndihin haasteisiin
vastatakseen Lappset on kehittdnyt virtuaalioppimisen
menetelmié ulkoilmapuistoissaan. Lappset on yhdistianyt
oppimiseen pelillisyyden, leikin ja teknologian.

SmartUs liikunta- ja oppimisympariston puistoissa
leikkivit ja liikkuvat lapset voivat oppia yhdessé inter-
net-pelaamisen kautta. SmartUs-puiston voi muodostaa
yhdeksista erilaisesta ja eri ikdisille lapsille soveltuvasta
pelistd. SmartUs-puistoja on tdlld hetkelld 19 maassa. Eri
maissa sijaitsevien puistojen kayttdjat voivat halutessaan
pelata toistensa kanssa ja kilpailla toisiaan vastaan inter-
netin valitykselld.

Vuonna 2011 Lappset tyollisti 308 henkil6é. Leikki- ja
liikuntapaikkavilineiden lisdksi Lappset myy piha-, puis-
to- ja kadunkalusteita. Reilu kaksi kolmasosaa yrityksen
liikevaihdosta tulee ulkomailta. Vuonna 2011 Lappsetin
liikevaihto oli 46,5 miljoonaa euroa ja liikevoitto 1,1 mil-
joonaa euroa.
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tai instituutiota. Tydelama4 saa uusia variaatioita. Erilaisilla
tyopaikoilla on erilaisia normeja osin sen suhteen, minka
ikdisid ja minka taustaisia ihmisid sielld kulloinkin on. Ei ole
endi keski-ikdisen valtakulttuurin edustajan ehdoilla tehty-
ja sadntoja. Samalla nousee uusi osaamistarve, joka liittyy
joustavuuteen ja kykyyn ymmairtad tytovereiden tarpeet ja
sopeutua hyvin erilaisten yhteisdjen normeihin.
Kolmanneksi kehitysmaiden voimakas kaupungistu-
minen synnyttdd uudenlaista kulttuurin variaatiota, ihan
samalla tavalla kuin kaupungistuminen sai aikaan nopean,
uudenlaisten kulttuuri-ilmididen purskahduksen Euroopas-
sa ja Yhdysvalloissa 1800- ja 1900-luvuilla. Syntyy kokonaan
uusia tuotannon ja kuluttamisen alueita ja paikkoja, joissa
on osin omat, ennestian tuntemattomat kulttuuriset ilmion-

sd. Kaupunki- ja kulutuskulttuuri syntyvit ensimmadisté ker-
taa moniin Aasian ja Afrikan osiin. Yhtilailla monissa lan-
simaiden kaupungeissa alueet muuttuvat radikaalisti, kun
uudet maahanmuuttajaryhmat tuottavat fuusionsa omasta,
alueen ja globaalista kulttuurista.

Kansainvalinen osaaminen on niiden uusien, vaesto-
muutoksen vauhdittamien kulttuuristen ilméiden tun-
nistamista ja tulkintaa. Se ei ole endé vain perinteisten
kulttuurien kdyttdymisnormien opettelua tai globaaleja bis-
neskaytdntojd. Kansainvilinen osaaminen on uteliaisuutta
sellaista kohtaan, jolla ei ole traditionaalisia kulttuurin sym-
boleita (taiteen merkkiteokset, merkkihenkil6t) mutta sita-
kin enemman, intoa, elinvoimaa, amatoorimaista tekemista
ja uutta ja ennenkokematonta.
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RAHOITUSMARKKINOIDEN OSUUS KOKONAISTALOUDESTA
65%
24% 26%

Osuus EU:n myyntitavaran viennistd,
joka meni
EU-maihin vuonna 2010.

MEGATRENDI 3:
GLOBAALI TALOUS

Ennustus 2017

12%

Osuus Afrikan myyntitavaran
viennistd, joka meni Afrikan-maihin
vuonna 2010.

ENITEN KAUPPAA KAYVAT MAAT 2010

Elimme Euroopassa 1900-luvun lopulle saakka jdlkikolonialistisen harhan
vallassa. Tamad harha sai meidadt ajattelemaan, ettd globaali talous on en-
nen kaikkea halvempia, matalampien tuotantokustannusten maissa tuotet-
tuja kulutushyodykkeitd ja toisaalta vusia kasvavia markkinoita yritystem-

me tuotteille. Tdlta se saattoikin ndayttdd, kun nopeat globaalit tuotanto- ja
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jakeluverkot toivat mukanaan tavarantuotannon marginaalikustannuksien
dramaattisen laskun.

Nyt elamme talouden globalisaation toista vaihetta. Globaalit markkinat
eivdt endd ole perinteisten teollisuusmaiden ja maanosien kontrolloima
ilmio. Kehittyvissd maissa on yksinkertaisesti enemmadn potentiaalia —
tyovoimaa ja tyydyttamadttomid tarpeita. Kyse ei ole endd siitd, ettd ihmis-
kunnan vauraan osan tavarat tuotetaan edullisen tuotannon maissa. Kyse
on monimutkaisesta tuotannon ja kulutuksen verkostosta.

Viénti (US$ billion)

-20 480 1480 1980
KUVA 3:3 GLOBAALI TALOUS

Léhteet: World Trade Organization International Trade Statistics 2011, International Monetary Fund.




Globaali talous ei kuitenkaan ole vain tarpeiden ja niiden
tyydyttimisen, tuotannon ja kuluttamisen vilistd dialogia.
Se on paljon monitasoisempi ilmid, johon kuuluvat mm.
valtaviin mittoihin kasvaneet rahoitusmarkkinat (kts. kuvio
ed. sivulla) ja valtioiden monin tavoin tekemait interventiot
markkinoille. Tavaravirtojen ja -kaupankédynnin globaalis-
sa taloudessa kyse on myds kompleksisesta joukosta erilaisia
finanssituotteita, valtioiden omistuksista ja veloista sekd eri-
laisille yrityksille poliittisilla keinoilla luoduista etuoikeuk-
sista ja esteistd. Vaikka globaali talousjirjestelma on toimi-
nut elintason nousun ajurina monissa maissa, nayttaytyy se
kompleksisuudessaan yhd suuremmalle osalle ihmisistd tay-
sin irrationaalisena pelind, joka uhkaa kokonaisten yhteis-
kuntien vakautta ja yksiléiden hyvinvointia.

Monilla aloilla merikuljetuksista investointipankkeihin
ja tietokonepeleihin markkinat keskittyvit yha vahvemmin
muutamien suurten ja muihin nahden ylivertaisten globaa-
lien toimijoiden kisiin. Toisaalta informaation vapaa liik-
kuminen ja globaali kulttuuri tarjoavat monille marginaa-
liseksi koetuille toimijoille padsyn globaaleille markkinoille
ja syomédn prominenttien toimijoiden markkinaosuuksia.
Ajatellaanpa vain vaikkapa monia mediatuotteita, muotia tai
kulutuselektroniikkaa. On vaikeaa vaittdd timéin ison ku-
vion olevan kenenkain "hallussa”, kun informaatio liikkuu
darettoman nopeasti ja toimijoita markkinoilla yksinkertai-
sesti kertaluokkaa enemman kuin aiemmin.

Globaalit riippuvaisuussuhteet moninaistuvat. Historial-
listen havaintojen mukaan protektionismi on vahvistunut
heikon taloustilanteen my6td. On mahdollista, ettd nykyisen
globaalin talouden kriisi johtaa uudenlaisten protektionistis-
ten kdytantojen muodostumiseen ja valtioiden suurempaan
rooliin yritysten omistajina. Jo nyt suurimpien energiayri-
tysten listalle mahtuu merkittavd maéara valtio-omisteisia
6ljy- ja kaasufirmoja.

Kansallisvaltioiden aikaan tuskin on paluuta, vaikka
paikkaisuus voimistuu. Paikkaisuus on eri asia kuin paikal-
lisuus tai kansallisuus. Se tarkoittaa, sitd, etta uudet teknolo-
giat linkittyvit fyysiseen ympéristoon ja mielenkiintoisim-
mat teknologiset sovellukset kayttavit uusia teknologioita
ottaakseen paikalliset ominaispiirteet ja resurssit paremmin

huomioon. Myds luonnonresurssien niukkeneminen lisda
paikkaistumista — sen sijaan, ettd kaikkialla kdytettéisiin
esimerkiksi samoja teknologioita, tullaan tulevaisuudessa
nidkemaiin paikallisia resursseja enemmén hyodyntévia pai-
kallisteknologioita.

Miten globaali talous vaikuttaa tyoeldmén osaamistarpei-
siin?

1) Menestyjid ovat ne, jotka loytavat syntyméssd olevia
markkinoita. Siiné auttavat tyontekijéiden uteliaisuus ja
kyky kyseenalaistaa totunnaisuuksia - ei pelkki vieraiden
kulttuurien tunteminen.

2) Yritykset kestdvit oman aikansa - siksi tydmarkkinoilla
korostuu yksittiisten taitojen sijaan tyontekijan kyky muun-
taa omaa osaamistaan ja siirtyd johonkin uuteen, jos olosuh-
teet ymparilld niin edellyttavit.

3) Yhteistyokyky korostuu - seka tyontekijalla ettd yrityk-
selld sen mahdollistajana.

Globaali talous néyttdytyy meille kahdella tavalla: toi-
saalta se on ihmiskunnan erilaisia tarpeita ennennakematto-
milld tehokkuudella palveleva ja paikallisen tehottomuuden
saarekkeita parantava hyvinvoinnin lisdéjé, toisaalta se on
ennustamattomuutta ja inhimillistd epavarmuutta lisdava,
kompleksinen ja jopa tuhoava voima. Globaali talous tar-
koittaa, ettd jokainen siihen osallistuva alue ja yritys on mu-
kana jatkuvassa tuottavuuskilpailussa, jossa omaa kilpailu-
kykya on jatkuvasti kyettdva parantamaan. Ainoa pysyvi ja
vahva reitti tdhdn ovat innovaatiot ja niiden mahdollistama
uusiutuminen.

Mutta kyse ei ole yhden sarjan kilpailusta. Yritysten ja
ihmisten, eli osaajien pitdd keksid oma tiensd, oma sarjansa.
Globaalissa taloudessa esiin nousee lukematon maéra uu-
denlaisia, usein tyydyttdmattomié tarpeita, joiden tyydyt-
tdmistd on aiemmin pidetty liiketoiminnallisesti epékiin-
nostavana, eikd markkinaa tai kilpailua siksi ole. On etiisid,
harvaanasuttuja tai koyhié alueita, joiden tarpeita palvele-
maan joku yritys yllattden keksii uudenlaisen jakelukana-
van tai liikketoimintamallin. On ihmisryhmi, joita mikdan
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Miten globaali talous vaikuttaa

tyoelamdn osaamistarpeisiin?

1) Menestyjid ovat ne, jotka loytavdt
syntymdissd olevia markkinoita. Siina auvttavat
tyontekijoiden uteliaisuus ja kyky kyseenalaistaa
totunnaisuuksia — ei pelkkd vieraiden kulttuurien
tunteminen.

2) Yritykset kestdvdt oman aikansa — siksi
tyomarkkinoilla korostuu yksittdaisten taitojen
sijaan tyontekijdn kyky muuntaa omaa
osaamistaan ja siirtyd johonkin vuteen jos

olosuhteet ympadrilla niin edellyttdvat.

3) Yhteistyokyky korostuu — sekd tyontekijalld
ettd yrityksella sen mahdollistajana.



CASE:

TIKAU

— vastuullista bisnestd nykyajan yksiloille

Vanha loru vaittaa, ettd tuotteen tuotantoprosessi on niin
monivaiheinen, ettd esimerkiksi ty6oloja on mahdoton val-
voa. Se ei ole totta. Enenevissd méaarin ihmiset ovat alkaneet
pitdd arvossaan tuotteita, joiden alkuperé on tiedossa. Jussi
Nyrhinen ja Terhi-Anna Wilskan tutkimustulosten mu-
kaan materialistisen ja statushakuisen kulutuksen rinnalle
on Suomessa kehittymassa vastuullisen kulutuksen muoto,
jossa on piirteitd luksuskulutuksesta. Kyseinen kulutustyyli
nojaa myds ekologisuuteen, eettisyyteen ja autenttisuuteen.”

Suomalainen Tikau iskeekin tdhdn saumaan. Taina Snell-
man on aloittanut Tikaun konseptin kehittdmisen kahdek-
san vuotta sitten. Virallisesti yritys on kuitenkin aloittanut
toimintansa vuonna 2009, jolloin Tikaun ensimmadinen mal-
listo lanseerattiin. Tikau myy késityond Intiassa tehtyjé ko-
din sisustustuotteita ja asusteita. Tuotteet ovat padosin luon-
non raaka-aineista ja kierratysmateriaaleista valmistettuja.
Olennaista Tikaun konseptissa on, ettd jokainen sisustustuo-
te ja asuste on yksilollinen ja sisdltda tekijan nimikirjaimet.
Tavoite on intialaisen kasityoperinteen tukeminen, ihmisten
tyollistiminen heidédn kotikylissddn seka kasityoldisten kou-
luttaminen. Sosiaalinen ja ymparistollinen kestavyys ovat
tarkeitd. Tikau on hindin kieltd ja tarkoittaa kestavyyttd ja
pitkdjanteisyytta.

Snellman suunnittelee Tikaun tuotteet yhdessa kisityo-
ldisten, jarjestojen ja muiden paikallisten yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Yritys tyollistad Intiassa Orissassa, Karna-
takassa, Kashmirissa, Gujaratissa ja Lansi-Bengalissa 134
kasityoldistd. 70 prosenttia tastd joukosta on naisia ja 30 pro-
senttia miehid. Tikaulla on lisdksi toimisto Delhissa. Kaikki
tyontekijét eivat tyoskentele kokopéividisesti, silld heiddan on

17 Jussi Nyrhinen, Terhi-Anna Wilska (2012) Kohti vastuullista
ylellisyytta? Eettiset ja ekologiset trendit sekéd luksuskulutus

Suomessa.

tehtdva myos peltotditd ja kotitaloustoita. Suomessa palkkaa
maksetaan 2-3 kokopdiviiselle ja muutamille osa-aikaisille
tyontekijoille. Tikaulla on jalleenmyyjid Japanissa, USA:ssa,
Ranskassa ja Englannissa. Ensi vuonna Tikaun tuotteita saa
my0s yrityksen toisesta kotimaasta Intiasta.

Tikau toimii Intiassa alueilla, joissa elamdn perusasiat
ovat hyvin puutteellisia. Tikaun kylkeen onkin perustettu
Tikau Share ry, joka tukee Tikau-alueiden perusinfrastruk-
tuuria. Snellman kertoo yhdistyksen perustamisen olleen
valttimatonta, jotta kasityoldiset voivat antaa tayden tyo-
panoksensa. Yhdistys perustettiin juridisten syiden vuoksi,
silld humanitééristd tyota ei voi liittad osaksi yrityksen toi-
mintaa.

Tikaun tavoitteena on luoda viiden vuoden sisalla monis-
tettavissa oleva toimintamalli, ns. Nosta yhteiso —kasikirja,
jota muutkin yritykset voivat kdyttda. Se kannustaa yrityksid
toimimaan koyhilld alueilla, joissa peruspalvelut ovat vahai-
set.

Snellmanin omien kokemusten mukaan tuotteiden vas-
tuullisuus on aito myyntivaltti Suomen markkinoilla, mutta
ulkomaisille asiakkaille tuotteen ulkonéké on ehdoton yk-
konen. Vastuullisuus on heille kiva plussa, mutta ei milldan
tavoin olennainen osa ostopadtostd. Tikaun asiakaskunta
koostuu mm. sellaisista kuluttajista, jotka seuraavat aktiivi-
sesti blogeja ja etsivit kiinnostavia tuotteita verkosta.

Télla hetkelld Tikaun myynnistd 70 prosenttia tulee ko-
timaan markkinoilta ja 30 prosenttia ulkomailta. Snellman
sanoo Tikaun tavoittelevan hillittyd kasvua. Se tarkoittaa,
ettd tulevaisuudessa kasityoldisid on mahdollista tyollistad
tulevaisuudessa 500. Raja on tarked, silla Tikau pyrkii tunte-
maan jokaisen tyontekijansa.
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yritys ei ole kunnolla noteerannut tai pitdnyt sen ostovoimaa
liian vdhdpatoisend, kunnes sitten joku ymmartda tavan pal-
vella nditd ihmisié ja tehda heistd lojaaleja asiakkaita.
Téllaisten uusien markkinoiden synnyttdmistd edeltiaa
uteliaisuus uutta ja tuntematonta kohtaan ja kyky kyseen-
alaistaa totunnaisuuksia. Ndiden ominaisuuksien kanssa
yhdess liikkkuu kyky tarttua kiinnostaviin asioihin, jotka
aiemmassa katsannossa tuntuivat pelkiltd kuriositeeteil-
ta. Uudella kansainviliselld osaajalla on kiinnostus hyvin
erilaisten ihmisten tapoihin toimia. Téllaisesta uteliaisuu-
desta ja rohkeudesta syntyy into kokeilla ja myos erikoistua
tuotteisiin, kdytantoihin, ihmisiin ja markkinoihin, joihin ei
perinteisen ymmarryksen valossa kannattaisi erikoistua.
Mutta globaalissa taloudessa yritykset ja tyopaikat eivit
ole syntyneet kestimain ikuisesti. Merkittava osa yrityksis-
td hdviaa tai fuusioidaan, tydpaikkoja ja ammatteja haviaa
jatkuvasti uusien osaamisen alojen
raivatessa ne tieltddn. On olemassa ka-
pean ammatillisen osaamisen muotoja,
joilla on selkeit kansainvéliset osaa-
mismarkkinat. Néitd ihmisié rekrytoi-
daan globaalista yrityksest4 toiseen.
Mutta toisaalta ldhes mika tahan-
sa ammatti tai osaamisen muoto voi
menettdd hyvinkin nopeasti arvonsa
teknologian kehittyessd. Tallaista ke-
hitystéd vastaan olemme kaikki suojattomia, jos miellimme
osaamisemme vain kapean ammatillisesti.
Maailmankuulun ty6n ja tyoyhteisojen tutkijan Richard
Sennettin mukaan tyomarkkinoilla korostuu yksittdisten

16 Richard Sennett (2012) Together: The Rituals, Pleasures and Politics

of Co-operation.

"Systeemisen analyysin
merkitys kasvaa monissa
tyotehtdvissd. Toimintaympadriston
hahmottaminen on tdrkedmpdad ja
vaikeampaa — tyot ja tyonkuvat
epdvarmoja ja muuttuvia.”

T

taitojen sijaan tyontekijan potentiaali: potentiaali muuntaa
omaa osaamistaan ja siirtyd johonkin uuteen jos olosuhteet
ympérilld niin edellyttavat. Sennettin 1960- ja 70-luvuilla
tutkimilla yhdysvaltalaisilla teollisilla tyopaikoilla oli vah-
va sosiaalinen rakenne, johon kuuluivat kollegiaalisuus ja
solidaarisuus vertaisten kesken (ulottuen jopa alkoholisoi-
tuneisiin, “huonoihin” ty6kavereihin) ja tasapainoinen, kes-
kindiseen arvostukseen ja yhteistyohon perustuva asetelma
esimiesten ja tyontekijoiden vililld. Sennettin mukaan tal-
laiset yhteistyon rakenteet loistavat nykyéddan poissaolollaan
monilta tyopaikoilta.

Sennett perddnkuuluttaa uusimmassa kirjassaan
Together' yhteistyon arvon palauttamista ja uudenlaisten
yhteistyon muotojen synnyttimistd tydelamaan. Ilman pa-
rempaa ymmarrystd yhteistyosté ja sen mahdollisuuksista
olemme tuomittuja entistd turvattomampaan ja turhaut-
tavampaan tydelamaan. Globaalin
talouden on pystyttiva tarjoamaan
eri alojen osaajille mielekkaita reitteja
toteuttaa ja kehittdd omia taitojaan.
Yhden tason tissd merkityksellisyydes-
sd tarjoaa lupaus oman tyon merki-
tyksestd ympéroiville yhteiskunnalle.
Tésté jalostunein muoto on se, jossa
tyontekija ymmartad olevansa tyollddan
ratkaisemassa vihelidisimpiéd globaa-
leja ongelmia. Mutta timédkdén ei riitd, ellei oman tekemi-
sen kehittamiselle yhteistyossd muiden osaajien kanssa ole
edellytyksia.
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MEGATRENDI 4:

TEKNOLOGINEN PLANETARISMI

Jos 1900-luku oli teknologian vuosisata, on 2000-luku sen nopeutumista
ja demokratisoitumista. Edellisen vuosisadan aikana massatuotanto ja ku-
lutustavarat levisivdt ympdri maailmaa. Vuonna 2013 teknologia on ldhes
kaikkialla. Endd kyse ei ole pelkdstddan tuotannosta, logistiikasta tai myy-
misestd missd pdin maailmaa tahansa. Internet toi palvelut ja kuluttajat
mukaan tuotantokoneistoon. Teknologian fasilitoima talous on koko ajan
nopeampaa ja yhd useammin myo6s vertaisten vdlistd toimintaa. Monelle
tdhdn globaaliin jarjestelmddn kuuluminen on arkea. Sosiaalinen media
on jatkuvasti merkittavampi foorumi niin henkilokohtaisten kuin ammatil-
listenkin asioiden tekemisen. Menestys vaatii ymmadrrystd sekd kansalli-
sesta ettd globaalista teknologisesta rajapinnasta. Se on sekd muun maa-
ilman innovaatioiden tulkitsemista ettd arvon viemistd kansainvalisille
markkinoille.

KUVA 3:4 GLOBAALI INTERNET

INTERNETIN KAYTTAJIA MAAILMASSA:

5%

KOKO MAAILMA 2000

360 985 492 kdyttdjdd

Joulukuu 2000 Kesdkuu 2012

FACEBOOKIN KAYTTAJIA MAAILMASSA:

13.4%

KOKO MAAILMA 2012

937 407 108 kdayttajaa

Syyskuu 2012 Syyskuu 2012

VAKIRIKKAIMMAT MAAT:

1. Kiina

1 344 130 000 1 241 491 960

Léhteet: Internetworld stats.com, theworldbank.org.

SUOMI 2012
2 218 960 kéyttdjad

34.3%

KOKO MAAILMA 2012
2 405 518 376 kayttdjad

3. Facebook

835 525 280

Maaliskuu 2012

SUOMI 2012

4 703 480 kayttdjad
Kesdkuu 2012

311 591 917




Teknologia on alusta globaalille kulttuurille. Se on osa sité
miten elimme, liikumme, sydmme ja viestimme. Aluksi tek-
nologia mahdollisti laajemman liikkuvuuden ja tehokkaam-
man tuotantokoneiston. Nyt se on osa arkeamme. Kaikki
maapallon asukkaat eivit vield ole ndiden uusien teknolo-
gioiden piirissd, mutta yhd useammat ovat.

Suomessa tdmd on viime vuosina ndyttaytynyt erityi-
sesti startup-kentdn nousuna. Ennen kaikkea Aalto Ent-
repreneurship Societyn kaltaisten verkostojen ty6 suoma-
laisen pienyrityskentdn merkityksen néyttdjind on ollut
tarkedd. Aloittava kasvuyritys on monella ensimmaista
kertaa aito ja mielekds mahdollisuus tyollistad itsensd. Ja
ensimmadisesséd vaiheessa startupit ovat painottuneet juu-
ri teknologiaan.

Tadma tarkoittaa, ettd Suomessa vuonna 2013 kdynnis-
tyvé startup-yritys nayttdd todenndkoisesti aivan samalta
kuin yhdysvaltalainen kilpailijansa.

yhtendisessd informaatioverkossa, jonka valokuidun kal-
taiset innovaatiot ovat mahdollistaneet. Onko seuraava
vaihe vield syvempi osaamisen ja tiedon vaihto? Teknii-
kan kieltd puhutaan kaikilla mantereilla, miké helpottaa
tyontekoa missd tahansa maassa. Aiemmin taloudessa
nakymidttomat alueet vaurastuvat ja paasevat kasiksi yhd
monimutkaisempaan teknologiaan. Informaation tuo-
tanto tapahtuu yhd vihemman perinteisissé teollisuus-
maissa.

Teknologista planetarismia vievit eteenpdin sekd ma-
teriaalinen tekija - internetin ja muiden teknologisten
jarjestelmien levittdytyminen - etté aatteellinen tekija:
yhé suurempi joukko ihmisid kokee olevansa maailman-
kansalaisia, jotka tekevit asioita eivit tietyn kansa-
kunnan vaan vertaistensa hyviksi tai heiddn kanssaan.
Uudella sukupolvella, nettinatiiveilla, on uudenlainen

kokemus maailman rakentumisesta

Yhdentyvi teknologia tarkoittaa, et- "Teknologian kéytts, kuten yhteiset  ja siind toimimisesta.

tei ole mielekdstd rakentaa palvelua
endd vain suomalaiselle yleisolle,
kun on mahdollista tavoitella koko
maailmaa yleisond. Kdytdmme sa-
moja palveluita riippumatta siitd
missd pdin maailmaa asumme.

Paras esimerkki tdstd on Facebook. Maailman suo-
situimmalla sosiaalisella medialla on yli 900 miljoonaa
kdyttdjad. Se on siis maailmaan kolmanneksi vékirikkain
valtio! Se on globaali tapa kommunikoida, vuorovaikut-
taa. Vaikka ystavit olisivatkin yhdestd ja samasta maasta,
on kéyttoliittyma yhteinen ja jaettu. Globaalin kulttuu-
rin kdytto ja sinne tuottaminen onkin monelle arkea.

Teknologiateollisuus on ollut suomalaisen yhteiskun-
nan merkittavd ajuri 1990-luvulta lahtien. Mitd pidem-
mille 2000-luvulle on menty, sitd varmemmin muut maat
ovat saaneet Suomea kiinni tietoyhteiskuntakehitykses-
sd. Nokia on menettinyt aseman globaalisti merkittava-
nd mobiili-innovaattorina ja sen tilalle tulleet Apple ja
Samsung nidkyvit nyt monessa suomalaisessa perheessa.
Teknologinen kehitys mahdollisti ensin ylikansalliset
yritykset ja globaalin talouden. Nyt edessimme on seu-
raava globalisaation vaihe eli teknologisen planetarismin
aika.

Viime vuosina ovat kehittyneet erityisesti tieto- ja
viestintdteknologiat. Tulevina vuosikymmenini saat-
taa olla nanoteknologian aika tai kenties kuluttajien
3d-printtauksen vallankumous. Ndemmeko maailman,
jossa jaetaan erddnlaisia globaaleja kaavioita tuotteista,
jotka kuka tahansa voi printata kotonaan? Elimme nyt

ohjelmat, muokkaavat
ja ohjaavat ajattelua.

Massojen viisauden tunnustami-
nen saa ihmiset tekemddn yhdessa

Muodostuu yhteinen kieli.” muiden kiinnostuneiden kanssa riip-

pumatta kansallisuuksista tai insti-

tuutioista. Tietokone, taulutietokone
tai dlypuhelin on pelkastaan kayttoliittyma pilvipalveli-
messa sijaitsevaan tietoon. Monet globaalit yhteisot toi-
mivat ndilld palvelimilla sijaitsevien tiedostojen ja tiedon
ymparilla.

Miten teknologinen planetarismi vaikuttaa tyoeliman osaa-
mistarpeisiin?

1) Yhé useamman pitdd hallita globaalit teknologiastandar-
dit - joita ovat nykydan myos erilaiset wikit ja muut yhteis-
tyotavat.

2) Tama tarkoittaa, ettd useampi tyontekija yrityksen sisalld
voi osallistua keksiméén tapoja tuottaa lisdé arvoa yrityksel-
le - esimerkiksi blogaavan kokemuksistaan ja jakavan niité
kanssatyontekijoilleen.

Riippumatta siitd, onko tyontekija luovalla sektorilla vai
rakentamassa jarrujarjestelmia ABB:n tehtaalla, on globaa-
leiden teknologioiden hallinta edellytys tyossd menestymi-
seen. Siind missd graafisen suunnittelijan odotetaan hallit-
sevat InDesign-ohjelmiston uusimmat versiot, tiytyy ABB:n
tehdastyoldisen parhaimmillaan hallita useampi globaali
teknologiastandardi. Usein emme vain ajattele néité tekno-
logioita globaaleina.
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Miten teknologinen planetarismi vaikuttaa

tyoelamdn osaamistarpeisiin?

1) Yha useamman pitdd hallita globaalit
teknologiastandardit — joita ovat nykyddn myos
erilaiset wikit ja muut yhteistyotavat.

2) Tama tarkoittaa, ettd useampi tyontekija
yrityksen sisdlld voi osallistua keksimddn tapoja
tuottaa lisdda arvoa yritykselle — esimerkiksi

blogaavan kokemuksistaan ja jakavan niitd

kanssatyontekijoilleen.
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CASE:

ROVIO

- Globaalin mobiilipelimarkkinan hallitsija

Suomalainen peliyhtio Rovio kertoi toukokuussa 2012,
ettd sen peleja on ladattu miljardi kertaa. Yhtion uusin
julkaisu ampaisi Yhdysvaltain ladatuimmaksi pelik-

si Applen App Storessa kolme tuntia lanseerauksensa
jalkeen ja latauslistojen ykkdossijoja on haalittu kymme-
nissd maissa Rovion aiemmillakin peleilld. Vuonna 2003
perustettu Rovio ehti julkaista viitisenkymmenté pelid
ennen kuin lapimurtopeli Angry Birds johdatti yhtion
maailmanmaineeseen noin kolme vuotta sitten. Silld va-
lin ehti syntya digitaalisen jakelun, globaalin verkon ja
mobiiliteknologian yhdistelm4, joka on mullistanut arvo-
ketjun.

Tuotannon mutkat ovat suoristuneet. Perinteinen moni-
osainen arvoketju perustuu fyysiseen jakeluun ja selkeddn
roolijakoon pelinkehittdjdn, julkaisijan, jakelijan ja jdlleen-
myvyjéan valilld. Kuviota médrittavat jakelun ja markkinoin-
nin vaatimat mittavat kustannukset ja tyopanokset, jotka
kattaakseen julkaisija lohkaisee mahdollisesta voittokakusta
suuren palan. Digitaalisuuteen perustuvassa arvoketjussa ja-
kelija-vahittdiskauppa-porrasta ei enda tarvita. Pelit tehdddn
suoraan tietylle paitelaitteelle ja jaellaan paitelaitekohtais-
ten kanavien kautta. Mobiililaitteet ovat tuoneet peliyhtioil-
le uuden suoran jakelukanavan: sovelluskaupan. Sitd kautta
sellaisetkin kehittdjdt, joilla ei ole suhteita isoihin julkaisijoi-
hin, voivat nousta menestykseen. Tieto- ja viestintdteknolo-

gian kehittymisen vuoksi audiovisuaalisia sisdltoja on help-
po siirtdd ja lilkuttaa maailmanlaajuisesti. Peli tai muu tuote
altistuu globaalille kilpailulle automaattisesti.

Pelialustat ja jakelukanavat monipuolistuvat. Samalla yha
useampi viettdd vapaa-aikaa verkossa ja kdyttaa mobiilitek-
nologiaa. Audiovisuaaliset tuotteet 16ytavit yleisonsa yha
nopeammin paitsi helpon saatavuuden, myos verkostojen
ansiosta, kun pelaaminen yhdistyy verkkopohjaisiin yhtei-
soihin kuten Facebookiin. Angry Birds kayttaa Facebookia
ollakseen entistd sosiaalisempi ymparisto, kun pelaajat haas-
tavat toisiaan ja tulokset tehdddn nakyviksi verkostoissa.
Pelin Facebook-sovellus julkaistiin Indonesian paakaupun-
gissa Jakartassa ja lanseerauspaikalle oli syynsa. Jakartassa
on 17 miljoonaa Facebook-tilid — suhteessa enemmaén kuin
missddn muussa maailman kaupungissa.

Vuonna 2012 Rovio sijoittui sijalle 23, kun yhdysvaltalai-
nen Business Insider listasi maailman arvokkaimpia kasvu-
yrityksid. Rovion henkilokunta on kasvanut kolmessa vuo-
dessa 28 henkildstd noin viiteen sataan. Yritys on esimerkki
siitd, kuinka uusi arvoverkko on ymmarretty oikein.

78 OSAAMINEN

Aikamme suurin yksittdinen kasvu on informaation
médran kasvu. Joka viiden vuoden vilein olemassa ole-
van informaation médirda kymmenkertaistuu. Harvardin
yliopiston professori Yochai Benkler on osoittanut'®, ettd
informaatioteknologian lapitunkevuus nostaa ihmisten
kykyi osallistua arvonmuodostukseen. Kuka tahansa voi
perehtyd kdytdnnossd mihin tahansa asiaan. Téstd pita-
vit huolen jaetut lahdekoodit, wiki-maailma ja vertais-
tuotantona kehitetyt tuotteet. Benkler havaitsi, ettd ver-
taistuotanto ei ole ole ainoastaan tuotantomuodoltaan ja
“tehokkuudeltaan” erilainen tuotantotapa, vaan se muut-
taa perusteellisemmin seké tuotantoa ettd kulutusta. Ku-
luttajien sijaan ihmisistéd tulee sisdllon tuottajia, jolloin
ihmisten omat arvot ja kokemukset vaikuttavat tuotan-
toon - ne nakyvit tuotannossa aiempaa voimakkaammin
ja ”demokratisoivat” tuotannon. Tuottaja on yhtdaikaa
kuluttaja. Toiminta perustuu usein vapaaehtoisuuteen
ja yhteisiin tavoitteisiin. Kuka tahansa voi osallistua ja
tuotokset jaetaa usein kaikille. Vanhat tuotanto- ja hal-
lintamallit saavat erittdin kilpailukykyisen vaihtoehdon.
Vertaistuotanto haastaa sekd suunnitelmatalouden ettd
avoimien markkinoiden kilpailumallin.

3.4 Mahdollisuus suomalaiselle tydeldamadlle
Tiéssd luvussa kuvattujen neljan megatrendin vaikutukset
tuntuvat kaikilla toimialoilla. Ne vaikuttavat siihen arkeen,
jonka tyontekijét eri aloilla tulevat kohtaamaan tulevina
vuosina ja usein jo tind paivani. Megatrendit vaikuttavat
toisaalta siihen, miten organisaatioiden kannattaa suunnata
toimintaansa ja toisaalta tyontekijéiden arkipédivaan.

Siind missd 1900-luvulla saatettiin ratkaista yksinker-
taisia ja suoraviivaisia ongelmia, ovat ongelmat 2010-luvul-
la luonteeltaan vihelidisid ongelmia. Niiden ratkaiseminen
vaatii muun muassa systeemistd ymmarrystd ratkaistavasta
asiasta: yhté patenttiratkaisua ei ole olemassa, vanhat ratkai-
sumallit eivit kelpaa, eivitki ne korjaudu ajan myota.

18 Yochai Benkler (2006) Commons-based Peer Production and

Virtue*

Tama tarkoittaa, ettd useampi tyontekija yrityksen si-
salld voi osallistua esimerkiksi keksiméin tapoja tuottaa
lisdd arvoa yritykselle. Useat yritykset haluavat tyon-
tekijoiden blogaavan kokemuksistaan ja jakavan tunte-
muksiaan kanssatyontekijoilleen. Innovaatio voi tulla
mistd tahansa, oli kyse sitten pienestd kyldstd Keniassa
tai pk-yrityksestd Suomessa. Uudet ajatukset ja ratkaisut
levidvat nopeammin kuin koskaan ja niitd sovelletaan
jatkuvasti uusissa paikoissa. Eniten tdstd hyotyvit alle
kahden dollarin paivituloilla toimeen tulevat eli “bottom
of the pyramid” -joukko. Ne viisi miljardia, jotka eivit
aiemmin ole voineet teknologiasta hyotya.

Teknologian ollessa yhé globaalimpaa ja sen kehityk-
sen nopeampaa on myos teknologiaosaaminen tarked osa
monen tyopaikan arkea. Oli kyse sitten julkisen sekto-
rin ohjelmistohankinnoista tai teleoperaattorin asia-
kaspalvelujarjestelméstd, oikeanlainen osaaja voi auttaa
l6ytaméin parhaiten yritykselle sopivan palvelun. Nama
osaajat ovat arvokkaita. Yritys voi sddstdd tuhansia euro-
ja tai saada kilpailuedun ymmartdmalld ottaa kiayttoon
uusimmat palvelut. Globaalit teknologiaosaajat hallitse-
vat standardit ja soveltavat niitd taitavasti tyohonsa.

Megatrendien tunnistaminen, niiden vaikutusten ym-
nen ovat menestystekijoitd kaikille organisaatioille. Oli kyse
sitten varautumisesta nouseviin kuljetuskustannuksiin tai
viestonmuutoksesta seuraavien kysynndnmuutosten tunnis-
taminen, yhteys toimintaan on selva.

Luvussa nelja analysoimme miten kansainviliset osaajat
ovat keskeisid yritysten kilpailukyvyn kannalta silloin, kun
megatrendit muuttavat tydnantajien toiminnan edellytyksia.
Ja miten uteliaisuus on avain tulevaisuuden kilpailukykyyn.
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IV.

Mita seuraavaksi: Utelias luokka
ratkaisee vihelidiset ongelmat

MISTA LUKU KERTOO? KESKEINEN AINEISTO:

Suomalainen tyoeldmé on muuttunut kansainviliseksi ja * Demos Helsingin aiempi tutkimus ja oma analyysi.
kansainvilisen osaamisen eri muodot ovat korostuneet. * Kyselytutkimuksen johtopéitosten tulkinta.
Yritykset ja organisaatiot ovat globaalien muutosten kes-

kelld. Téssd analyysiluvussa pohditaan, mité luvussa kaksi

tunnistettu uteliaisuus ja luvussa kolme kuvatut megat-

rendit tarkoittavat. Tuliko vuosituhannen vaihteen uuden

kilpailukyvyn luojasta, luovasta luokasta, utelias? Kasittee-

na “luova luokka” ei ilmaise mitdan siitd, mihin luovaan

luokkaan kuuluva ihminen hyodyntds kyvykkyyttdan. Nyt

yhd useammin ihmisid on alkanut kiinnostaa se, mihin he

luovuutensa kanavoivat ja mitd ongelmia he ovat luovuudella

ratkomassa. Onko utelias luokka, jota yhdistda erilaiset kan-

sainvilisen osaamisen muodot, avain 2010-luvun menestyk-

seen niin yrityksille kuin kansantalouksillekin?
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Tiéssd luvussa avaamme tarkemmin sitd, mika on erityi-
sesti uteliaisuuden arvo tydeldmalle ja miten se kytkeytyy
kansainviliseen osaamiseen. Vuonna 2005 suomalaiset
tyonantajat pitivit kansainvalisid osaajia joko aktiivisina,
kansainvilisiin tehtdviin suuntautuneina tai levottomina."
Nédmai kolme tapaa mieltdd kansainvilinen osaaja heijaste-
levat vanhan 1990-luvun Suomen suhdetta kansainvilisyy-
teen. Kansainviliset osaajat istuivat yritysten kv-osastoilla
tai olivat kansainvilistd tyduraa rakentavia supersuorittajia.
Osa niistd, jotka lahtivit tarkastelemaan muuta maailmaa,
saattoivat ndyttdd tyonantajien silmissd levottomilta.

Luvussa kaksi kuvatun kyselyn tulokset osoittavat, ettd
vuonna 2013 tyonantajat hahmottavat kansainvilistd osaa-
mista neljallé eri tavalla: uteliaisuutena, tuottavuutena, sit-
keytena seki pieni osa elitismini. (kuvio 2:10)

Mielenkiintoisin néistd mielestimme on uteliaisuus.
Uteliaisuus on on motivaation polttoaine, joka ei katso alaa
tai koulutusta. Uteliaisuus on my6s kansainvélisyyden laa-
ja-alaisin hyodyntdmaton resurssi. Tyontekijoiden uteliai-
suudesta hyotyvat kaikki organisaatiot.

Suomalaiset tydnantajat ja opiskelijat ovat tutkimusai-
neiston perusteella samanmielisia siité, ettd kansainvélinen
osaaminen on uteliaisuutta, ei kukaan etsi uteliaita tyonteki-
joitd. Uskomme, ettd kansainvilinen osaaminen on uteliai-
suutta. Uteliaisuudella erottuvia tyontekijoité ei ole haettu
yhtddn sen innokkaammin kuin kansainviliselld osaamisel-
lakaan erottuvia. Uskomme, ettd uteliaisuuden nousu jatkuu
talla vuosikymmenelld voimakkaana, ja se heijastuu myds
tydmarkkinoihin. Maailma tarvitsee heitd, jotka tekevit
tulevaisuuden bisneksestd menestyvai, koska heitd ajaa ute-
liaisuus uuteen.

Viitdmme, ettd uteliaisuus on 2010-luvun hyve kolmesta
syysta:

1. Uteliaisuus auttaa hyodyntdméain uusimpia vaikutteita ja
avauksia. Suomessa on lukuisia tari-
noita 1800-luvun merkkihenkiloista,
jotka lahtivat Eurooppaan tarkastele-
maan ja tutkimaan, milti eurooppalai-
nen kulttuuri ndyttda. Tai oppimaan
ja opiskelemaan painavia ajatuksia ja arvokkaimpia taitoja.
Yha tdndkin pdivina tillainen suhtautuminen kansainva-
lisyyteen on vallalla: 1dhdetddn tarkastelemaan miltd muut
kulttuurit nayttéavit tai opiskelemaan ulkomaille oppipoi-
kana.

Emme tarvitse lisdd osaamista
vaan vuteliaisuutta.

19 Garam (2005).

2. Uteliaisuus on dynaamisen ja uudistumiskykyisen yh-
teiskunnan edellytys. Koska uteliaisuus ei liity mihinkédan
tiettyyn alaan, se antaa vastauksen myos siihen, minkalaista
osaamista pitdisi olla “rakennemuutoksen” yhteiskunnissa.
Emme tarvitse lisad osaamista vaan uteliaisuutta.

3. Uteliaisuus motivoi. Utelias ihminen on kiinnostunut
uudesta ja pystyy suuntaamaan kiinnostuksensa uusiin
asioihin. Uusi motivaatiotutkimus on alkanut korostaa ni-
menomaan tatd huomion suuntaamiskyvyn ja uteliaisuuden
yhteytta.

Uteliaisuuden arvo liiketoiminnalle mittaantuu erilai-
sissa yrityksissd eri tavoin. Kaikkien yritysten ei tietenkdan
pida tehdd megatrendeistd nousevista muutoksista ja vihe-
lidisten ongelmien ratkaisemisesta liiketoimintaa. Mutta
megatrendit ovat siitd haastavia, ettd ne vaikuttavat kaikkeen
toimintaan. Yksikdén yritys ei toimi tdysin niistd irrallaan.
My®os perinteisten yritysten kannattaisi ymmartad millaisia
vaikutuksia niukkenevilla resursseilla tai vaestomuutoksella
on omaan liiketoimintaan. Ymmarrys kuljetuskustannusten
noususta voi esimerkiksi auttaa véhittdiskauppiasta raken-
tamaan valikoimaansa kustannustehokkaammin. Tai tieto
eurooppalaisten myllyjen viljankysynnésté voi kannustaa
suomalaisia maanviljelijoitd myymadédn tuotteitaan globaa-
leille markkinoille. Tastd maanviljelijia Kari Kokkosen tarina
on hyva esimerkki. Pienviljelija menestyy paremmin, kun
hén seuraa maailmaa ymparillddn ja toimii sen mukaisesti.
Ymmarrys globaaleista muutoksista kidéntyy suoraan pa-
remmaksi tuntipalkaksi.

Kuvasimme luvussa 2 kuinka ne ihmiset, jotka kokevat
olevansa kansainvilisid, ovat myos kaikkein kiinnostuneim-
pia maailmaa koskevista suurista kysymyksisté. Uteliailla
ihmisilld on parempi mahdollisuus tunnistaa, millaisia vai-
kutuksia megatrendeilld on heiddn tyossain tai organisaa-
tiolleen. He eivit vield valttamatta tunnista kaikkia megat-
rendeji tai niiden vaikutuksia, mutta
he ovat kiinnostuneita siita, mita maa-
ilmassa tapahtuu ja mika saa asiat liik-
keelle. Tdmai kiinnostus ja uteliaisuus
on keskeinen osa uutta kilpailukykya.
Tarvitaan kiinnostuneita ja uteliaita ihmisié, jotta maailman
muutoksia voidaan ymmértaa ja synnyttia niistéd lahtevid
ratkaisuja. (Kuva 4:1)
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Kuva 4:1 Arvo yrityksille syntyy kyvystd tunnistaa
isoja globaaleja muutoksia:

1) Tulevaisuudessa megatrendit vaikuttavat
kaikkeen toimintaan.

2) Tyonantajien on ymmadarrettdva ndita

globaaleja muutoksia.

3) Tyonantajat tarvitsevat kiinnostuneita ja uvteliaita
ihmisid ymmadrtdmaddn maailman muutoksia ja
synnyttdmddn niistd lahtevid ratkaisuja.
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4.1 Luovan luokan ohi ajavat vteliaat

Vanhassa maailmassa - siiné jossa hyvé innovaatiojérjes-
telma tuotti kilpailukykya ja hyvinvointia — pohdittiin pal-
jon, ketkd ovat kilpailukyvyn kannalta tirkeimmit osaajat.
Uudenlaista, sektoraaliset koulutusalat ylittdvad osaamista
ja sen taloudellis-yhteiskunnallista merkitystd on pyritty
kuvaamaan aiemminkin. Kaupunkitutkimus on pitkdan pe-
rehtynyt sithen, minkilaiset alueet vetavit ihmisid puoleen-
sa. 2000-luvun alussa keskusteluun noussut luovan luokan
teoria on mielenkiintoinen silloin, kun tarkastellaan mika
kansainvilisid osaajia liikuttaa. Teorian mukaan teknolo-
gia, suvaitsevaisuus ja toiset lahjakkaat ihmiset houkutte-

20 nimesi

levat osaavia tietotyoliisid, jotka Richard Florida
luovaksi luokaksi. Teoria nosti luovuuden ja sen moninaiset
kulttuuriset ilmentymat (ei ainoastaan suuret kaupalliset
menestykset) kaupunkien elinkeinotoimien ytimeen.

Floridan tunnetuin kirja Luovan luokan nousu kuva-
si tietyille kaupunkiseuduille keskittynyttd osaajajoukkoa,
joka tuottaa suhteessa enemmin innovaatioita, luovuutta
ja hyvinvointia kuin vastaavan koulutuksen saaneet osaajat
muunlaisissa kaupungeissa. Floridan teorian mukaan moni-
puolisten lahjakkuuksien, korkean (teknologisen) osaamisen
ja suvaitsevaisuuden kohtauspisteissd kukkii verratonta kil-
pailuetua synnyttavaid luovuutta.

Luovalla luokalla meni hetken lujaa, mutta sitten meno
tyssési. Se tyssisi elitismiin ja lijan valineelliseen ldhesty-
mistapaan. Luova luokka korosti ajatusta suppeasta eliitti-
joukosta kilpailuedun synnyttdjana. Se on kategoria, johon
kuuluvat vain harvat ja valitut. Sithen mukaan paaseminen
ei ole helppoa. Kisitteind “luovuus” ja “luova luokka” ovat
my®6s hyvin vilineellisid. Ne eivit ilmaise mitddn siitd, mi-
hin luovaan luokkaan kuuluva ihminen hyodyntai kyvyk-
kyyttadn. Nyt yhd useammin ihmisid on alkanut kiinnostaa
se, mihin he luovuutensa kiyttavit ja mitd ongelmia he ovat
luovuudella ratkomassa.

Kymmenen vuotta luovan luokan esiinmarssin jilkeen
on kysyttiva: mihin seuraavaksi? Richard Floridan analyysi
luovasta luokasta keskittyy padosin osaajien taloudelliseen
merkitykseen ja jattdd huomioimatta yhteiskunnan ja ty6ela-
mén uudistumisen sosiaalisia ja kulttuurisia tekij6itd. Luova
luokan tunnistaminen auttaa kansantalouksia innovoimaan
ja kasvattamaan kilpailukykydan. Analyysi luovasta luokas-

ta oli 1900-luvun ja timén vuosituhannen alun lansimai-
den usean prosentin taloudellisen kasvun ilmentyma. Tdmé
kasvu ndyttdd vuonna 2013 mahdottomalta. Tarvitaan uusi
luova luokka. Porukka, joka kuljettaa suomalaiset yritykset
ja tyonantajat lapi globaalien muutoksien. Tarvitaan uteliai-
suutta maailman suuriin teemoihin ja intoa tehdd merkityk-
sellisid asioita omalla tyollaan.

Esitimmekin, ettd on syntyméssd uudenlainen osaajien
ryhmd, jota voi kutsua uteliaaksi luokaksi. Utelias luokka
haluaa, ettd heidédn tyonsi liittyy tavalla tai toisella yhteis-
kunnan suureen kuvaan ja edistykseen. Uteliaassa luokassa
yhdistyvit tietoty6ldisten halu olla ldhelld luovia ja innos-
tavia ongelmanratkaisuympiristojé ja toisaalta halu tehdd
tyotd, jonka tekeminen lopputuloksiltaan ja vaikutuksiltaan
on mielekasta.

Tutkija Mika Raunio kollegoineen on tutkimuksissaan
huomannut, ettd luovan luokan teoria on aina patenyt huo-
nosti pohjoismaisessa kontekstissa. Luovan luokan sijaan
pohjoismaissa kasvaa nyt luovan ongelmanratkaisun luokka.
Luovat ongelmanratkaisijat haluavat asua ja tyoskennelld
mielekkyyden kokemuksia tuottavassa sosiaalisessa ja fyysi-
sessd ymparistossd. 2!

Olemme tédssé tutkimussa identifioineet erityisesti ute-
liaisuuden olevan télle nuorelle tyontekijasukupolvelle omi-
nainen piirre. Heité kiinnostaa se, mihin asioihin heididn
tyonsd tai harrastuksensa liittyvat laajemmassa kontekstissa.
T4lloin tyo ei ole vain tyotd, jossa ratkaistaan mité tahansa
ongelmia. Utelias luokka haluaa ratkaista yhteiskunnallisesti
merkittavia ongelmia.

Uteliaiden joukko on se, joka etsii tietoa kansainvalisistd
lahteistd, kuten Wikipediasta, tai lukee uutisia kansainva-
lisista medioista. He eldvidt vahvasti globaalia arkea, vaikka
harva heistd asuu kotimaansa ulkopuolella. Uteliaisuuttaan
he ruokkivat eri reittejé vilittyvilld informaatiolla, vuoro-
vaikutuksella ja elamyksilld. He eivit useinkaan tunnista
kansainvilisyytta erillisend asiana, silld muuta tapaa elai ei
koskaan ole heille ollutkaan. Uteliaalle luokalle kiinnosta-
via tarinoita ovat maailman resurssitalous, Kiinan taloudel-
lis-poliittinen nousu, arabikevit ja finanssimarkkinoiden
romahtaminen. Niin siksi, ettd ndistd asioista puhutaan me-
dioissa ja yhteisoissé, joita he seuraavat ja joihin he kuuluvat.

20 Richard Florida (2002) The Rise Of The Creative Class.

21 Andersen, K.V., Bugge, M.M., Hansen, H.K., Isaksen, A. & Raunio,
M. (2010) One Size Fits All? Applying the Creative Class Thesis onto a
Nordic Context. European Planning Studies, Volume 18, Issue 10, pp.
1591-1609.)
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KILPAILUKYKY 2.0

KILPAILUKYKY 3.0

Misté kilpaillaan?

Tehokkuus, innovaatiot

Ongelmien raivaaminen, innovaatiot

Minkdlaista osaamista tarvitaan? h
alleja

Kyky monistaa ja skaalata toimintam- | Kyky ymmédrtdd systeemistd muutosta ja

muotoilla skaalattavia ratkaisvja

Miké toimijaryhmé on kilpailukyvyn
. Luova luokka
kannalta keskeinen?

Utelias luokka, global problem solvers

Yritysten suhde hyvinvointiin
yhteiskunnassa

Valtiontalouden rahoittaminen ja ma-
teriaalisen hyvinvoinnin levittdminen Vihelidisten ongelmien taltuttaminen

Alueiden vetovoimaisuus synt
ynlyy vat ihmiset

Teknologia, suvaitsevaisuus ja osaa-

Luottamus, uteliaisuus ja osaavat ihmiset

Taulukko 3:1 Kilpailukyvyn muutokset: kilpailukyky 2.0 ja
kilpailukyky 3.0.

Jopa Suomen tapahtumat nahdaan ensisijaisesti maa-
ilman tapahtumien tulkintakehyksessa. Tama tarkoittaa,
ettd tydnantajat, jotka ovat perustelleet toimintansa koti-
maasta késin, joutuvat muuttamaan toimintansa arvoase-
telmaa. Utelias luokka haluaa tyossddn ratkaista globaaleja
ongelmia, ei ainoastaan pérjata kansakuntana ja yksiloina
globaalissa kilpailussa. Toisin sanoen utelias luokka niakee
ensisijaisesti menestyvinsi globaalissa ongelmanratkaisu-
kilpailussa ja vasta toissijaisesti globaalissa talouskilpailussa.

Misti sitten uteliaan luokan varsinainen polttoaine eli
uteliaisuus syntyy? Reitit timadn mielenkiinnon herattami-
seen ovat eri ihmisilld olleet moninaiset. Osa tastd kiinnos-
tuksesta selittyy sen kautta, ettd on asunut joko lyhyen tai
pidemmaén ajan ulkomailla. Tai on t6issd kansainvilisessd
organisaatiossa. Mutta tdma ei ole kaikkien uteliaiden ta-
rina. Ei siis ole ihme, etté utelias luokka ei rajaudu korkea-
koulutettuihin, vaan heitd on kaikilta koulutusasteilta (kts.
liite 2:3:8). Heiti ei ole ainoastaan yliopistoissa, vaan run-
saasti myos ammattikorkeakouluissa ja jonkin verran am-

mattioppilaitoksissakin. Tdim4 on huippuosaajien joukossa
uutta. Koulutusaste ei selité tai takaa kykyé olla kiinnostu-
nut globaaleista asioista.

Uskommekin, etta utelias luokka ei luovan luokan tavoin
kuukahda elitismiin. Uteliaisuus on avoin ja henkilokohtai-
siin mielenkiinnonkohteisiin liittyvéa kategoria. Uteliaisuutta
megatrendeihin ja vihelidisimpiin ongelmiin voi toteuttaa la-
hes mistd nykyajan ammatissa — maanviljelijastd mattokaup-
piaaseen ja tietokoneohjelmoijaan - tahansa.

Utelias luokka ei siis synny “kansainvilinen ura” mieles-
sd. Heille syntyy mielenkiinto tydskentelyyn kansainvélises-
sd kontekstissa sitd kautta, ettd se alkaa nayttaytya arki-
paivdisend ja sujuvimpana tapana toteuttaa omia taitojaan.
Wikipedian lukeminen on syksylld 2012 toteuttamassamme
kyselytutkimuksessa yksi nakyvimmisti ja yleisimmista
yksittdisistd aktiviteeteista, joita utelias luokka harrastaa. Se
onkin hyvi esimerkKki ja metafora sille, miten samaan aktivi-
teettiin osallistuminen ympari maailmaa tekee kansainvali-
syydestd aidosti arkipdivéistd. Juuri tastd syystd utelias luok-
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ka ei pidd itseddn muista poikkeavana eliittind. He valitsevat
ainoastaan sujuvimman tavan tyoskennelld, eivit erottaudu
muista.

Perinteisesti on ajateltu, ettd ollakseen kansainvilinen
osaaja, taytyy lahted opiskelijavaihtoon tai tyoharjoitteluun.
Tai oppia useita kielid. Nama ovat edelleen hyvi reitteja
oman osaamisen kartuttamiseen ja uteliaan luonteen jalos-
tamiseen, mutta todellista ja merkityksellistd kansainvilistd
osaamista syntyy myos paljon tavallisemmin, jopa amat66-
riméisemmin keinoin. Luvussa kaksi osoitimme naita kei-
noja, jotka ovat usein virallisten rakenteiden ulkopuolella.
Niihin liittyy vuorovaikutus kansainvilisessd informaati-
on valtameressi, jossa liikkkuessa syntyy myds kiinnostusta
maailmaa koskettaviin suuriin kysymyksiin. Utelias luokka
haastaa koulutusorganisaatiot ja tyonantajat: perinteinen
tapa arvottaa osaajia koulutustaustan tai tyokokemuksen
perusteella ei yksinomaan auta 1oytdmaéén uteliasta luok-
kaa. Uteliaaseen luokkaan padsee myos helposti mukaan.

Se on avoin. Tarkeintd on 16ytéda tapoja, joilla usein hillitty
kiinnostus erilaisia asioita kohtaan saadaan kukoistamaan.
Jo nyt on havaittu, ettd suomalaisessa koulussa ei vain istuta
luokkahuoneessa, vaan myos leikitddn runsaasti. Tulokset
ovat olleet loistavia. Tdimédn jalostamisessa edelleen piilee
mahdollisuus suomalaiselle yhteiskunnalle.

Emme ole ainoat uteliaan luokan identifioinnissa. Har-
vardin yliopiston kasvatustieteen professori Howard Gard-
ner on tutkinut lahjakkuuksia ja osaamista. Gardnerin
mukaan nuoret osaajat haluavat nyt ja tulevaisuudessa tyota,
jossa saa tehdé toimia yhdessd muiden kanssa arvokkaiden
padmdédrien parissa ja laadukasta tyotéd tehden. Gardner on

tutkinut erityisesti miten tavat, joilla globaaleja osaajia hou-
kutellaan toihin eroaa heiddn omista motivaatiotekijoistdén.
Tulokset ovat tyonantajien kannalta noyryyttiavia. Gardne-
rin (2009) mukaan tyonantajat tarjoavat nuorille osaajille
kolmea m:44 motivaatiotekijoiksi: mind, raha ja markkinat
(engl. Money, Me & Markets). Nama4 sanat loistavat rekry-
tointi-ilmoituksissa ja niiti tarjotaan houkuttimiksi parhai-
siin tyopaikkoihin. Tdssd tyopaikassa paéset kehittamadn
itsedsi, saat hyvda palkkaa ja arvosi tydmarkkinoilla nousee.

Gardnerin mukaan tdimé on hullunkurista, silld huippu-
osaajat etsivit tyostd kolmea E:td: erinomaisuutta (Excel-
lence), etiikkaa (Etchics) ja sitoutumista ja osallistumis-
ta (Engagement) (Taulukko 4:2). Huippuosaajat haluavat
sitoutua eettisesti merkittdvien ongelmien ratkaisuun osana
erinomaista, kykenevid ryhmaa. Silti huippuosaajia pyritdan
rekrytoimaan tarjoamalla vain heihin itseensa keskittyvia
palkkioita.

Tulevaisuuden arvokkaat huippuosaajat ovat niitd, jotka
ymmartavit mitd muutoksia maailmassa on. He ovat osaa-
jia, jotka tunnistavat niméd muutokset ja osaavat sitd kautta
tulkita niiden vaikutuksia yrityksiin ja yhteiskuntaan. Tama
muuttaa huippuosaajien suhteen muutoksiin. Muutokset
eivit ole vain pakkoja tuottavuuden nostamiseksi, vaan liit-
tyvit heiddn oman globaalin eldménpiirinsd muutoksiin.
Téaman takia he tuntevat muutokset motivoiviksi.

Koska utelias luokka ymmartdd muutosten kansainvili-
sen — jopa globaalin - kontekstin, muutoksista tulee mielek-
kaitd. Niiden konteksti on konkreettinen. Niilld otetaan hal-
tuun megatrendeji, joilla ei ole vield omistajaa. Téstéd syystd
utelias luokka koostuu joukosta arvokkaita tyontekijoita.

KOLME M:AA KOLME E:TA
Money Ethics

Me Engagement
Markets Excellence

Taulukko 4:2 Muutos motivaatiotekijoissd tydmarkkinoilla (Gardner 2009).
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He auttavat yrityksid sopeutumaan, luovat uusia tuotteita
ja palveluita uusille avautuville markkinoille. He kykenevit
ymmértaméaan murroskausia eli disruptiota.

Liiketalouden ja innovaatioiden tutkijat Maxwell Wes-
sel ja Clayton M. Christensen Harvard Business Schoolista

”22 niita tuottei-

ovat tutkineet “disruptiivisia innovaatioita
ta ja palveluita, jotka reagoivat muuttuvaan tilanteeseen ja
siksi syrjdyttavat nopeasti kilpailijat. Disruptiota on vaikea
tuottaa, jos yritykset ja muut organisaatiot nakevét itsensa
ensisijaisesti toistensa kilpailijoina. T4ma on totta useim-
missa suomalaisissakin yrityksissd. Jopa suorittavan tason
tyontekijat osaavat nimeté kilpailijansa ja “tietavat”, etté
heidén suurin haasteensa on péihittaa kilpailijat. Wessel ja
Christensen toteavat, ettd “disruptiiiviset teknologiat” kuten
mikrotietokoneet, verkkokirjakaupat ja kertakayttotuotteet
ovat kaikki nousseet ymmarryksestd muuttuneesta maail-
masta. Disruptio siis kuvaa hetked, jolloin samalla alalla toi-
mivien organisaation toimintaympéristd muuttuu niin, ettd
suuri osa putoaa pelistd, koska ne eivit osaa muuttaa toimin-
taansa ja kddntdd muutosta hyodykseen.

Disruption osaaminen on luonteeltaan kansainvalis-
td. Sitd hankitaan esimerkiksi seuraamalla kansainvalisia
medioita, kansainvilisessé tyossé ja opiskelussa. Endd ei siis
riita, ettd tunnistetaan floridalainen luova luokka. Vaikka
tdma innovatiivinen joukko olisikin olemassa, ei hyvinvointi
endd rakennu perinteisilld tavoilla. Kyky monistaa ja skaa-
lata toimintamalleja oli avain viimeisen sadan vuoden me-
nestykseen. Seuraavan sadan vuoden aikana menestyvit ne,
jotka kykenevit ymmaértdmaan ja seuraamaan systeemista
muutosta. Sitd, jonka monet globaalit megatrendit yhtdaikaa
aiheuttavat.

Suomalaiseen tydelamédn on siirtymadssé valtava poten-
tiaali tdtd ymmarrystd. Tama luova luokka etsii aktiivisesti
t6itd ldhivuosien aikana. He eivit kerro olevansa kansain-
vilisid osaajia. He eivit vilttamatti edes ymmarrd olevansa.
Sillé ei ole merkitystd, koska he ovat osaajia, joilla on kyky
ymmértad koko yrityskenttad koskevaa systeemistd muutos-
ta. T4lld osaajajoukolla on hyvit mahdollisuudet rakentaa

22 Maxwell Wessel ja Clayton M. Christensen (2009) Surviving Disruption

Koneen tai Rovion kaltaisia menestystarinoita. Tahén jouk-
koon voisi ajatella kuuluvan myos maanviljelija Kari Kokko-
sen. Siitd huolimatta, ettd hin viljelee maata ja on jo tehnyt
yhden ty6uran.

Uteliaan luokan olemassaolo on hyvi uutinen sen tavoit-
taville. Tdma tarkoittaa vaikkapa kykyé valmistautua logis-
tiikkakustannusten nousuun rekkafirmassa. Tai valmiutta
oppia uusimmat taidot putkien korjaamisessa. Koneen koh-
dalla timi on kyky4 tehda tuotteita, jotka vastaavat maail-
man muuttuvan véeston tarpeisiin. Kari Kokkosen kohdalla
tdmd on oman toiminnan menestyksen turvaamista.

4.2 Aika tunnistaa osaajat

Nyt tydelamén on aika tunnistaa nima osaajat. Me olemme
kertoneet miten heidét 16ydetddn. Se ei ole aina onnistunut
perinteiselld rekrytoinnilla. Siksi rekrytointiin tarvitaan uu-
sia tyokaluja.

Tiéssd tutkimuksessa ldhdettiin tutkimaan miten tyoela-
ma suhtautuu kansainviliseen osaamiseen. Paljastui, ettd
kansainviliselld osaamisella on vilid niin tyonantajien kuin
koko yhteiskunnankin tasolla. Jotta kansainvilisen osaa-
misen merkitys voidaan turvata, tdytyy ymmartad mité se
tarkoittaa kokonaisvaltaisesti. Eli mitd muuta se on kuin
vilineellisid taitoja tai yleistd suvaitsevaisuutta. Kansainva-
linen osaaminen voi ilmeta monin eri tavoin, mutta ennen
kaikkea se on kiinnostusta ja uteliaisuutta maailmaa ja sen
muutosta kohtaan. Témén asenteen voi omaksua useaa eri
reittid, joista moniin ei vield ole opiskelijavaihdon kaltaisia
tukirakenteita.

Nyt tarvitaan uteliaisuuden mahdollistajia ja osaajia seké
tyOnantajia, jotka tarttuvat tdhan uuteen mahdollisuuteen.
Edellytyksend tille on yhteinen ja vahva ymmarrys siité, etté
ihmisten uteliaisuus on se kyvykkyys, joka yhé laajemmassa
madrin madrittad sen, miten yritykset ja kansakunnat me-
nestyvit muuttuvassa maailmassa. Se on myds se kyvyk-
kyys, jota tarvitaan, jotta ihmiskunta voi 1yt toivottavia
ja arvokkaita ratkaisuja tulevien vuosikymmenten vihelidi-
simpiin ongelmiinsa.
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startupit
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IT-hankinnoista itk pk-yritykset
vastaavat sit eys

johtajat verkkopelaajat

Kuva 4:2 Kansainvilisen osaamisen portinvartijat.
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LAHJAT

Olemme kuvanneet tdssd raportissa, miten kansainvdalisyys ja kansainva-
linen osaaminen on kehittynyt ja miten uteliaisuus on voimavara, jota ei
ole suomalaisessa tyoeldmdssd aiemmin tunnistettu. Perinteisten toimen-
pidesuositusten sijaan ehdotamme konseptilahjoja eri toimijoille suoma-
laisessa yhteiskunnassa. Nédmd lahjat nojaavat raportin havaintoihin ja
niiden kautta kansainvdlinen osaaminen ja uteliaisuus pddsee oikeuksiin-
sa Suomessa.



Lahja rekrytointifirmoille:
Uusia osaajia Suomessal!

Tunnistakaa kansainvilisen osaamisen arvo, mal-
lintakaa se ja kehittikad keinoja osaamisen arvon
mittaamiseksi.

Kansainviliset osaajat ovat avain vield huo-
mennakin kilpailukykyisten yritysten rakentami-
seen. Namad osaajat ovat motivoituneita tyonte-
kijoitd, jotka haluavat ymmartad ympéaroivan
maailman tapahtumia yli vélittoméan tyonkuvan-
sa. Kansainviliset osaajat ovat kyvykkaita tunnis-
tamaan toimialansa kannalta keskeisid heikkoja
signaaleja ja positioimaan oman tyonsé tata kaut-
ta. Siksi ndmaé osaajat ovat yritysten avain menes-
tyksekkadseen tulevaisuuteen.

Lahja tuo esiin osaamisen muotoja, joita yri-
tykset monimutkaistuvassa maailmassa tarvitse-
vat oman positionsa médrittelyyn ja tulevaisuu-
den suunnitteluun. Lahjan avulla teiddn on yha
helpompaa tunnistaa osaajia, joita yritykset kai-
paavat ehké kipeammin kuin koskaan.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO kokoaa rekrytointifirmat yhteen kehitta-
main kansainvilisen osaamisen arvon mittaami-
sen tapoja. (Rekrytointifirmoilla on luultavasti jo
ennestiin paljon aineistoa, jonka avulla kansain-
vilisen osaamisen vaikutuksia on mahdollista
arvioida.)

Lahja taloustoimittajille:
Uusi juttusarja!

Suomalaisessa yhteiskunnassa on valtavasti niin
suomalaisia kuin ulkomaalaisiakin huippuosaa-
jia. Monilla heistd on kansainvilistd kokemusta.
Heitd tarvitaan, jotta suomalainen yritysmaa-
ilma osaa tunnistaa hyvissd ajoin ymparoivin
maailman nopean muutoksen ja tarjota jatkuvasti
kiinnostavia tuotteita ja palveluita. Néistd aiem-
min hieman piilossa olleista osaajista ja heiddn
kokemuksistaan kertominen on mahdollisuus
taloustoimittajille nostaa esiin aivan uudenlainen
toimijajoukko. Tulevaisuudessa kansainviliset
osaajat, niin suomalaiset kuin ulkomaalaisetkin,
ovat halutuimpia osaajia tydmarkkinoilla! Heissé
piilee valtavasti tarinoita, joista kiinnostavasti
kertominen lukijoille pitdisi olla helppoa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Perusta kotisivuillenne “kansainvilinen osaa-
ja” -vakiopalsta. Kansainvilisid osaajia 16ytyy
suomalaisista yrityksistd paljon. Vauhtiin paiset
menemélld CIMOn nettisivuille. Henkilojuttu on
aina innostava formaatti ja soveltuu timén ilmion

kuvaamiseen hyvin.
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Lahja pddministerille:
Huomisen kilpailukyky
eilisen ratkaisujen sijaan!

Keskustelu suomalaisen yhteiskunnan kilpailu-
kyvyn yllapidon tukitoimista kdy nyt kuumim-
millaan. On kuitenkin selvai, etta tulevaisuu-
den ongelmat ovat luonteeltaan vield nykyisid
kokonaisvaltaisempia ja laajempia — globaaleja ja
kansainvilistd ymmarrystd vaativia. Mita tapah-
tuu kilpailukyvylle, kun koko markkinakentta
muuttuu? Vihelidisten ongelmien merkityksen
ymméirtiminen on paras lahja, jonka valtion paa-
mies voi saada. Siitd hyotyy koko suomalainen yh-
teiskunta. Ottakaa siis saannollisesti aikaa koko
hallituksella paneutua ihmiskunnan vihelidisiin
ongelmiin ja nimetkaa viisi tarkeintd tapaa, joilla
Suomi voi tarjota niihin ratkaisuja. Kun hallitus
haastaa suomalaisen yhteiskunnan ratkaisemaan
vihelidisid ongelmia, saadaan kéytto6n suomalai-
sessa yhteiskunnassa piilevé valtava potentiaali
néiden ratkaisemiseksi.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Kootaan koko valtioneuvosto kerran vuodessa
kahdeksi paiviaksi hyvin organisoituun tydpajaan.
Julkistakaa tyopajan tuloksena nikemyksenne
Suomen viidesté tdrkeimmastd ratkaisusta ihmis-
kunnan vihelidisimpiin ongelmiin. Pitakaa rat-
kaisuja esilld puheissanne ja paitoksissinne.
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Lahja tyonhakijoille:
Parempi CV!

Usein kansainvilinen osaaminen on vain yksi
rivi tydhakemuksen tyo- tai opiskelukokemus-
ten listassa. Monen on vaikea pukea hakemuk-
seen sanoiksi se, mitd on oppinut ulkomailla tai
osana kansainvalistd harrastajaverkostoa - ellei
tyo suoraan liity kansainvilisiin tehtédviin. Kos-
ka kansainvélisessd osaamisessa ei ole kyse vain
kielitaidosta tai tietyn maan ja kulttuurin tunte-
muksesta, tarvittaisiin neuvoja ja treenii, jotta
kansainvilisissd yhteyksissé tarttuneesta uteliai-
suudesta, joustavuudesta tai reippaudesta osaisi
kertoa yhtd vakuuttavasti kuin johtamiskoke-
mubksesta tai spesifin tydmenetelméan hallinnasta.
Useimmille tarvittava oppi tarttuu kidytdnnossa,
tyohakemusta rustatessa. Siksi tarvitaan hyvi
malli, ohjeistus ja tyokalu, jolla voi treenata oman
kansainvilisen osaamisen kommunikointia.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO laittaa sivuilleen kysymyssarjan, johon
vastaamalla pystyy muotoilemaan omasta kan-
sainvilisestd osaamisestaan omaan CV:hen hyvin
ja relevantin kuvauksen.
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Lahja CIMOlle:
Kurssit tyonantajille!

Suomalaisia opiskelijoita ja ty6lelaméssd jo har-
jaantuneita on kannustettu ja tuettu yli 20 vuotta
lahtemadn ulkomaille opiskelemaan ja hankki-
maan tyokokemusta. Suosio on ollut suuri ja jat-
kuva. Mutta ikava kylld yrityksissé ja tyopaikoilla
néitd kokemuksia ja niiden arvoa osana tyonteki-
jén taitoja ei osata tunnistaa. (Kyse on osin jopa
siité, ettei tyopaikoilla tiedetd edes tyontekijoiden
kokemuksista ulkomailla opiskelusta tai tydsken-
telystd.) Jotta CIMO pystyy jatkossakin toteut-
tamaan padmaédraansa suomalaisen yhteiskun-
nan kansainvélistymisen edistdjand, on huomio
kiinnitettdva nyt tydpaikoille. Yrityksié ja julkisia
organisaatioita on autettava l6ytimaén tapoja
tunnistaa ja hyodyntaa tyontekijoiden kansain-
vilisen osaamisen potentiaali. Tdmén toteutta-
miseksi CIMO kannattaisi aloittaa kurssit, joissa
organisaatioiden esimiestasoa koulutetaan kan-
sainvilisen osaamisen tunnistamiseen ja hyodyn-
tdmiseen.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO varaa resurssit kurssitoiminnan kehittami-
seen ja tilaa kurssin tuotteistuksen laadukkailta
asiantuntijoilta, jotka tuntevat myds asiakkaiden
eli yritysten tarpeet ja rutiinit. Kootaan pilotti-
kurssit, jotka ovat osallistujille maksuttomia tai
omakustanteisia.

Lahja harrastejdrjestaille:
Rakkautta osaamiseen!

Amatoori tulee alunperin latinan sanasta rakas-
taja. Amatoori tekee rakkaudesta tekemdansé
asiaan. Monet 15 miljoonasta jirjestojen jasenestd
Suomessa ovat siis mukana jarjestojen toiminnas-
sa rakkaudesta. Usein rakkaus lajiin yhdistda yli
rajojen toisiin asian tekijoihin. Téssd piilee mah-
dollisuus yhteiskunnan kannalta merkittavaan
osaamiseen ja sen jalostamiseen. Harrastejérjes-
tojen Suomesta ja sen merkityksestd koko yhteis-
kunnalle pitdakin kertoa tastd vahvemmin.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO ja OKM kutsuvat vuosittain 20 harraste-
jarjestod tyOpajaan, jossa hiotaan niiden taitoja
kertoa harrastajien osaamisesta ja sen merkityk-
sestd yhteiskunnalle sekd harrastamisen kansain-
vilisistd ulottuvuuksista.
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Lahja HR-osastoille:
Rakkautta osaamiseen!

Suomalaisessa tyoeldmissé on paljon kansainva-
listd osaamista. Iso osa etenkin nuoresta tyonteki-
jasukupolvesta on kdynyt joko vaihdossa tai toissd
ulkomailla. Suuressa osassa tyopaikkoja tyonteki-
joiden kansainvilistd osaamistaustaa ei tunniste-
ta, saati osata sitd hyodyntéad. Siksi merkittava osa
osaamispotentiaalista jad kdyttamattd. Onneksi
piilevd osaaminen on mahdollista kaivaa esiin
helpoilla keinoilla.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Laita intraan tai sahkopostitse viesti, jossa kysyt,
millaista kansainvilistd kokemusta organisaa-
tiosi tyontekijoilla on. Kysy tyd- ja opiskelukoke-
mubksen lisidksi myos vapaa-ajan kansainvilisestd
kokemuksesta, kuten harrastuneisuudesta ja netin
kaytosta.

Lahja EK:lle:
Utelias Suomi -seminaari

Elinkeinoeldmin keskusliitto jarjestdd kerran
vuodessa Utelias Suomi -seminaarin, johon kut-
sutaan suomalaisen elinkeinoelamén keskeiset
toimijat ja hahmot. Utelias Suomi antaa sisél-
lollistd orientaatiota Team Finland -toiminnal-

le ja lisad kansalaisten mielenkiintoa. Samalla
elinkeinoeldma ndyttdd uudenlaista johtajuutta ja
osoittaa, keitd ovat uteliaisuutta ja uutta kansain-
vilistd osaamista eniten eteenpdin vievit toimijat
Suomessa nyt.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Jarjestamalld syksyisen Utelias Suomi -seminaa-
rin ja kutsumalle sinne suomalaisen yhteiskun-
nan eri alojen osaajia, EK voi ndyttd suuntaa
uudenlaiselle osaamiselle elinkeinoelamassa ja
auttaa elinkeinoeldmaa l6ytdmadn nyt usein pii-
lossa olevan kansainvilisen osaamisen ja uteliai-

suuden.
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Lahja peruskoulujen opettajille:
Vield innostavammat oppitunnit!

Tiérked yhteiskunnallinen tehtdvinne on vahvis-
taa oppilaiden orastavaa uteliaisuutta ymparoivad
maailmaa kohtaan. Rohkaiskaa oppilaita suun-
taan, johon heilld on sisdistd paloa. Numeroihin
keskittyminen ja pdittotodistusten arvosanat saa
luvalla jattda toisarvoisiksi henkilokohtaisen mo-
tivaation loytdmisen rinnalla. Monilla tima mo-
tivaatio liittyy tavalla tai toisella kansainvalisissd
toiminnan erilaisiin muotoihin, kuten nettipelien
pelaamiseen tai verkkopohjaisiin vertaisryhmiin
kuulumiseen.

Uteliaisuuden ruokkiminen kasvattaa moti-
voituneita ongelmanratkaisijoita. Tama porukka
oppii nopeasti ymmartamaan asioiden syy-seu-
raussuhteita ja kykenee hahmottamaan oman toi-
mintansa merkityksen muuttuvassa maailmassa.
Naité tulevia osaajia nousee erilaisista taustoista
ja he sijoittuvat tydelamassa kaikille sektoreille
omista kiinnostuksen kohteistaan riippuen. To-
dennékoisimmin he ovat niitd, jotka onnistuvat
valttamadn urakriisin viisi vuotta valmistumisen-
sa jalkeen, siitd uteliaisuus ja omaehtoinen haas-
teiden etsiminen pitdd huolen.

Lahja on edellytys inhimillisen pddoman mo-
nipuoliselle hyddyntamiselle suomalaisessa yh-
teiskunnassa: utelias ihminen l6ytéd4 taidoilleen
uusia hyodyntdmisen kohteita. Se on keino, jolla
luodaan ihmisten keskindistd luottamusta. Se on
vikevi tapa vilttad syrjaytyminen. Pohja tulevai-
suuden kilpailukykyisen Suomen rakentamiselle
valetaan uteliaisuudesta.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Aloittakaa jokainen tunti kysymalld, miten tun-
nin aihe liittyy opiskelijoille ldheisiin ilmi6ihin ja
antakaa heille tilaa kertoa omasta tekemisestaan.
Ja lopettakaa kysymall4, auttoiko tunti ymmarta-
méén jotain omasta puuhailusta ilmion parissa.

Lahja MTK:lle:
Kansainvdlistd osaamista maanviljelijoille

Taman pdivin maanviljelijin osaamisen ytimessd
on kansainvilinen osaaminen ja globaalien muu-
tosten ymmartdminen. Se, ettd tietdd milloin kan-
nattaa ostaa lannoitteita ja milloin myyda viljaa
voi tuoda merkittdvié lisdansioita. Samaan tapaan
myd0s tyovialineet 10ytyvit parhaiten maailman-
markkinoilta. Nyt Maa- ja metsitaloustuottajain
keskusliiton kannattaakin panostaa juuri tahén.
Kertoa maanviljelijoille, ettd uudeksi tyovélineek-
si on tullut tietokone ja internet. Niiden avulla vil-
jely tehostuu ja siitd saatava palkkio kasvaa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Jarjestakad koulutuksia, kertokaa mahdollisuuk-
sista ja ottakaa kansainvilisyys olennaiseksi osak-
si maanviljelyd. Samalla monet toisen ja myohem-
mén polven maanviljelijakandidaateista saattavat
innostua maanviljelystd. Se on globaalia bisnesté!
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Lahja ammattioppilaitoksille:
Yhteiskunta ammatillisen osaamisen ytimeen

Suomalaisissa ammatillisissa oppilaitoksissa

on valtavasti osaamista. Tamé osaaminen pitad
saada valjastettua kdyttoon nykyistd paremmin.
Ammattiosaamista ja kisity6ldisyyttd on
perinteisesti arvostettu korkealle, ja monet
parhaista ammattilaisista ovat my6s ymmaértianeet
erittdin hyvin tyonsa yhteiskunnallisen
merkityksen. Tatd yhteytté pitdd nyt vahvistaa
kaikkien ammattiosaajien piirissd. Yksi tapa
yhteyden vahvistamiseen on taitojen hankkiminen
kansainvilisiltd areenoilta. Kansainvilisen
vaihdon tai tyoharjoittelun liséksi voi kokem

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
The Craftsman on hyvi kirjasuositus, josta aloit-
taa. Ammattiosaamisella on kovat perinteet, joita
on syytd vaalia. Ammattiosaajien suhdetta yhteis-
kuntaan voi mitata vaikka uteliaisuuden kautta.

Lahja ty6- ja elinkeinoministeridlle:
Paremmat tyoeldmdbarometrit — mukana

myods vteliaisuus!

Kun TEM kysyy suomalaisten tydelaméan laa-
dusta, unohtuu usein uteliaisuus. Tyontekijéiden
uteliaisuus maailman tapahtumia kohtaan on
hyodyntaméton voimavara, jolla suomalaiset yri-
tykset 1oytavit tulevaisuudessa uusia markkinoita
ja suuntaavaat kehitystyonsé oikein. Tdstd syystd
barometreihin pitdd saada mukaan uteliaisuuden
kehittyminen. Sitd kautta yritykset ja suomalai-
nen yhteiskunta tunnistavat uuden osaamiste-
kijan ja ymmartavit sen vaikutuksen kilpailu-
kykyyn. Kun TEM alkaa tutkia yritysten vilisid
eroja uteliaisuudessa, aletaan myos yrityksissa
paremmin ymmartié uteliaisuuden arvo kyvyk-
kyyden muotona ja kilpailukyvyn tekijina. Néin
tyontekijoiden uteliaisuudelle annetaan tilaa ja
reittejd vahvistaa yritysten toimintaa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Tédmén raportin kyselytutkimuksessa kysyimme
tyoeldmédn pian siirtyvilta opiskelijoilta heiddn
kiinnostuksestaan maailmaa koskettaviin suuriin
kysymyksiin. Nama kysymykset voisi suoraan
liittda tyoolobarometriin. Kysymykset 1oytyvit

tdméan raportin liitteista.
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Lahja yliopistojen rehtoreille:
G-School!

Grand challenges -school eli G-School on paikka,
jossa omat opinnot yhdistyvit globaaleihin kysy-
myksiin ja kansainvélisiin keskusteluihin yli pe-
rinteisten aine- ja tieteenalarajojen. Sen esikuvana
on Stanfordin yliopiston D-School, joka koulut-
taa opiskelijoista monialaisissa tiimeissd loistavia
innovaattoreita. Sitomalla opinnot yhteiskunnan
ja koko maailman kannalta tirkeisiin asioihin,
kasvaa myos motivaatio opiskeluun. Esitimme ta-
mén raportin luvussa 2 kuinka ne opiskelijat, jot-
ka lukevat ja etsivit tietoa kansainvilisesti, ovat
myd0s erityisen kiinnostuneita ihmiskunnan tule-
vaisuuden kannalta kriittisistd suurista kysymyk-
sistd. Heille tarvitaan nyt paikka jalostaa omaa
kyvykkyyttdan myos omana opintokokonaisuute-
na yliopistoissa. G-School on paikka, jossa utelias
luokka kartuttaa osaamistaan ja tekee siitd tyoela-
mén kannalta helposti hyodynnettivaa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Ensimmainen askel on kurssi, jolla kytketdan yli-
opiston tiedekuntien opetusta globaaleihin vihe-

Samalla uudistetaan kuvaa siitd, millaista opiske-
lu yliopistossa voi olla ja miten laaja-alaisesta ute-
liaisuudesta jalostetaan tarked kyvykkyys.

Lahja opetusministerille:
Uteliaita kannustava lukiouudistus!

Innostus ja oppiminen syntyy uteliaisuudesta

ja kiinnostuksesta uusia asioita kohtaan. T4td ei
kuitenkaan ole hyodynnetty riittdvan paljon suo-
malaisessa koulujdrjestelmdssé, vaan oppilaat tyy-
dyttavit uteliaisuuttaan usein koulun ulkopuolel-
la. Nyt haamottavin lukiouudistukseen kédrkeen
pitddkin nostaa uteliaisuus. Vilineend siihen voisi
olla eri kokoisten, oppilaiden omista mielenkiin-
nonkohteista ldhtevien projektitdiden tuominen
osaksi opiskelua. Pienemmilldédn kyse voisi olla
yhdysvaltalaisissa kouluissa yleisesta “Show and
Tell”-oppitunnista (esittele luokalle asia tai tavara

ja kerro, mika siind sinua kiinnostaa), laajimmil-

laan omasta taide-, tutkimus- tai késityoprojektis-
ta, johon kuuluisi myds oman motivaation kuvaa-
minen ja asian yleisen kiinnostavuuden perustelu

muille. Tulevissa lukion opetussuunnitelmissa on

varmistettava, ettd tulevaisuudessa jokainen luki-

olainen saa toteuttaa omaa uteliaisuuttaan téllais-
ten projektitoiden kautta.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Lukiodiplomi, Innolukio sekd Viksu- ja EUsto-
ry-projektit ovat jo olemassa olevia, aineryhmé-
kohtaisia malleja. Jatkossa ne voitaisiin yhdistda
ja varmistaa, ettd niitd toteutetaan varmasti kai-
kissa lukioissa.
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OSION 2.1 LITTEET
Kyselytutkimuksen toteutus
Tyonantaja-aineistoon vastaajia etsittiin ottamalla puheli-
mella yhteytté rekisteriotannan pohjalta valittuun satun-
naisotantaan suomalaisia tyonantajia. Puhelimessa heitd
pyydettiin vastaamaan verkkokyselyyn. Vastausprosessin
aikana havaittiin, ettd yksityisen sektorin tyonantajat jatti-
vit noin kaksinkertaisella todenniakéisyydella vastaamatta
kyselyyn julkisiin ty6nantajiin verrattuna. Ilmi6n havaittiin
vadristavén otosta ja sen korjaamiseksi yhteydenottoja teh-
tiin lopulta yksityiselle sektorille suhteessa enemmén kuin
mika on yksityisen sektorin osuus Suomen tyonantajista.
Opiskelija-aineiston kerddminen toteutettiin niin ikdan
verkkokyselyn avulla. Kysely levitettiin CIMO:n oppilaitos-
kontaktien kautta oppilaitoksiile, jotka puolestaan valittivit
kyselyé saateviestin kanssa opiskelijoiden sdhkopostilistoil-
le.

TAUSTAMUUTTUJAT: TYONANTAJAT

0.2
0,18
016 15,6%
0,14 13,0%
0,12
0,1 9,3%
0,08
5,9%
0,06
0,04
0,02
0
>31 3135 36-40 41-45

Kuvio 2.1.1: Vastanneiden tyonantajien ikdjakauma.

TAUSTAMUUTTUJAT

Taustamuuttujia tarkastellaan erilaisissa tilastollisissa tut-
kimuksissa tavallisesti sen vuoksi, ettd niiden avulla on
mahdollista tarkastella tutkimuksen otoksen vastaavuutta
perusjoukon kanssa. Tédssd tutkimuksessa on kaksi erillis-
td perusjoukkoa. Tydnantaja-aineistoa vastaava perusjouk-
ko ovat suomalaiset tyonantajat kokonaisuutena. Opiske-
lija-aineisto koostuu vastaajista, jotka ovat suomalaiseen
tutkintoon johtavassa koulutuksessa olevia opiskelijoita.
Tarkastelemme seuraavaksi, kuinka edustavia otoksia taman
tutkimuksen aineistot ovat.

18,6%

17,1%
16,0%

4,5%

46-50 51-55 56-60 61-69

Vastaajien keskimadrdinen ikd on 46,57 vuotta, mitd voi-
daan pitdé odotettavana. Timan huomioon ottaen tyénanta-
jien ikdjakauma vastaa oletettua.
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Kuvio 2.1.2: Vastanneiden tyonantajien sukupuolijakauma.

B Mies
M Nainen

Kuvio 2.1.3: Vastanneiden ty6nantajien koulutusaste.

Tyonantajien sukupuolijakauma on tasainen. Tarkkoja tieto-
ja ei ole saatavilla, mutta voidaan olettaa perusjoukon olevan
kuitenkin jossain médrin miesvaltainen. Luultavasti aineisto
on siis ndiltd osin jossain médérin vaaristynyt.

Ammattikorkeakoulututkinto _ 17.0%
B 25

Ylioppilas

Ammatilinen koulutus _ 7.8%

Keskikoulu I 0.4%

Peruskoulu /kansakoulu - 2.8%

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

Vastaajista lahes puolella (46,6%) on yliopistollinen korkea-
koulututkinto. T4td voidaan pitdd oletettuna tuloksena, kun
huomioidaan, ettd rekrytointipaatoksid tekevit henkilot ovat
yleensi johtavassa asemassa. Ndiltd osin aineiston jakauma
vastannee karkeasti perusjoukon todellista jakaumaa.
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Kuvio 2.1.4: Tyonantajan toimipaikan sijaintikunnan koko.

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 7.1%

2,5%

0 ]

Alle 4 000 asukasta 4 000 - 8 000 asukasta 8 000 - 30 000 asukasta 30 000 - 80 000 asukasta

Yli puolet (55,1 %) vastaajien toimipaikoista sijaitsee suurissa
tai keskisuurissa kaupungeissa.

19,8%
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15,5%

551%

yli 80 000 asukasta

Kuvio 2.1.5: Tyonantajan toimiala.
Aineistossa on laajasti edustusta eri toimialoilta.

Amm attillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelut

Inform aatio ja viestintd

Jokin muu toimidla

Julkinen hdllinto ja maan puolustus

Kaivostoiminta ja louvhinta

Kiinteistéala

Koulutus

Kuljetus ja varastoinfi

Madtalous, mets dtalous ja kalatalous

Maijoitus jaravitsemustoimiala

Muu palvelutoiminta

Rahoitus - ja vakuutustoiminta

Rakenteminen

Schké-, kaasu ja lémpshuolto, jadh dytyslitketoim inta
Taiteet, viihteet ja virkistys

Teollisuus

Terveys- ja sosiaadlipalvelut

Tukku- ja vahittdiskauppa; m oottoriajon euv ojen korjaus

Vesihuolto, viemari- ja jdtevesihuolto, jGtehuolto yms.

0 0,03 0,06 0,09 0,12

B 1,4%

I 4,6%
= 7,8%
I 8,8%
I 6,0%

B 0,4%

I 2,8%
I 8,1%
I 2,5%

. 1,8%

I 2,1%
IR 942%
I 3,5%
. 6,7%

I 07%

I 1.8%
I 8,1%
27
7 %
I 2,1 %
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Kuvio 2.1.6: Tyonantajan toimintasektori.

Julkisen sektorin koon osalta aineisto ei tismallisesti vastaa
tamanhetkisti tilannetta suomalaisessa yhteiskunnassa.
Aineistossa julkisen sektorin kooksi saadaan 43,1 %, kun to-
dellisuudessa se on noin 27,8 % (vuonna 2006 osuus kaikista
tyopaikoista oli 27,8 % : Tilastokeskuksen mukaan).

TAUSTAMUUTTUJAT: OPISKELIJAT

0.4

35.5%
035

0.3

0.2

0,
0.15 14-9% 13.8%

11.4%
0.1

M jGrjestd, saatio tms.
M kunta
M valtio

M yksityinen yritys

56,9%

8.7%

7.3%

0.05

3.3% 2.8% 2.4%

<20 20-22 23-25 26-28 29-31 32-34 35-37 38-40 41-61

Kuvio 2.1.7: Vastanneiden opiskelijoiden ikdjakauma.

Opiskelijoiden ikdjakauma vastaa odotettua. Yli 41-vuotiai-
ta vastaajia on yllattavian paljon, miké johtuu osin siitd, ettd
kysely lahetettiin myos oppisopimusopiskelijoille.
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Kuvio 2.1.8: Vastanneiden opiskelijoiden
sukupuolijakauma.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2010 opiskelijoista 51 %
oli naisia, kun vastaava luku aineistossa on 71 %.
Ero on nailtd osin merkittava.

Kuvio 2.1.9: Vastanneiden opiskelijoiden didinkieli.
Lihes kaikki vastaajat puhuvat didinkielendén suomea.

1.1%

2,2% 3:3%

94,5%
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Kuvio 2.1.10: Vastanneiden opiskelijoiden asuinkunnan Enemmist6 (61,36 %) vastaajista asuu ja opiskelee vahintdan
koko. suurehkoissa kaupungeissa. Tamén voidaan katsoa vastaa-
van perusjoukon vastaavaa jakaumaa.

0,7

61,36%

0,6
0,5
0,4

0,3

0.2 18,08%

14,18%
0,1 o
2,37% 4,01%
o — I

Alle 4 000 asukasta 4000 - 8 000 asukasta 8 000 - 30 000 asukasta 30 000 - 80 000 asukasta  yli 80 000 asukasta

Kuvio 2.1.11: Vastanneiden opiskelijoiden koulutustausta. Koulutustaustaltaan vastaajista lahes puolet (46,4 %) on
korkeakouluopiskelijoita tai heilld on korkeakoulututkinto.
Vastaavasti vain noin neljannes (26,0 %) opiskelee tai on val-
mistunut ammatillisesta 2. asteen oppilaitoksesta.

Yliopistollinen korkeakoulututkinto _ 12.1%
Opiskelee yliopistollisessa korkeakoulussa _ 34.3%
Ammattikorkekoulututkinto _ 5.1%
Opiskelee ammattikorkeakoulussa _ 15.6%
Ylioppilastutkinto _ 5.1%
Opiskelee lukiossa I 0.1%
Tutkinto ammatillisesta oppilaitoksesta _ 9.5%
Opiskelee ammatillisessa oppilaitoksessa _ 17.5%

Peruskoulu [ 0.6%

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4
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Kuvio 2.1.12: Vastanneiden opiskelijoiden ulkomailla

viettima aika.

Opiskelijoista noin kolmannes on ainakin jollain edelld mai-

nituista tavoista viettanyt pitkdn ajanjakson ulkomailla.

Kaynyt opiskelijavaihdossa

Opiskellut ulkomailla

Tydskennellyt ulkomailla

Ollut tydskommennuksella ulkomailla

Matkustellut itse pidempid aikoja

Ollut tysharjoittelussa ulkomailla

Tehnyt jotain edellisista

o

0.2

16.3%

0.4

0.6

83.7%

0.8

7.3%

11.6%

4.7%

8.7%

8.0%

35.1%
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92.7%

88.4%

95.3%

91.3%

92.0%
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Kuvio 2.1.13: Vastanneiden opiskelijoiden ulkomailla viet-
tdma aika koulutustaustan mukaan

M Yliopisto

Tehnyt jotain edellisista 48.7% B Ammattikorkeakoulu
20.3%

6.5%

Ollut tysharjoittelussa ulkomailla 13.4%
7.0%

12.5%

Matkustellut pidempid aikoja 10.5%
6.0%
6.3%
Ollut tyskommennuksella ulkomailla 41%

3.5%

15.9%
Tydskennellyt ulkomailla 17.9%
6.9%
12.1%
Opiskellut ulkomailla 10.5%
2.6%
30.7%

Kaynyt opiskelijavaihdossa 25.9%
4.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Koulutusasteella on erittain suuri vaikutus siihen, onko vas-
taaja kdynyt opiskelijavaihdossa tai muusta syysta viettanyt
pidempié aikoja ulkomailla. Ammatillisessa koulutuksessa
vain 4 % vastaajista on ollut opiskelijavaihdossa, kun taas
yliopisto-opiskelijoista vaihdossa on ollut 30,7 %.

Kuvio 2.1.14: Vastanneiden opiskelijoiden koulutus
kolmiportaisena.

Vastaajista lahes puolet on yliopistollisessa koulutuksessa tai
heilld on yliopistollinen korkeakoulututkinto. Vastaavasti
vain noin neljannes on ammattikoulutuksessa tai ammatti-
korkeakoulutuksessa.

Yliopistollinen koulutus

25.9%

Ammattikorkeakoulu & lukio

Ammattikoulutus 27.7%

o

0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35
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50.9% B Ammatillinen oppilaitos

Kuvio 2.1.15: Opiskelijoiden osuus eri koulutusasteiden
mukaan Suomessa.

Ammatillinen oppilaitos

(=)
o
=)
)

Koulutustason otannan takia on kédytetty timédn huomioon
ottavaa korjauskerrointa.

Koska aineisto poikkeaa sukupuoli- ja koulutustasoja-
kauman osalta merkittidvasti perusjoukosta, paitettiin kayt-
tad analyyseissi korjauskertoimia, jotka ottavat vdaristymat
huomioon. Korjauskertoimet on laskettu vertaamalla aineis-
ton jakaumia vastaavista ikdryhmistd saatavilla oleviin to-
dellisiin jakaumiin (ldhde: Tilastokeskus). Korjauskertoimia
on kéytetty timén tutkimuksen opiskelija-aineiston pohjalta
tehdyissé taulukoissa ja kuvaajissa. Mikali korjauskertoimia
ei ole kéytetty, on asia mainittu erikseen.

23.6%

47.9%

0.3 0.4 0.5 0.6

Kiaytannossi korjauskertoimien kaytto tarkoittaa, ettéd
aineiston efektiivinen koko on pienempi kuin sen varsinai-
nen koko. Vastaavaan mittaustarkkuuteen olisi voitu paasta
noin tuhannen opiskelijan kokoisella aineistolla, jossa su-
kupuoli- ja koulutustasojakauma noudattaa perusjoukkoa.
Aineiston laatua rasittaa erityisesti ammatillisessa koulu-
tuksessa olevien miesten suhteellisen alhainen maarai. Jat-
kotutkimuksessa onkin tarkeédd kiinnittda erityishuomiota
tdhdn ryhméain aineiston keruun yhteydessd edustavuuden
takaamiseksi.

MIES

NAINEN

Ammatillinen oppilaitos 2.995

1.230

Ammattikorkeakoulu 1.578

0.648

Yliopisto 1.063

0.437

Opiskelija-aineistossa kéytetyt sukupuoli- ja koulutustaso-
vadristyman huomioon ottavat korjauskertoimet. Kertoi-
mista voi havaita, etta etenkin ammatillisessa koulutuksessa
olevista miehista oli aineistossa aliedustusta, kun korkea-
koulutuksessa olevista naisista oli yliedustusta.
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OSION 2.2 LIITTEET

Luotettavuus

Yhteistyokyky

Kommunikointitaidot

Kyky ymmértad tyonsa merkitys
Ongelmanratkaisutaidot

Kyky hakea ja késitelld tietoa
Tilannetaju

Palvelualttius

Kyky oftaa haltuun uvusia asiakokonaisuuksia
Paatoksentekok yky

Sopeutuvaisuus

Sitkeys

Koulutus sopivalta alalta

Itsetuntemus

Sopivan tasoinen koulutus

Avoimuus uvusille kokemuksille

Itsevar muus

Suvaitsevaisuus

Empaattisuus, kyky asettua toisen asemaan
Kyky verkostoitua

Analyyttinen ajattelu

Luovuus

Kielitaito

Eri kulttuuritaust. ihmisten kanssa toim.
Suositukset/ tuttu tuntee hakijan

Valmius matkustaa tydasioissa ulkomaille

Opiskelu- ja/ tai tydkokemus ulkomailla

)
R

I |
N |
- |
(- |
(| ]
[ L
[ |
[ |
[ |
L I
[ [
[ I
[— I
[— I
I I
I I
— I
[ I
I— I
L B I
I—— .
E—— I
" L
. I
I —— |
I — |
N
20%  40%  60%  80%

Kuvio 2.2.1: Ty6nantajien tirkeiné pitimat rekrytointikriteerit vuonna 2005.
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100%

M 5= Erittgin tarked
4

W 3= Tarked

m2

B 1= Ei tarkeda

El KINNOSTA | KIINNOSTAA | LISAPISTEITA ETULYONTIASEMA
Kyky verkostoitua 1= Ei térked 15.9% 3.4% 0.0% 0.0%
2 28.6% 10.3% 8.6% 0.0%
3= Tarked 31.7% 24.1% 14.8% 27.3%
4 12.7% 39.7% 38.3% 31.8%
5= Adrimmadisen tirked | 11.1% 22.4% 38.3% 40.9%
Luovuus 1= Ei tdrked 15.9% 3.4% 0.0% 0.0%
2 20.6% 12.1% 8.6% 0.0%
3= Tarked 23.8% 37.9% 22.2% 27.3%
4 27.0% 34.5% 44.4% 45.5%
5= Adrimmadisen tirked | 12.7% 12.1% 24.7% 27.3%
Avoimuus vusille kokemuksille | 1= Ei tdrked 4.8% 1.7% 0.0% 0.0%
2 9.5% 10.3% 1.2% 0.0%
3= Tarked 33.3% 19.8% 14.8% 13.6%
4 38.1% 48.3% 51.9% 40.9%
5= Adrimmadisen tirked | 14.3% 19.8% 32.1% 45.5%
k':;:::'::;’:"“mis'e" thmisten |\ & varked 15.9% 6.0% 3.7% 0.0%
2 28.6% 34.5% 21.0% 18.2%
3= Tdrked 28.6% 35.3% 32.1% 18.2%
4 19.0% 19.0% 32.1% 45.5%
5= Adrimmadisen tdrked | 7.9% 5.2% 11.1% 18.2%
q'f(’:';(’;::i:zuhkzl::"" vusia asi- | g parked 1.6% 0.9% 0.0% 0.0%
2 3.2% 2.6% 2.5% 0.0%
3= Tarked 27.0% 12.1% 8.6% 13.6%
4 34.9% 48.3% 39.5% 27.3%
5= Adrimmadisen tirked | 33.3% 36.2% 49.4% 59.1%
Kyky hakea ja késitelld tietoa 1= Ei tdrked 1.6% 0.9% 0.0% 0.0%
2 4.8% 0.9% 1.2% 0.0%
3= Tdrked 19.0% 11.2% 8.6% 4.5%
4 36.5% 38.8% 40.7% 27.3%
5= Adrimmdisen tdrked | 38.1% 48.3% 49.4% 68.2%

Kuvio 2.2.2: Erot muissa rekrytointikriteereissi kansainvé-
listd osaamista arvostavien ja ei arvostavien valilla.

Havaitsemme, ettd ne tydnantajat, jotka pitavit kansain-
vilistd osaamista tirkednd rekrytointikriteerind, pitavit
verkostoitumiskyky4, luovuutta ja avoimuutta uusille koke-
muksille huomattavasti useammin adrimmaisen tarkeana
rekrytointikriteerina.

Ei kiinnosta: Ei ole rekrytoinnissa kiinnostunut kansainva-
lisestd osaamisesta.

Kiinnostaa: Kansainvilinen kokemus on sindnsa hyvi,
mutta ei merkitystd rekrytoinnissa.

Lisdpisteitd: Ottaa kansainvilisen kokemuksen huomioon
ja siitd saa lisdpisteita.

Etulydntiasema: Kansainvilinen kokemus antaa hakijalle
etulyontiaseman.
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OSION 2.3 LIITTEET

Vieraiden kulttuurien ymmarrys

Kielitaito

Kommunikaatiotaidot

Suvaitsevaisuus

Yhteistyokyky

Kiinnostus vusia asioita kohtaan

Sopeutuminen

Verkostoitumiskyky

Luotettavuus

Itsevarmuus

Itsetuntemus

Ongelmanratkaisukyky

Sitkeys

Empaattisuus

Tehokkuus

Kunnianhimo

Luovuus

Analyyttisyys

Laiskuus

Levottomuus

Elitismi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2.3.1: Ominaisuudet, joihin opiskelijat yhdistavit

kansainviliseen osaamiseen.

116 OSAAMINEN

B 5= Erittdin voimakas yhteys
4

m3

m2

B 1= Ei missddn yhteydessa

Tyd-/ opiskeluyhteiséni on kansainvélinen

Tyd-/ opiskeluyhteiséni suhtautuu kansainvélisyyteen mydnteisesti

Kansainvalisyys on minulle arkip&ivad

Tuttavapiirini on kansainvdlinen

Koen olevani kansainvélinen ihminen

Suhtaudun kansainvélisyyteen kriittisesti

Yleisesti ihmiset suhtautuvat kansainvélisyyteen myénteisesti

Kansainvdalisyys on uhka

Kansainvélistyminen on vaistdmatontd

Kansainvélisyys on hyvé asia

10% 19% 27%

%7 % 22%

12% 25% 26%
10% 26% 30%
4%  16% 31%
36% 36%

6% 36%

42%

v 20%

PR 14%

i: 8
i

0% 20% 40%

M 5= Tdysin samaa mieltd
4

m3

w2

W 1= Tdysin eri mieltd

Kuvio 2.3.2: Opiskelijoiden mielikuvat kansainvilisyydesta.
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60%

32%

18%

13%

38%
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80%
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Kuvio 2.3.3: Tyonantajien mielikuvat kansainvalisyydesta.

Tydyhteisoni on kansainvdlinen

TySyhteisoni suhtautuu kansainvdlisyyteen mydnteisesti

Kansainvdlisyys on minulle arkipdivada

Tuttavapiirini on kansainvdlinen

Koen olevani kansainvélinen ihminen

Suhtaudun kansainvdlisyyteen kriittisesti

Yleisesti ihmiset suhtautuvat kansainvdlisyyteen myénteisesti

Kansainvdlisyys on uhka

Kansainvdlistyminen on vaistamatonta

Kansainvdlisyys on hyva asia

21% 31% 20%
5% 29%
7% 27% 25%
10% 25% 33%
% 14% 36%
54%
51%

0% 20% 40% 60%

B 5= Taysin samaa mieltd
4

m3

m2

B 1= Tdysin eri mieltd
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34% 9%

13%

26%

17%

18%

8
B

8%

10%

55%

54%
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X

80% 100%

Taulukko 2.3.4: Opiskelijat hahmottavat kansainvélisen
osaamisen neljan itseniisen dimenssion eli faktorin, kautta.

ROTATOITU FAKTORIRATKAISU : OPISKELIJAT

ETULYONTIASEMA

Uteliaisuutta | Tuottavuutta | Sitkedd toteuttajuutta | Elitismid | 0.0%
Vieraiden kulttuurien ymmdrrys 0.006 0.071 -0.135 0.0%
Suvaitsevaisuus 0.259 0.079 -0.226 27.3%
Kommunikaatiotaidot 0.185 0.164 -0.125 31.8%
Kielitaito -0.059 0.014 0.029 40.9%
Yhteistyokyky 0.469 0.206 -0.246 0.0%
Sopeutuvuus 0.246 0.391 -0.159 0.0%
Kiinnostus uvusia asioita kohtaan 0.273 0.388 -0.117 27.3%
Verkostoitumiskyky 0.178 0.218 0.034 45.5%

0.22 -0.045 27.3%
0.211 0.243 0.0%
0.361 0.076 0.0%
0.286 0.141 13.6%
0.187 0.436 40.9%
0.011 45.5%
0.106 0.0%

0.077 18.2%

0.008 18.2%

45.5%

18.2%

0.0%

Luotettavuus

Tehokkuus 0.042
Ongelmanratkaisukyky 0.142

Luovuus 0.077

Analyyttisyys 0.067

Empaattisuus 0.324 -0.004
Itsevarmuus 0.22

Sitkeys 0.175 0.434
Itsetuntemus 0.258 0.361
Levottomuus -0.136 0.024
Elitismi -0.079 0.117
Laiskuus -0.276 0.006
Kunnianhimo 0.071 0.147

0.0%

Kuvaus menetelmadasté: Faktorianalyysi

Suurimman uskottavuuden analyysimenetelmalld tehdyssa
faktorianalyysissd paddyttiin itseisarvojen ja sisdisen uskot-
tavuuden perusteella neljin faktorin ratkaisuun. Ty6nanta-
jien voidaan tulkita hahmottavan kansainvalistd osaamista
neljin itsendisen ulottuvuuden eli faktorin kautta. Ensim-
maisen faktorin ominaisarvo on 6.50, toisen 2.60, kolman-
nen 1.53 ja neljannen 1.10. Viidennen faktorin ominaisar-
vo on 1.05. Viidennen faktorin pois jattiminen analyysistd
perustui padosin siihen, etté viides faktori ei mielekkaalla
tavalla endd lisinnyt ratkaisun selityskyky4.

Kolmen faktorin ratkaisu olisi selittanyt vaihtelua lahes
yhtd hyvin, mutta tdssé ratkaisussa kohtuuttoman monet
muuttujat olisivat latautuneet useammalle faktorille. Kol-
men faktorin ratkaisu olisi selittinyt kokonaisvaihtelusta
50,6 % osuuden. Kaytetty neljan faktorin ratkaisu puolestaan
selittaa vaihtelusta 55,84 %. Ratkaisu rotatoitiin Varimama-
xin menetelmalld, joka tuottaa lopputuloksenaan toisistaan
tdysin itsendiset dimensiot. Rotatoitu faktoriratkaisun tulos
nédkyy kuvioissa 2:10 ja 2:2:1.
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OSION 2.4 LITTEET

Summamuvuttujan "kansainvilisyys on arkea”
muodostus

Muodostimme summamuuttujan opiskelija- ja tyonanta-
ja-aineistoon, jota kutsumme nimelld “Kansainvilisyys on
arkea (kv on arkea)”.

”Kuinka suhtaudut seuraaviin véitteisiin?

(1= Téysin eri mietd. 5= Tdysin samaa mieltd)
1. Koen olevani kansainvilinen ihminen

2. Tuttavapiirini on kansainvilinen

3. Kansainvilisyys on minulle arkipdivda”

Vastaukset kysymyksiin korreloivat voimakkaasti keskendan
(korrelaatiot ovat valilla 0,64 - 0,75) sekd opiskelija-aineis-
tossa ettd tyonantaja-aineistossa. Korrelaatiot ndiden kysy-
mysten vililld ovat merkittavisti korkeampia kuin muiden
vastaavien kysymysten vililld ja ne ovat hyvin samansuurui-
sia opiskelijoilla ja tyonantajilla. (LIITE 1 & LIITE 2) Nédiden
havaintojen nojalla ndistd muuttujista on suoran summa-
muuttujan periaatteella muodostettu molempiin aineistoi-
hin summamuuttuja “kansainvilisyys on arkea”.
Kaytimme titd muuttujaa mittaamaan vastaajan kan-
sainvilisyyttd. Arviomme sen toimivuutta mittarina kah-
desta nakokulmasta. Mittaako se oikeaa asiaa, eli kansainvi-
lisyyttd ja kuinka tarkasti se mittaa kansainvalisyytta.
Jalkimmadisen kysymykseen vastataksemme toteamme,
ettd ainakin mittarin reliabiliteetti on molempien aineisto-
jen kohdalla erinomainen (Opiskelijat: Cronbahin Alpha=
0,861 & Tyonantajat: Cronbahin Alpha= 0,867). Koska
aineistoja on keritty kahdesta varsin erilaisesta vastaaja-

populaatiosta ja reliabiliteetit ovat tastd huolimatta hyvin
samanlaiset, voidaan olettaa mittarin reliabiliteetin olevan
varsin hyvd myds viestotasolla. Varmuuden saaminen vaatii
kuitenkin luonnollisesti empiiristd todentamista.

On mahdotonta sanoa mittaako mittari taismallisesti
kansainvilisyyttd, koska kisite kansainvilisyys ei ole yksi-
selitteisesti madrittynyt. Eri ihmiset voivat hahmottaa sitd
jokainen hieman omalla tavallaan. Toiseksi kansainvalisyys
ei ole absoluuttinen ilmi6, kuten esimerkiksi pituus tai pai-
no, vaan suhteellinen ilmi6. Kéytdnnossa tima tarkoittaa
sitd, ettd ihmisen kansainvilisyys maérittyy aina suhteessa
vertailujoukon kansainvilisyyteen.

Nédmai edelld mainitut ongelmat tekevit kansainvalisyy-
den mittaamisesta varsin haasteellista. Tastd huolimatta
voidaan sanoa, ettd kdytetty mittari on varsin hyvé kuvaa-
maan kyseisen henkilon kansainvilisyyden tasoa. Taman
voi havaita helpoiten tarkastelemalla mittarin korrelaatiota
muihin vastaajien kansainvilisyyttd kuvaaviin muuttujiin.
Havaitsemme, ettd mittari on sekd tydnantajilla ettd opis-
kelijoilla voimakkaassa yhteydessa kielitaitoon, ulkomailla
asumiseen sekd siihen kuinka osuus ystévisté ja tuntemista
ihmisistd asuu ulkomailla. Tyonantajilla se on lisdksi yh-
teydessé kansainvilisen osaamisen arvostamiseen rekry-
tointikriteerind ja siithen onko tyopaikalla kansainvélistd
toimintaa. Opiskelijoilla mittari on lisdksi yhteydessa ulko-
maalaisten Facebook-kavereiden osuuteen seka sithen, onko
itse kdynyt vaihdossa, tyoskentelemidssa tai matkustelemassa
pidempié ajanjaksoja ulkomailla.
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Kuvio 2.4.1: Asioiden tekeminen muulla kuin omalla didinkielelld: kansainvali-
sin kolmannes vastanneista.

Selailee internettia

Kayttad nettipalveluja (Spotify, Netflix...)
Katselee elokuvia / sarjoja

Katselee muita TV-ohjelmia
Tydskentelee/ opiskelee

Lukee kirjoja/ lehtid.

Puhuu tyd-/ opiskelukavereidensa kanssa

Tuottaa sisaltsja verkkoon (Blogit, yms.)

Kirjoittaa tyd-/ opiskeluyhteyksissé
Puhyu lgheistensd kanssa [N B
Pelaa videopeleici [ 0N N

Pelaa verkkopeleja

Etsii tietoa hakukoneella (Google)

Kayttaa sosiaalista mediaa (Facebook, Twitter...)
Lukee uutisia

Kayttaa sahkspostia

Kayttaa Wikipediaa

Lukee blogeja

Kayttaa nettipalvelua: Ebay

Kayttéd nettipalvelua: Amazon

Kayttad nettipalvelua: Couchsurfing _‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Paivittdin/ lshes paivittdin
Useammin kuin kerran viikossa

B Useammin kuin kerran kuussa.

B Harvemmin kuin kerran kuussa

M Ei tee didinkielelladank&dn



Kuvio 2.4.2: Asioiden tekeminen muulla kuin omalla 4i-
dinkielelld: vihiten kansainvéilinen kolmas vastaajista.

Selailee internettia [l I
Kayttaa nettipalveluja (Spotify, Netflix...) [N I
Katselee elokuvia / sarjoja - ]
Katselee muita TV-ohjelmia [N ]
Tysskentelee/ opiskelee [N I
Lukee kirjoja/ lehtic. [N ]
Puhuu tys-/ opiskelukavereidensa kanssa  [JEN I
Tuottaa sisdltsja verkkoon (Blogit, yms.) [ IR I
Kirjoittaa tyé-/ opiskeluyhteyksisséi [N ]
Puhuu l&heistensd kanssa [ ]
Pelaa videopeleic [ HNEEGEGNGDE B8
pelaa verkkopeleia [N 2
Etsii tietoa hakukoneella (Google) [l I
Kayttad sosiaalista mediaa (Facebook, Twitter...) [ I
Lukee uutisia [ ]
Kayttad sdhkdpostia _ _
Kayttaa Wikipediaa [N I
lukee blogeja [INNNNNNNN
Kayttaa nettipalvelva: Ebay | NN 2 B
Kayttaa nettipalvelua: Amazon [ NI B
Kéyttaé nettipalvelua: Couchsurfing | NENNEEE 0 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vihiten kansainvilinen kolmannes tekee selvasti muita ryh-
mid vihemmain asioita muulla kuin omalla didinkielelldan.
Huomioitavaa on myds, ettd vastaajista loytyy jonkin verran
suurempi joukko, joka ei tee tiettyjd asioita edes omalla &i-
dinkielellaan.
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Kuvio 2.4.3: Sukupuolen yhteys siihen, kuinka kansainvali-
seksi itsensé kokee.

M Pdivittdin/ |&hes pdivittdin M Véhiten kansainvéliseksi itsensa kokevat

Nainen 38,6% 33,1% 28,4%
Useammin kuin kerran viikossa B Keskiryhma
. . B Kansainvélisimméksi itsensd kokevat
M Useammin kuin kerran kuussa. Mies 36.2% 327% 1%
W Harvemmin kuin kerran kuussa
M Ei tee &idinkielelldénk&an 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kuvio 2.4.4: Kansainvilisyys ja ulkomailla asuminen.
2% M Vahiten itsensa kansainvdliseksi kokevat
yli 5 vuotta 1% e
1% M Silta valilta
4% M Kansainvalisimmdksi itsensd kokevat
2-5 vuotta r2%
2 0%
o
£ 3%
= 1-2 vuotta 2%
> 2%
5
H 9%
<] Yli vuoden F%
5 3%
<]
X 9%
k2 7-12 kuukautta 4%
9 2%
=~
2 17%
H 3-6 kuukautta 8%
£ 6%
He
c
o 8%
< 1-2 kuukautta 6%
£ 3%
& 14%
2-4 viikkoa 13%
10%
34%
En ole asunut ulkomailla 58%
72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2.4.3: Sukupuolen ja kansainvilisyyden kokemuksen =~ Kuvio 2.4.4: Ulkomailla asumisen ja kansainvalisyyden

vililld ei ole tilastollisesti merkitsevad yhteyttd. Vastaavaero  vililld on havaittavissa varsin selked yhteys. Mitd pidemman
16ytyy my®s, jos sama kuvaaja piirretddn ilman korjausker- jakson ihminen on asunut ulkomailla sitd todennakéisem-

toimia, mutta tilloinkdan ero ei ole tilastollisesti merkitseva. min hin kokee itse olevansa kansainvilinen ihminen.
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Kuvio 2.4.5: Kansainvilisyys ja kielitaito. Kuvio 2.4.6: Kansainvilisyys ja kansainvaliset yhteydet.

7= Erinomainen 21,9% 28,4% 49,7% vi 50% [ERED 27.3% 63.6%
25,2% 28,6% 46,2% 26-50% ROEA 78.4%
30,2% 39,8% 30,0% 16-25% [EBEA 33.9% 58.1%
Kuinka suuri osuus Facebook- o .
Arvio omasta kielitaidosta 46,3% 34,8% 18,9% Kkavereista asuu ulkomailla 11-15% RS 38.0% 49.4%
5604% 25.0% 18.6% 6-10% 20.4% 44.1% 35.5%
470 N ] ! (]
69,19 27,2% 3 1-5% 49.0% 34.4% 16.6%
1% 2% ,79
0% 70.1% 22.4% 7.5%
1= Heikko VAR 23,1% 5,19
Yli 50% 30.0% 70.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
26-50% 17.9% 82.1%
16-25% [RAREAN << 75.6%
Kuinka suuri osuus tuntemistaan 11-15% e ) i

Ihmisisté asuu ulkomailla

6-10% 23.1% 39.9% 37.1%
ielitai j invali alilla i i W Véhiten kansainvéliseksi itsensé kokevat
Kielitaidon ja kansainvilisyyden vililld on havaittavissa 1-5% 4610 o —
erittdin selked yhteys. B Keskiryhmé&
B Kansainvalisimmdaksi itsensd kokevat 0% 707% 11557 0.8%
Yii 50% ER¥Z 35.3% 58.8%
26-50% 14.3% 85.7%

16-25% RI¥A 24.5% 65.3%

Kuinka suuri osuus |&heisista

e o 11-15% % 24.3% 73.0%
Ystavistdsi asuu ulkomailla ° . . .
6-10% R4 36.5% 52.8%
1-5% 31.9% 36.5% 31.6%
0% 57.9% 30.3% 11.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Vahiten itsensa kansainvdliseksi kokevat

W Silta valilta

Kansainvilisyys ja kontaktien ulkomaille ovat selkeédssd yh-
teydessd toisiinsa. Vastaajat, joilla on eniten yhteyksid, eivit

b . . el W Kansainvdlisimméksi itsensa kokevat
ylldttden koe olevansa kaikkein kansainvalisimpia. ansainvalismmaist fisensa kokeva
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Kuvio 2.4.7: Vastaajan oman kansainvilisyyden vaikutus Kuvio 2.4.8: Koulutuksen yhteys kokemukseen kansainv-

kansainvilisen osaamisen hahmottamiseen. lisyydesta.
- 100%
Yhteistydkyky _ M Kansainvdlisimmdksi itsensé kokevat
90% A,
Kiinnostus uusia asioita kohtaan _ & Sitta vélita
80% M Vabhiten kansainvdliseksi itsensd kokevat
70%
60% 32,8%
27,5%
10%
0%
Emp adttisuus _ Ammatillinen oppilaitos Ammattikorkeakoulu Yliopisto
Laiskuus .
Levottomuus - M Véhiten kansainvéliseksi itsensa kokevat
W Keskiryhmé
Elitismi _ M Kansainvalisimmaksi itsensé kokevat
1 2 3 4 5

Vastaajan oma kansainvilisyys vaikuttaa jonkin verran Koulutusasteen ja kansainvilisyyden vililld on havaittavissa

siihen, mihin kokee kansainvilisen osaamisen olevan yh- yhteys. Yliopistokoulutuksessa olevista suurin osuus kuuluu

teydessd. Ne opiskelijat, jotka ovat itse kansainvilisem- eniten kansainvilisten joukkoon ja ammatillisesti koulute-

pid, kokevat kansainvilisen osaamisen yhdistyvdn hieman tuista suurin osuus kuuluu vihiten kansainvilisen jouk-

enemmén kaikenlaiseen osaamiseen. Oma kansainvilisyys koon.

ei kuitenkaan vaikuta voimakkaasti sithen, mihin kokee
kansainvilisen osaamisen olevan yhteydessi. Suurimpia erot
ovat ongelmanratkaisukyvyn, sopeutumisen ja itsetunte-
muksen kohdalla.
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Kuvio 2.4.9: Opiskelijoiden kokemus omasta kansainvali-
syydestd suhteutettuna kansainvilisen osaamisen hyodylli-

syyteen.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2,6%

12,8%

84,6%

Taysin hyddytonta

6,1%

18,8%

11,9%

31,1%

30,3%

39,7%

M Kansainvdlisimmé&ksi itsensd kokevat
W Keskiryhma

Bl Vadhiten kansainvéliseksi itsensa kokevat

57,0%

27,9%

Erittdin hyddyllista
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Kuvio 2.4.10: Kiinnostus maailman tapahtumia kohtaan

ja vieraiden kielten kaytto.

Katselee elokuvia / sarjoja

Selailee internettia

Kayttad sahkspostia

Tydskentelee/ opiskelee

Etsii tietoa hakukoneella (Google)

Lukee blogeja

Kayttaa Wikipediaa

Lukee kirjoja/ lehtié

Lukee uutisia internetistd

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

o
X

Vieraiden kielten kéytto eri tilanteissa on yhteydessi kiin-

nostukseen maailman suuria kysymyksid kohtaan.
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20% 40% 60% 80%  100%

M Péivittdin/ |shes péivittdin
Useammin kuin ke rran viikossa

M Useammin kuin ke rran kuussa

B Harvemmin kuin kerran kuussa

M En tee didinkielellaank&aan



Kuvio 2.4.11: Kiinnostus maailman suuria kysymyksid

kohtaan ja oma arvio kielitaidosta.

7= Erinomainen

Kielitaito

1= Heikko

B4 13%

24%

w

3
3
B
2
X

3% 15%
6% 14%
6% 30%
% 23%
19% 13%
0% 20%

32%

48%

42%

25%

40%

33%

Kuvio 2.4.12: Kiinnostus maailman suuria kysymyksia

kohtaan ja osuus Facebook-kavereista, jotka ovat

ulkomaalaisia.

Kuinka suuri osuus Facebook-

kavereista ulkomaalaisia

>50%

26-50%

16-25%

11-15%

6-10%

1-5%

0%

o 9%

Bo/3%

1%

26%

26%

6% 8%
% 13%
6% 15%
8% 19%

|

w

<

I o\

27%

24%

31%

31%

43%

37%

21%

17%

8%

13%

15%

19%

60% 80% 100

35%

20%

28%

21%

17%

9%
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Y

M 5= Kiinnostunut suurista ky symy ksist&
4

m3

w2

W 1= Ei kiinnostunut

OSION 2.5 LIITTEET

PASSIIVINEN KANSAINVALISYYS: Suora summamuuttu-
ja seuraavista osiosta: Lukee uutisia netisté ei-didinkielelld,
tiedon etsintdd hakukoneella ei-didinkielelld, Wikipedian
kaytto ei-didinkielelld, netin selailu ei-didinkielelld, blogien
lukeminen ei-didinkielella.

Cronbahin alpha:0.872 (Reliabiliteetti on varsin hyva.)

Kuvio 2.5.1: Passiivinen kielenkiytto ja kansainvélinen
liikkkuvuus.

Jotain seuraavista

Yhteensd on tehnyt

Ei mit&dn seuraavista

Kylla
Ollut tydharjoittelussa
Ei
Kylla
Matkustellut pidempié ajanjoksoja kerralla
Ei
Kylla
Ollut tyskommennuksella
Ei
Kylla
Tydskennellyt ulkomailla
Ei
Kylla
Opiskellut ulkomailla
Ei
Kylla
Kaynyt opiskelijavaihdossa
Ei

M Pasiivinen kielenkayttd runsasta

M Pasiivinen kielenkayttd silta valilta

131

AKTIVINEN KANSAINVALISYYS: Suora summamuuttu-
ja seuraavista osioista: Kirjoittaa ty6-/opiskeluyhteyksissa
ei-didinkielelld, puhuu opiskelukavereiden kanssa ei-didin-
kielelld, tyoskentelen / opiskelen ei-didinkielelld ja puhuu
laheisten kanssa ei-didinkielelld.

Cronbahin alpha:0.795 (Reliabiliteetti on kohtuullinen.)

Kansainvilinen liikkuvuus selittad passiivista kielenkdyttoa.
Etenkin opiskelijavaihdossa kdyminen on voimas selittéja.

24,8% 39,2% 36,0%
41,7% 29,9% 28,4%
36,2% 27,6% 36,2%
34,8% 34,3% 30,9%
25,6% 35,4% 39,0%
36,4% 33,4% 30,2%
22,9% 34,3% 42,9%
35,7% 33,6% 30,7%
25,6% 43,0% 31,4%
36,5% 32,3% 31,2%
23,2% 33,9% 42,9%
36,2% 33,7% 30,1%
17,3% 44,6% 38,1%
39,9% 30,6% 29,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pasiivinen kielenkayttd vahaista
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Kuvio 2.5.2: Aktiivinen kielenkéytto ja kansainvilinen liikkuvuus. Kuvio 2.5.3: Passiivinen kielenkaytto ja kansainvilisen ¥ Pasiivinen kielenkdyttS runsasta

. .. . W Pasiivinen kielenkayttd silta valilta
osaamisen hyodyllisyys. T

Passiivisella kielenkaytolla ja silla ettd pitdd kv-osaamista
itselle hyodyllisend on selkeé yhteys.

Jotain seuraavista  [JRINEZ 40,8% 38,8% B Aktiivinen kielenk &yttd runsasta L
. . . 7 Erittéin hyodyllista 17,4% 35,3% 47,3%

Yhteensd on tehnyt M Aktiivinen kielenkdytts siltd vélilta
Ei mit&an seuraavista 43,8% 34,1% 22,1%

W Aktiivinen kielenk&yttd vahdista

Kylla 19,3% 50,9% 29,8%

.. . . 34,8% 35,2% 30,0%
Ollut tysharjoittelussa ° e -
Ei 36,2% 35,4% 28,4%
Kyllé  [PXSR 44,6% 43,4% - ’ —
Matkustellut pidempia ajanjaksoia kerralla Kansainvélisen osaamisen koettu hyddyllisyys 46,2% 32,4% 21,4%
Ei 38,0% 35,5% 26,4%
55,4% 28,6% 16,1%

Ollut tydkommennuksella

Kylla KA 38,9% 41,7%
Ei 35,7% 36,5% 27,8%

Kylla REEES 41,2% 43,5% . 1
Tyoskennellyt ulkomailla Taysin hy8dyténta R 182%
Ei 37,7% 36,0% 26,3%
Kylla [RIARA 32,1% 51,8% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Opiskellut ulkomailla
Ei 36,6% 37,1% 26,4%
Kylla Kuvio 2.5.4: Aktiivinen kielenkiytto ja kansainvilisen B Aktiivinen kielenk&yttd runsasta
Kdaynyt opiskelijavaihdossa . .. .
yryropieEtt Ei 39.7% 2 59 23 8% osaamisen hyddyllisyys. B Aktiivinen kielenkéytts silta valilta
‘ ’ . Aktiivisella kielenkayt6lld ja silla, ettd pitdd KV-osaamista
. .. . . . W Aktiivinen kielenk Gyttd vahaista
0% 20% 40% 60% 80% 100% itselle hyodyllisend, on selkea yhteys.

Erittdin hyodyllista  RkNEZ) 37,4% 48,9%
33,3% 42,3% 24,4%
Kansainvilinen liikkuvuus selittdad aktiivista kielenkdyttoa
vield voimakkaammin kuin passiivista. Etenkin opiskelija-
vaihdossa kéiyminen selittia aktiivista kielenkiiyttéii. Kansainvdlisen osaamisen koettu hyddyllisyys 52,8% 28,5% 18,8%
61,8% 23,6%  14,5%
Taysin hyodytonta 36,4% 63,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 2.5.5: Passiivinen kielenkiytto ja koulutusaste.

100%

19,2%

80% 38,5%

60%

29,9%

40%

20%

0%
Ammatillinen oppilaitos ~ Ammattikorkeakoulu Yliopisto

Passiivinen kielenkéytto ja koulutusaste ovat yhteydessa

toisiinsa. Etenkin ammatillinen koulutus eroaa muista ryh-
mista.

Kuvio 2.5.6: Aktiivinen kielenkéytto ja koulutusaste.

100%
80% 39,4%
60%
35,9%

40%

20%

18,9%

0%
Ammatillinen oppilaitos ~ Ammattikorkeakoulu Yliopisto

Aktiivisen kielenkéyton ja koulutusasteen yhteys on hyvin
suoraviivainen ja jonkin verran voimakkaampi, kuin passii-
visen kielenkédyton ja koulutustason vilinen yhteys.
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W Passiivinen kielenké&yttd runsasta
W Passiivinen kielenkaytté silta valilta

B Passiivinen kielenk&ytté vahdaista

M Aktiivinen kielenk &yttd runsasta
W Aktiivinen kielenkdyttd silta valilta

MW Aktiivinen kielenkdytté vahaista

MUUT TUTKIMUKSEN LHTTEET

Kansainvdlisyyttd arvostetaan suomalaisessa
tydeldmdssd

Kyselytutkimuksessa selvitettiin myos suomalaisen tyoeld-
mén suhtautumista kansainvélisyyteen. Tyonantajat suh-
tautuvat kansainvilisyyteen erittdin positiivisesti. Havia-
vén pieni osuus tydnantajista suhtautuu kansainvilisyyteen
kriittisesti (3,2 %) tai pitda sitd uhkana (3,2 %) Sen sijaan
hyviksi asiaksi kansainvalisyyden kokee yhdeksidn kymme-
nestd tyonantajasta (90,8 %). Opiskelijoista vain hyvin pieni
osuus suhtautuu kansainvalisyyteen kriittisesti (9.8%) tai
pitdd sitd uhkana (8,8 %) Hyviksi asiaksi kansainvilisyyden
kokee 82,8 % opiskelijoista.

Suomalaiset tyonantajat ja opiskelijat pitdvit kansain-
vilisyyttd hyvédna asiana. 82,9 % opiskelijoista suhtautui
kansainvilisyyteen positiivisesti, kun negatiivisesti sithen
suhtautui vain 2,9 %. Tyonantajista positiivisesti kansainva-
lisyyteen suhtautuu 90,8 % ja negatiivisesti vain 0,4 %.

Kuvio 2.6.1: Opiskelijoiden suhtautuminen kansainvilisyyteen.

Suhtaudun kansainvdlisyyteen kriittisesti

Kansainvdlisyys on hyvé asia -

0% 20% 40%

M 5= Taysin samaa mielta
4

m3

m2

B 1= Taysin eri mieltd

60% 80% 100%

Kuvio 2.6.2: Tyonantajien suhtautuminen kansainvilisyyteen.

B 5= Taysin samaa mieltd

m3

Kansainvélisyys on hyvé asia -

0% 20% 40%

W 1= T&ysin eri mieltd

60% 80% 100%
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Kuvio 2.6.3: Kansainvilisyys on hyvi asia.

60%
40%

20%

0% _J _

Opiskelijat

Kuvio 2.6.4: Opiskelijoiden ja tyonantajien oma arvio siité,
kuinka ihmiset yleisesti suhtautuvat kansainvélisyyteen.

60%
40%

20%

0%
Opiskelijat

B 1= Tdysin eri mielta
m2
m3

4

- M 5= T&ysin samaa mieltd

Tyonantajat

B 1= Taysin eri mielta
m2
m3

4

B 5= Taysin samaa mieltd

Tydnantajat
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Kuvio 2.6.5 Vastaajien arvio véitteeseen “Kansainvilisyys

on arkipdivaa”.

40%

20%

0%
Opiskelijat

Opiskelijat ja tyonantajat ovat myoskin sitd mieltd, ettd ylei-
sesti muut ihmiset suhtautuvat kansainvalisyyteen my6n-
teisesti (kuvio 2.6.4). Ero edelliseen kuvaajaan on kuitenkin
merkittavd. Muiden arvellaan suhtautuvan kansainvilisyy-
teen vahemmain positiivisesti, kuin mité itse suhtaudutaan.
Taulukosta 1 kidy ilmi, ettd vain hyvin harva vastaajista
arvelee muiden suhtautuvan kansainvilisyyteen positiivi-

semmin kuin itse - opiskelijoista 7,5 % ja tydnantajista 3,5 %.

Sen sijaan seka opiskelijoista 60,7 %, ja tyonantajista 62,9 %

B 1= Tdysin eri mieltd

w2
m3
4
M 5= Tdysin samaa mielta

Tydnantajat

arvelee muiden suhtauvan kansainvalisyyteen itsed negatii-
visemmin. Taulukko on muodostettu vertaamalla vastaajien
vastauksia kysymyksissd: "Kansainvilisyys on hyva asia” ja
”Yleisesti ihmiset suhtautuvat kansainvilisyyteen
myonteisesti”.

Kansainvilisyys on suomalaisessa tyoelamaéssa paitsi
hyvé asia, my6s arkipdivaa (kuvio 2.6.5). Opiskelijoista 37 %
ja tyonantajista 41 % kokee kansainvalisyyden olevan heille

arkipdivaa.
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Kuvio 2:14 Passiivinen kielenkdytto ja kiinnostus suuria kysymyksid kohtaan.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kuvio

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Taysin eri mieltd

52,6%

17.9%

M Passiivinen kielenk&yttd runsasta
W Passiivinen kielenk&ytté silta valilta

M Passiivinen kielenkdyttd vahdista
40,4%

26,5%
18,5%

Téysin samaa
mielté

Olen erityisen kiinnostunut maailmaa koskevista suurista kysymyksist&

2:15 Aktiivinen kielenkadytto ja kiinnostus suuria kysymyksid kohtaan.

21,4%

Taysin eri mielta

W Aktiivinen kielenk &ytté runsasta
W Aktiivinen kielenkayttd silta valilta

29.7% 37 59, B Aktiivinen kielenk&ayttd vahaista
70

0,
26,5% 22,1%

Taysin samaa
mielt&

Olen erityisen kiinnostunut maailmaa koskevista suurista kysymyksist&
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