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Tiivistelma

“Parasta mitd elamadlla on tarjota, on saada
tyoskennella ahkerasti asioiden parissa,
joilla on merkitystd.”

- Theodore Roosevelt,
Yhdysvaltojen 26. presidentti vuonna 1903




HAVAINTOA
KANSAINVALISESTA
SAAJASTA

1) Kansainvdlinen osaaminen on muuttunut ja

laajentunut monia eri reittejd.

2) Pian tyoelamadadn siirtyvien opiskelijoiden
kansain-vélinen osaaminen syntyy kansainvdlisen
liikkuvuuden lisdksi entistd enemmadn myos
harrastuksissa, viihteessd ja vuorovaikutuksesta

vertaisryhmissa.

3) Uusia kansainvdlisid osaajia on paljon, mutta
heiddn potentiaalinsa hyodyntdmisessd on

huomattavasti parantamisen varaa.

4) Luovan luokan rinnalle on nousemassa utelias
luokka, joka on kiinnostunut maailman suurista
kysymyksistd. Rekrytoinnissa heitd ei kuitenkaan
vield tunnisteta.

5) Tyonantajat eivét kiinnitd huomiota
kansainvdliseen osaamiseen rekrytoinnissa —
mutta arvostavat juuri niitd ominaisuuksia, joihin

kansainvdlisen osaamisen koetaan liittyvén.

6) Globaalien megatrendien seurauksena yritysten
ja kansantalouksien kilpailu kovenee — tarvitaan
osaadjia, jotka ymmadartdvdt nditd megatrendeja.

7) Utelias luokka kasvattaa kansantalouksien
kilpailukykyd ja hyvinvointia ratkaisemalla
ihmiskunnan vihelidisimpid ongelmia.

8) Kansainvdlistd osaamista on helppo kartuttaa —
lue, viihdy, etsi — ole utelias.

KANSAINVALINEN OSAAMINEN ON MULLISTUNUT

Muuttuvan maailman haasteet ovat globaaleja. Isot me-
gatrendit, kuten viestonmuutos tai resurssien niukkuus
muokkaavat jokaisen yrityksen toimialaa. Kaikkein par-
haat edellytykset menestymiseen on firmoilla, joiden
liiketoiminta perustuu ratkaisujen tarjoamiseen niihin
globaaleihin ongelmiin. Megatrendit vaikuttavat kaikkiin
toimialoihin ja myds yrityksiin, joiden ydinbisnes ei synny
tatd kautta. Tuulensuojaa ei ole. Siksi tarvitaan osaajia, jot-
ka ymmértavit nditd megatrendeja.

Tulevaisuuden osaamisessa korostuu uteliaisuus maa-
ilmaa ja sen muutoksen suurta kuvaa kohtaan. Téllaisis-
sa tilanteissa Suomi ja suomalaiset ovat aina olleet hyvia.
Vuonna 2010 julkaistussa Suomen maabréandiraportissa
(“Miten Suomi ratkaisee maailman vihelidisimpid ongel-
mia — Consider it solved”) kuvattiin, kuinka globaalit on-
gelmat, joita voidaan kutsua vihelidisiksi ongelmiksi', ovat
Suomelle mahdollisuus. Meidédn suuria vahvuuksiamme
ovat ennakkoluulottomuus ja ratkaisukeskeisyys. Suomen
menestys ei perustu yksittdiseen onnenkantamoiseen, vaan
onnistumisia on tullut monella eri sektorilla.

Oivallus ihmiskunnan ja eri maiden yhteiskuntien yh-
teisistd haasteista ja niiden jaetuista ratkaisuista muut-
taa nyt jaldhivuosina tapaa, jolla ajattelemme yritysten
ja kansakuntien rakentavan (taloudellista) menestystdan.
Menestystd tuottavat innovaatiot onnistuvat parhaiten,

1 Vihelidiset ongelmat ovat luonteeltaan monimutkaisia, eikd niihin

ole yhté selkedd ratkaisua. Usein yksi ratkaisu tuottaa uuden ongelman.

Monet aikamme globaaleista haasteista kuten talouskriisi, ruoan

hinnan nousu ja ilmastonmuutos ovat luonteeltaan vihelidisia.

kun niilld on yhteys globaalien vihelidisten ongelmien rat-
kaisemiseen.

Yksi innovaatioiden ja ratkaisukeskeisyyden taustal-
la oleva perustavanlaatuinen inhimillinen ominaisuus on
uteliaisuus. Uteliaisudella onkin nyt kysyntdd. Tdmén ra-
portin taustalla oleva tutkimus viittaa siihen, ettéd uteliai-
suus tuottaa merkittdvda arvoa suomalaiselle tydelamalle.
Tétd arvoa ei aiemmin ole tunnistettu. Nyt mééritimme,
mité arvoa uteliaisuus tuottaa.

Loysimme opiskelijoille ja tyonantajille suunnatussa
kyselytutkimuksessa uudenlaisen, syntymaissé olevan kan-
sainvilisten osaajien ryhmin. Heissd yhdistyvit uteliaisuus
ja kiinnostus maailman suuria kysymyksid kohtaan. He
ovat ihmisid, joilla on mahdollisuus ennakkoluulottomuu-
dellaan tunnistaa uusia markkinoita, ymmaértaa hyvinkin
erilaisten ihmisten tarpeita ja tehdd yhteistyoté yli monen-
laisten rajojen. He ovat my®s niitd ihmisid, joita ldhes min-
ki tahansa yrityksen kannattaisi rekrytoida. Mutta haas-
teena on, ettd suuri osa tydnantajista ei tunnista nditd uusia
kansainvilisid osaajia — eivdtké osaajat ymmarra potenti-
aaliaan aina edes itse. He ovat ikddn kuin piilossa.

Samaan aikaan puolet suomalaisista tyonantajista yh-
distda kansainvilisen osaamisen sellaisiin ominaisuuksiin
kuten empatia, sitkeys, ongelmanratkaisukyky, itsetunto,
itsevarmuus ja luotettavuus. Useat ndistd ominaisuuksista
nousivat suomalaisen ty6elimian tarkeimmiksi arvioimien
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rekrytointikriteerien joukkoon — Monien ndiden ominai-
suuksien tunnistaminen rekrytointiprosessin kuluessa on
vaikeaa. Nédyttadkin siltd, ettd kansainvdlinen osaaminen
on kelpo indikaattori, jonka avulla voidaan tunnistaa mui-
ta tyonantajien positiivisiksi maarittdmid ominaisuuksia.
Niin ei kuitenkaan vield tapahdu. Tama4 johtuu siitd,
ettd kansainvilinen osaaja on nahty padosin liikkuvana,
kielitaitoisena ja eri kulttuureja ymmértavana henkilona.
Muita kansainvilisen osaamisen ulottuvuuksia ei ole vield
tunnistettu. Samalla suomalaisen tyontekijin kansainvali-
sen osaamisen luonne on muuttunut monen kehityskulun
vaikutuksesta. Kansainvilistd osaamista ei voi enédd jasen-
tad pelkédstdan ndiden perinteisten osaamisalueiden kautta.
Tédmaén pdivin kansainviliset osaajat eivit valttimat-
td kdy vaihdossa tai tyoskentele ulkomailla. Sen sijaan he
kuluttavat suurella todennédkdisyydelld kansainvalistd me-
diaa ja kulttuuria. He saattavat myos itse tuottaa siséltojd ja
kayttad globaaleja palveluita. He ovat vuorovaikutuksessa
erilaisten globaalien vertaisryhmien kanssa. He saavat kan-
sainvilisid vaikuttimia arjessaan jatkuvasti. Tama on se iso

KANSAINVALINEN OSAAMINEN ON MULLISTUNUT

joukko osaajia, joilla ei ole ailemmin ymmarretty olevan
kansainvilistd kokemusta tai osaamista.

Raportin tarkein tulos on se, ettd vihelidisimpien ongel-
mien aikakaudella ty6eldmdn pitdd ymmartda uusia ongel-
mia ja niiden muotoja. Tdma tarkoittaa sitd, ettd rekry-
tointia pitdd muuttaa. Kansainvélisen osaamisen arvoa ei
ole riittdvin hyvin tunnistettu. Sen paremmassa hyédyn-
tdmisessd on merkittavé potentiaali yrityksille ja julkiselle
sektorille.

CIMOn ja suomalaisen elinkeinoeldman tulee ymmar-
tad, mika on kansainvilisen osaajan rooli ja minkalaisten
asioiden kautta siitd kannattaa puhua. Niin piilossa oleva
osaamispotentiaali saadaan kdyttoon. Se on tiarkedd koko
suomalaiselle yhteiskunnalle, silld meilld ei ole varaa jattaa
tdtd osaamista kayttamattd, jos haluamme todella rakentaa
menestystd ihmiskunnan vihedisimpien ongelmien ratkai-
sijoina. Kansainvilinen osaaminen ei ole vain kielitaitoa
tai kulttuuriymmarrystd, vaan monia muitakin asioita —
esimerkiksi kiinnostusta maailman moninaisiin kysymyk-
siin. Uteliaisuutta.

"Tdmadn pdivdn kansainvdliset osaajat eivdit

vilttamditta kdy vaihdossa tai tyoskentele

uvlkomailla.”
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MITA TUTKIMUSHANKKEESSA TEHTIIN?

CIMO valitsi Demos Helsingin kumppanikseen tutki-
mushankkeeseen, jonka tavoitteena oli selvittdd kan-
sainvilisyyden merkitystd muuttuvassa yhteiskunnassa

ja tulevaisuuden tyoelimissd. Vuonna 2005 CIMO tutki
tyonantajaselvityksessd tydelaman suhtautumista kansain-
viliseen osaamiseen. Késissési oleva tutkimus hyodynsi
CIMOn vuonna 2005 itsendisesti laatiman tutkimuksen
havaintoja ja syvensi niitd."

Tdmd tutkimus ja analyysi perustuvat padosin Demos
Helsingin ja CIMOn kokoamiin aineistoihin, jotka kerét-
tiin vuonna 2012 jérjestetyistd tyopajoista sekd kattavasta
kyselytutkimuksesta. T4ssé tutkimushankkeessa kerétty-
jen aineistojen lisdksi tutkimuksessa hyodynnettiin Demos
Helsingin aiempia tutkimuksia, CIMOn vuoden 2005 tut-
kimusta ja muuta ldhdemateriaalia.

Tutkimushankkeessa kerdtyt aineistot:

* Asiantuntijatydpaja toukokuussa 2012: Tutkimus-
hanke kdynnistyi, kun Demos Helsinki ja CIMO jar-
jestivit tyopajan koulutusalan asiantuntijoille maa-
rittddkseen kansainvilisen osaamisen viitekehysté ja
portinvartijoita.

1 CIMO 2005. Opiskelijoiden kansainvilinen liikkuvuus ja tyoeldmad:
Tyonantajien ndkemyksid ulkomailla opiskelun ja harjoittelun

merkityksestd.

* Kaksi portinvartijatyépajaa lokakuussa 2012: Tyo-
pajatydskentelyyn osallistui yhteensd 130 kansainvi-
listd osaamista eri nakokulmista katsovaa toimijaa.
Tyo6pajojen avulla kartoitettiin megatrendien vaikutusta
tyoelamddn ja muuttuviin osaamistarpeisiin. Tyopajois-
sa oli mukana laaja joukko toimijoita startup-yrittéjista
koulutusalan ja jarjestokentdn aktiiveihin sekd suurten
suomalaisyritysten edustajiin.

* Asiantuntijahaastattelut syksyn 2012 aikana, joissa
Demos Helsinki haastatteli lukuisia kansainvélisyyden

ja kansainvilisen osaamisen asiantuntijoita. Nakemyk-
sid, kokemuksia ja havaintoja on kdytetty tdiméan tutki-

muksen tausta-aineistona.

+ Kysely opiskelijoille ja tyonantajille loka-marras-
kuussa 2012: Tyonantaja-aineisto koostuu 283 vastaajasta
ja opiskelija-aineisto 1770 vastaajasta. Tyonantaja-aineis-
toon etsittiin vastaajia ottamalla rekisteriotannan pohjalta
yhteytté valittuun satunnaisotantaan suomalaisia tyon-
antajia. My0s opiskelija-aineiston kerddminen toteutettiin
verkkokyselyn avulla. Kysely levitettiin CIMOn oppilai-
toskontaktien kautta oppilaitoksille, jotka vilittivat kyselya
sahkopostilistoille. Vastaajat olivat ammatillisen toisen
asteen opiskelijoita mukaan lukien oppisopimusopiskelijat
sekd korkea-asteen opiskelijoita (AMK+YO).
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LUKU |

Miten tydeldmdn kansainvdélisyys on
muvuttunut? = taustaa tutkimukselle

Suomalainen tyeldma on kansainvilistynyt neljan ison
muutoksen myotéd. Sindnsé tutut ilmiot — globalisoituva
talous, internetin levidminen ja yritysten tyontekijdjou-
kon kansainvilistyminen - ovat muuttaneet perustaval-
la tavalla sitd, mitd kansainvédlinen osaaminen nykyddn
on ja keitd ovat kansainviliset osaajat.

Aiemmin kansainvilinen osaaminen on nahty paa-
osin liikkkuvuutena, kielitaitona ja kulttuuriymmarrykse-
nd. Kun hallitsi ndm4, oli “kansainvélinen osaaja”. Mutta
analyysimme pohjalta pdddymme esittimdén, ettd timai ei
endd riitd kuvaamaan kansainvilistd osaajaa. Suomalaises-
sa tyoeldmadssd kansainviliset osaajat jasennetddn kuiten-
kin usein perinteisen viitekehyksen kautta. Siksi kansain-
vilisid osaajia ndyttéisi olevan ikdédn kuin piilossa.

T : TASTA IKONISTA TUNNISTAT
TYOPAJA-AINEISTOSTA KERATYT SITAATIT.

LUKU Il

Mitd kansainvdlisyys tydeldmdéssd on nyt?
Kyselytutkimuksen tulokset

Kansainvilisen osaamisen méérittiminen perinteisessd
viitekehyksessd nikyy yritysten rekrytoinnissa: tyon-
antajat eivit nykyisin pidd kansainvilistd osaamista
kovin keskeisend rekrytointikriteerind. Se on erikoista
muun muassa siksi, ettd kyselytutkimuksen perusteella
tyOnantajat saattavat samaan aikaan jopa toivoa tyonte-
kijoiltd niitd ominaisuuksia, joita kansainvélisilld osaa-
jilla on. Kansainvilinen osaaminen on edelleen liikku-
vuutta ja kielitaitoakin, mutta myos esimerkiksi arkista
toimintaa kuten luontevaa kanssakdymisté eri vertais-
ryhmien kanssa, usein verkon kautta. Tyonantajien ky-
selyvastausten perusteella kansainvilinen osaaminen
yhdistetddn yhda muun muassa liikkuvuuteen ja kieli-
taitoon, mutta myds verkostoitumisen, sopeutumisky-
vyn ja yhteisty6kyvyn kaltaisiin asioihin. Osa kansain-
vilisestd osaamisesta on arkista toimintaa kuten usein
verkon kautta tapahtuvaa luontevaa kanssakdymista

eri vertaisryhmien kanssa. Kansainvéliset osaajat ovat
kiinnostuneita maailman isoista muutoksista, jotka vai-
kuttavat yritysten toimintaan. Tétd kiinnostusta ei ole
koskaan pystytty kddntdmaédn arvoksi, vaikka yhteis-
kunta on sitd pullollaan. Siksi yritysten on syyta tietda,
mistd kansainvélistyneen ryhmén tunnistaa. Varsinkin
siksi, ettd ryhma on laajempi kuin olemme kuvitelleet.
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KOOSTE KIIREISELLE LUKIJALLE

LUKU 11l

Megatrendit muuttavat tyoeldmad

Ty6elamailld on kiire tunnistaa kansainviliset osaajat

ja hyodyntédd heiddn osaamisensa. Se johtuu siitd, ettd
maailmaa ja samalla tydeldmén osaamistarpeita muok-
kaavat isot megatrendit: resurssien niukkuus ja kallistu-
minen, vdestonmuutokset, globaali talous ja teknologi-
nen planetarismi. Niiden seurausten ymmaértiminen on
edellytys oikeaan rekrytointiin - ne vaikuttavat kaik-
kien yritysten toimintaan. Muuttuvan tulevaisuuden
maailman haasteet ovat globaaleja, mutta ne ovat myos
ratkaistavissa globaalein opein. Kaikkein parhaiten
menestyvit firmat, jotka ratkovat globaaleja ongelmia,
mutta kukaan ei ole megatrendeiltd suojassa.

LUKU IV

Mité seuraavaksi: Utelias luokka ratkaisee
vihelidiset ongelmat

Suomalainen tydelimé on muuttunut kansainvéliseksi
ja kansainvilisen osaamisen eri muodot ovat korostu-
neet. Yritykset ja organisaatiot ovat globaalien muu-
tosten keskelld. Mutta mitd luvussa kaksi tunnistettu
uteliaisuus ja luvussa kolme kuvatut megatrendit tar-
koittavat? Tuliko viime vuosisadan ja tdmédn vuositu-
hannen alun kilpailukyvyn luojasta, luovasta luokasta,
utelias? Késitteend “luova luokka” ei ilmaise mitdan
siitd, mihin luovaan luokkaan kuuluva ihminen hy6-
dyntdd kyvykkyyttddn. Nyt yhd useammin ihmisid on
alkanut kiinnostaa se, mihin he luovuutensa kayttavat
ja mitd ongelmia he ovat luovuudella ratkomassa. Onko
utelias, maailman isoista kysymyksistd kiinnostunut
luokka avain 2010-luvun menestykseen niin yrityksille
kuin kansantalouksillekin?

LAHJAT

Raportti padttyy toimenpide-ehdotusten sijaan konsep-
tilahjoihin. Ndiden lahjojen avulla monet eri toimijat
suomalaisessa yhteiskunnassa padsevit hyodyntaméaan
kansainvilistd osaamista ja uteliaisuutta uusilla tavoil-
la. Lahjoissa kuvatut ajatukset toiminnasta voi suoraan
viedd kdytantoon, ja niiden avulla suomalaisessa yh-
teiskunnassa saadaan hyodynnettyd aiempaa paremmin
myds piilossa olevaa osaamista.
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Miten tyoeldmadn kansainvdlisyys

on muuttunut?

— taustaa tutkimukselle

MISTA LUKU KERTOO?

Téssd luvussa kuvataan, kuinka suomalainen tydelamé
on kansainvilistynyt neljin ison muutoksen myota. Si-
ndnsd tutut ilmiot - globaali talous, internet, koulutus-
tason nousu ja yritysten tyontekijoiden sijoittuminen
myos ulkomaille — ovat muuttaneet perustavalla tavalla
sitd, mitd kansainvilinen osaaminen nykyéin on ja kei-
td ovat kansainviliset osaajat.

Kansainvilinen osaaminen on nahty padosin liikku-
vuutena, kielitaitona ja kulttuuriymmarryksend. Kun
hallitsi ndmd, oli “kansainvilinen osaaja”. Mutta analyy-
simme pohjalta paddymme esittimain, ettd tima ei endd
riitd kuvaamaan kansainvilistd osaajaa. Suomalaisessa
tyoelamaéssd kansainviliset osaajat jasennetddn kuitenkin
usein perinteisen viitekehyksen kautta. Siksi kansainvélisid
osaajia ndyttdisi olevan ikddn kuin piilossa.

KESKEINEN AINEISTO:

* Asiantuntijatyopaja toukokuussa 2012: Tutkimus-
hanke kdynnistyi, kun Demos Helsinki ja CIMO jir-
jestivit tyopajan koulutusalan asiantuntijoille méa-
rittddkseen kansainvilisen osaamisen viitekehysté ja
portinvartijoita.

* Kaksi portinvartijatyépajaa lokakuussa 2012: Tyo-
pajatydskentelyyn osallistui yhteensd 130 kansainvi-
listd osaamista eri nakokulmista katsovaa toimijaa.
TyoOpajojen avulla kartoitettiin megatrendien vaikutusta
tyoelamddn ja muuttuviin osaamistarpeisiin. Tyopajois-
sa oli mukana laaja joukko toimijoita startup-yrittajista
koulutusalan ja jarjestokentdn aktiiveihin sekd suurten
suomalaisyritysten edustajiin.
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suvaitsevaisuus
kulttuurinen
kielitaito osaaminen
e KANSAINVALINEN OSAAMINEN -
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Kuva 1:1 Perinteinen kansainvilinen osaaminen.
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Yksi 2010-luvun yhteiskunnan keskeisisté piirteista on
haasteiden monimutkaistuminen. Se, mika koko 1900-lu-
vun ajan osattiin ratkaista yksinkertaisin keinoin, vaatii
2000-luvulla paljon laajempaa ymmaérrystd. Suomen elin-
keinorakenne on muuttunut, Nokian rinnalle kaivataan
kipeisti uusia vientituotteita. Nakyyko tdimd muutos myds
siind, miten kansainvilinen osaaminen ymmarretdan?
Miki on kansainvalistd ja miké kansainvilistd osaamista?

20 vuotta sitten, CIMOn perustamisen aikoihin kan-
sainvilisyyden merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa oli
selvd. Suomi piti viedd isoihin poytiin ja siihen tarvittiin
viejid. Syntyi kansainvilisten osaajien tarve. Néitd osaajia
suuret yritykset sitten rekrytoivat ja palkkasivat kovalla ra-
halla. EU-jasenyyden my6td ministeriot lahettivat suoma-
laisia oppimaan Brysseliin.

1990-luvulla suomalaisessa tydelaméssd tunnistettiin
hyvin kansainvilinen osaaja. Tama sukupolvi vei juuri
EU:n jasenend aloittanutta Suomea eteenpdin ja liikkui su-
juvasti poydasta toiseen. Taito neuvotella, kdydd kauppaa
tai tyoskennelld tehokkaasti osana monikulttuurista tyoyh-
teis6d oli erityinen osaamisen laji, jonka arvo tyomarkki-
noilla oli selked. Niilld kyvyilld padsi tydelamassé eteen-
pain.

Samoihin aikoihin Nokian menestys sai aikaan vienti-
teollisuuden rakennemuutoksen. Metsiteollisuuden ja pa-
perikoneiden perinteisesti dominoima suomalainen vienti
olikin yhtéakkia verkkojen, palveluiden ja kuluttajatuot-
teiden kauppaa. Nokian osuus Suomen kokonaisviennista
kipusi 20 prosenttiin. Tuota vientid vetivit Nokian nuoret
insindorit ja kauppatieteilijat.

Globaali markkinatalous puolestaan aiheutti sen, ettd
yritykset muuttuivat, kasvoivat ja fuusioituivat. Kansain-
vilinen osaaja oli ihminen, joka pystyi kdantaimaan koko
yrityksen strategian kansainviliseksi.

2 Demos Helsingin jirjestimi tydpaja 4.10.2012 Helsingissa.
3 Demos Helsingin jarjestima tyopaja 23.10.2012 Helsingissa.

Syksylld 2012 jarjestimissimme tyopajoissa ja haastat-
teluissa esiin nousi kymmenii erilaisia nakokulmia kan-
sainvilisyyteen*

“Kansainvalisyyden méarittely riippuu tdysin siitd mis-
sd yhteydessd kansainvilisyydestd puhutaan”, oli yleinen
kommentti.

“Hyva termi, mutta mitd se tarkoittaa? Emmeko me
kaikki eld jo globaalissa maailmassa?” kuului kysymykse-
nd. Onko siis niin, ettd meiddn pitédisi puhua ennemmin
globaalista kuin kansainvilisesta?

Kysyimme tétd syksyn toisessa tyopajassa’:

“Molempia termeja tarvitaan, kansainvilisen ja globaa-
lin erot ovat selvit”, sanoi yksi osallistuja. Toinen vastasi:

“Perusasteen koulutuksessa puhutaan globaalista kas-
vatuksesta ja toisen asteen koulutuksessa kansainvélisestd
osaamisesta.”

Nayttad silté, ettei kansainvilisyyden merkitys ole yk-
siselitteinen. Tulkintoja on yhtd monta kuin tulkitsijoita-
kin. Perinteinen kansainvilinen osaaminen (kuva 1:1) oli
helppoa ymmartéd. Se oli muutaman helposti méaritel-
tdvdn asian summa ja tuotti tydelamadn pienen méédran
kansainvilisid osaajia. Tutkimuksen taustahaastatteluissa,
tyopajoissa ja luvussa kaksi kasiteltavissa kyselytutkimuk-
sessa nousi kaikissa esiin, etta kansainvilinen osaaminen
liitetadn ainakin kielitaitoon, kulttuuriseen osaamiseen ja
suvaitsevaisuuteen. Perinteinen kansainvilisen osaamisen
médritelmad tuntuu kuitenkin olevan aikansa elanyt - liian
kapea. Kansainvilisyyteen liitetddn nyt paljon enemmén
asioita. Tdmdn saimme selville kysymalla tyopajoissa, mi-
hin asioihin kansainvélinen osaaminen liittdan. Nayttai-
sikin silta, ettd todellisuudessa kansainvilinen osaaminen
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on paljon laajempi ja vaikeammin méériteltdva kokonai-
suus asioita. kuva 1:1

Jaottelu perinteisen ja laajennetun kansainvilisen osaa-
misen vélilld muodostaa taustakehyksen télle raportille.
Sita kautta voidaan saada selville, keitd ovat timén pai-
vian kansainviliset osaajat ja miten moninaisiin ilmioihin
kansainvilinen osaaminen vuonna 2013 yhdistyy. Ensin
kuitenkin kdymme lépi, kuinka suomalaisen ty6eldméan
kansainvilisyyden luonne on muuttunut.

1.1 Suomalaisen tyoeldmdn neljd reittia
kansainvdlisyyteen

Milloin suomalaisesta tydelamasté tuli kansainvélista?
Milloin Suomessa tehty tyo oikeastaan lakkasi olemasta
aina “suomalaista tyota”? Téastd kdsitteestd on puhuttu pal-
jon ja varmaa on vain, ettd kansainvilistymisen vaikutuk-
set ndkyvit suomalaisessa tyoelamassé kautta linjan.

Téama ei ole historiallinen tutkielma emmeka siksi hae
nédihin kysymyksiin vastauksiksi tarkkoja vuosilukuja tai
edes vuosikymmenid. Sen sijaan tdmén raportti kuvaa sitd,
millaisena asiana kansainvilinen osaaminen koetaan tyo-
elamissd ja millaiset tekijat tuottavat kokemusta kansain-
vilisestd osaamisesta. Ndiden teemojen valottamisessa on
tarked ymmartad, millaisen muutok-
sen ldpi suomalainen tyoeldmé on
kulkenut ja milld eri tavoin kansain-
vilisyys on tullut osaksi tydelamaa.

Kehitys on ollut nopea. Se on
tapahtunut samanaikaisesti kun
koyhidstd Suomesta ja sen verrattain
vihin koulutetusta kansasta on tullut
yksi maailman vauraimmista, tekno-
logisesti edistyneimmistd ja parhaiten koulutetuista kan-
sakunnista. Suomi on muuttanut omakuvaansa syrjédisesta
jarvien ja metsien maasta korkean osaamisen eurooppalai-
seksi ja globaaliksi keskittymaksi.

Suomi koki 1950-luvulla olevansa yksin. Kansakunta
eli omien voimavarojensa turvin. Viennistakin iso osa oli
sotakorvauksien maksamista. Ulkomaisia padomia ei ollut,
vaan suomalaista perusinfrastruktuuria rahoitettiin muun
muassa Kelan suomalaisilta keradmilld elakerahoilla.

Sen jalkeen on muuttunut paljon. Erityisesti 1970-lu-
vulta alkanut ldnsimaisissa jarjestelmissd mukana olo
huipentui vuonna 1995 EU-jisenyyteen. Oli halu paasta

peruskoulupohjalta haettavaa
tyopaikkaa on hdvinnyt Suomesta
vuosien 1990-2012 vaililla.”

T

istumaan "oikeisiin poytiin". Néissd poydissd on sittemmin

myos istuttu. Suomi on kansainvilistynyt harppauksin sii-

td 1950-luvun yhteiskunnasta, joka oppi ottamaan askeleita
uudessa Euroopassa.

Tédmin tarinan me suomalaiset poikkeuksellisen histo-
riatietoisena kansana toki tunnemme. Mutta miten tdma
muutos on niakynyt tydelaméssa? Siitd voidaan erottaa nel-
ja merkittavad osa-aluetta, jotka auttavat ymmartdmaén
miksi kansainvilisyyden ja kansainvilisen osaamisen
kisitteitd taytyy miettid uudella tavalla. Suomalaisen tyo-
elimén voimakkaassa kansainvilistymisessd kuluneen 40
vuoden aikana ovat keskeisid seuraavat muutokset:

1) Koulutustaso nousi

2) Internet tuli tyopaikoille

3) Raja koti- ja globaalien markkinoiden vililld himartyi
4) Tyoperdinen maahanmuutto aukesi

TYOELAMAN MUUTOS 1: KOULUTUSTASO NOUSI
Siivoojat vaihtuivat ammatillisen tutkinnon suorittanei-
siin puhdistusalan ammattilaisiin. Filosofian ylioppilaat
vaihtuivat maistereihin ja tohtoreihin. Teknikoiden tilalle
tulivat insindorit, merkonomien tilalle tradenomit. Riippu-
matta ammatista jokainen ymmartaa
ja saa itsensd ymmarretyksi englan-

"”Svorittava tyo havidd: 450 000 niksi.

Suomessa on arvostettu koulutusta
kauan, jo silloin kun valtaosa vdes-
tostd oli koyhéd ja vdhan kouluja kay-
nyttd. Viimeisten sukupolvien aikana
koulutustaso on edelleen noussut uu-
siin sfadreihin. Tdma nékyy tydela-
massd: hommassa kuin hommassa on enemmén ja kauem-
min kouluja kdynyt ihminen kuin sukupolvi sitten.

Monet asiat oppii edelleen parhaiten tekemalld. Kou-
lunpenkkia kuluttamalla on ehtinyt saada asioille laa-
jemman viitekehyksen: Milld sanalla tdté asiaa kutsutaan
muilla kielilld? Missa muissa paikoissa titd laitetta kdyte-
taan? Mika ero on kirjanpitokdytdnnoissé eri maissa? Kun
rutiini katkeaa ja juttu pitdd tehda toisin, on hyvi jos ym-
martad asioiden “vaihteluvilia”. Sitd on voinut saada vaik-
kapa panttaamalla vieraskielistd kurssikirjaa tai olemalla
opiskelijavaihdossa.

16 OSAAMINEN

Peruskoulu-uudistusta 1970-luvun alussa perusteltiin
muun muassa silld, ettd my6s ei-yliopistokoulutettujen ih-
misten taytyy osata kielid. Kielten osaaminen alkoi liittya
moniin kansalais- ja tydntekijitaitoihin. Thmisten téytyi
esimerkiksi osata lukea koneiden ma-
nuaaleja ja ratkaista niihin liittyvid
ongelmatilanteita arkipdivdssadn. Pe-
ruskoulu tuli ja kielid alettiin opettaa
kaikelle kansalle.

Myos koulutuksen sisdlté on
muuttunut sitten peruskoulu-uudis-
tuksen. Kansainvilisyys ja globaali ndkokulma on mukana
eri oppiaineiden kursseissa aivan toisella tavalla kuin muu-
tama vuosikymmen sitten. Kansainvélisyys on nyt kou-
luaan kéyville jotain aivan muuta kuin kielitaito.

Suomalaisten koulutustasossa tapahtui valtava hyppays
1960- ja 1990-luvun vilisend aikana. Ammatti- ja korkea-
koulutuksesta tuli vallitseva normi. kuvio 1:1

2011

2005
2000
1990
1980

1970

"Kielitaidon merkitys korostuu,
englanti on jo perusvaatimus
ladhes paikassa kuin paikassa.”

T

TYOELAMAN MUUTOS 2: INTERNET TULI
TYOPAIKALLE

Kymmenié tai satoja lukemattomia sahkopostiviesteja. Jat-
kuvalla sy6tollé valtavat méaérat uusia tilastoja ja raport-
teja. Uusia tyokaluja informaation
haravointiin ja analysointiin. Reaa-
liaikaista yhteydenpitoa kollegoihin ja
asiakkaisiin muilla mantereilla. Lahes
rajaton tarjouma kaikesta mitd ikina
saatoitkin tarvita, vain parin klik-
kauksen padssa.

Internet ja laajemmin tietoyhteiskuntakehitys* on
muuttanut ja muuttaa tyoelimid enemman kuin mikaén
muu asia parin viimeisen sukupolven aikana. Sen vaikutus
on toki ollut erilaista ja eri suuruista erilaisilla tyopaikoilla,
mutta tuskin missddn sen tulo on jadnyt huomaamatta.

Ennen suurin osa tydsté oli rajoittunut yhteen selvasti
rajattuun ymparistoon: tyopaikkaan, sen ihmisiin ja sisdi-
siin informaatiovirtoihin. Oman organisaation ulkopuo-

. Keski- tai korkea-aste

0% 20% 40% 60%

4 Manuel Castells on kuvannut titd kehitysta kirjassaan The Rise of

the Network Society, joka ilmestyi vuonna 1996.

Kuvio 1:1: Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden
osuus 20-34-vuotiaista 1970-2011 (Tilastokeskus).
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lelta tulevat viestit olivat useimmiten ldhtoisin ennestdan
tutuista lahteista (asiakkailta, tavarantoimittajilta, yh-
teistyokumppaneilta jne). Heistd suuri enemmisto sijaitsi
Suomessa, ellei sattunut olemaan toissa kansainvalista
kauppaa harjoittavan firman myyntikonttorissa tai ulko-
ministeriossa.

Internet on poistanut rajat ja kahleet informaation
liikkkumiselta. Samalla monesta tyostd on tullut aiempaa
vaikeammin ennakoitavaa ja vihemman rutiinilla hoitu-
vaa. Taimd on muuttanut myos sitd, millaisella osaamisel-
la on arvoa tyGelamaissé. Kyse ei ole vain taidosta asioida
ymmarrettdvasti ja sujuvasti muista kulttuureista tulevien
ihmisten kanssa. Vield paljon tarkedmpid ja enemman
merkitystddn nostaneita taitoja ovat ne, jotka liittyvit toi-
mimiseen uudessa tilanteessa, kykyyn lukea konteksteja ja
sietdd epdvarmuutta omassa padtoksenteossa.

Yleisin ja yhtdldisin seuraus internetin tulosta kaik-
kialla on ollut kaiken tekemisen tempon nousu. Sahkoisen
tiedonvilityksen ansiosta juuri minkdén asian tekemista ei
tarvitse endd odottaa: viesti on hetkessd ldhetetty ja perilld
ja tarvittava informaatio késilld valittomaésti. Informaa-
tiodhkystd ja tietotyon kuormittavuudesta timén kaiken
kaantopuolena on keskusteltu jo yli vuosikymmenen ajan.
KUVIO 1:2

INTERNETIN KAYTTAJIA MAAILMASSA:

5%

KOKO MAAILMA 2000
360 985 492 kayhdjad

KOKO MAAILMA 2012
2 405 518 376 kaytdjad

TYOELAMAN MUUTOS 3: RAJA KOTI- JA
GLOBAALIEN MARKKINOIDEN VALILLA HAMARTYI
Angry Birds -tuotteita kiinalaisella torilla. Ohjelmoijan
tyokaverit koodaavat Intiassa ja Unkarissa. Paperikonein-
sin6ori, joka lentdd timdn tdstd korjaamaan paperikoneita
Indonesiaan, Ukrainaan tai Brasiliaan. Puhelinpalaverit
iltamyohalld Kalifornian-toimistoon.

Suomalaisten yritysten kansainvalisyys tarkoitti useim-
miten sité, ettd tuotteita myytiin ulkomaille. Sitd tekivat l4-
hinni isot teollisuusfirmat, jotka myivat Suomessa valmis-
tettuja tuotteitaan padasiassa toisille teollisuusyrityksille.
Vain harvalla suomalaisyritykselld oli ennen 1990-lukua
muuta kuin myyntitoimintaa Suomen ulkopuolella. Poik-
keuksen muodosti Kone Oy, joka oli yritysostojen kautta
kasvanut kansainvaliseksi, usean eri maan hissibisnesta
hallitsevaksi yritykseksi.

Suomen 1990-luvun alun laman jélkeen tapahtui jotain
uutta ja kummallista. Vientid hallitsivat yha totutut suuret
puu-, paperi- ja elektroniikkafirmat. Samalla alettiin pu-
hua hiukan oudoista, uusista ja melko pienistd yrityksista,
jotka huseerasivat kansainvilisilld areenoilla. Oli F-Secu-
ren kaltaisia IT-firmoja, joiden tuotteet olivat sarjassaan

34.3% 89.4%

SUOMI 2012
4 703 480 kayhdjad

Kuvio 1:2 Suomalaiset internetin kéyttajind. Internetin kdytosté tuli kdytannossa

jokaisen suomalaisen arkipdivda 2000-luvun vaihteen ympérilla.
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maailman parhaita ja joita kdytettiin missd pain maailmaa
tahansa. Ndma4 firmat palkkasivat alan parhaita ammat-
tilaisia kaikilta mantereilta ja avasivat konttoreita Yhdys-
valtoihin, Britanniaan, Kiinaan ja pian myds Intiaan. Oli
parin ihmisen vaatefirmoja, jotka valmistuttivat paitoja,
housuja ja hameita Virossa tai Sri Lankassa ja kauppasi-
vat niité sitten eurooppalaisissa ja pohjoisamerikkalaisten
suurkaupunkien muotiputiikeissa. Sitten oli tietenkin No-
kia, Suomen kaikkien aikojen suurin menestystarina ja yri-
tys. Sen menestys perustui parhaimmillaan juuri globaalin
tuotantoketjun ja globaalien markkinoiden ymmartami-
seen. Monet Nokian globaalissa organisaatiossa tyosken-
nelleet saivat kokea tyon ja osaamisen kansainvilisyyden
tavalla, joka ei ollut ollut mahdollista missdén sitd ennen
samalla tavalla.

Kyse ei enéd ollut tavaroiden myymisestd maiden A ja B
vililld. Kyse ei ollut endé kansainvilisestd kaupasta, yrityk-
sistd tai osaamisesta. Kyse alkoi olla globaalista bisnekses-
téd, globaaleista yrityksistd ja ammattilaisista, jotka osaavat
etsid ja tarjota ratkaisuja minne, mistéd ja missé vain. Osaa-
minen ei liity endd yhteen maahan tai markkinaan. Monen

pienemminkin yrityksen tiytyy pystyé loytimdan ja pe-
rustelemaan paikkansa myds suhteessa kilpailuun Suomen
ulkopuolella. Kysyntd monille tuotteille on globaali ja nii-
den taustalla vaikuttava tuotantojirjestelmd samoin. Tama
tarkoitti merkittavaa kasvua sellaisille ammattiryhmille
kuten liiketoimintakonsulteille (Canback 1998).
Niin yhd useamman suomalaisen tyostd tuli kansainvilis-
td. Kuvio 1:3

Tédmin raportin kirjoittamisen aikaan keskusteltiin
jélleen Suomen elinkeinoeldmén tuotantorakenteiden uu-
distamistarpeesta. Teollisuuden tyopaikkoja siirtyy hal-
vemman tyovoiman maihin. T4std esimerkkini Nokian
Renkaat, joka 2012 teki huipputuloksen samaan aikaan
kun se sulki Suomessa sijaitsevan tehtaansa. Teknologiate-
ollisuuden jésenyritysten tuotanto sijaitsi vield 2000-luvun
alussa valtaosin Suomessa, samoin valtaosa henkilostosta.
Viisi vuotta sitten ndiden yritysten ulkomailla tyoskentele-
vien tyontekijéiden madrd ylitti Suomessa tyoskentelevien
maédran. Tamd kuvaa hyvin sitd, miten suomalaisyrityksis-
td on tullut globaaleja yrityksid, joissa yrityksen kotimaalla
on vain rajallinen merkitys.

TEKNOLOGIATEOLLISUUDEN HENKILOSTO SUOMESSA JA ULKOMAILLA

300 000

+2%

280 000
2E0 000 4---rremrmmmnemaaas o e e e e s
240 000
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120000
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80000 -
60000 1
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 20090 2010 2011 2012 2013

B Hankildstt Suomassa

(31.8)
B Henkilbstd tytényrityksissa ukomaila

Kuvio 1:3 Teknologiateollisuuden henkildsto Suomessa ja ulkomailla vuosina
1998-2010 ja ennuste vuodelle 2013 (Teknologiateollisuus 2010).
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"Suomessa kaivataan ‘rajojen avaamista’,
vaikutteiden hyvdaksymistad omaan kulttuuriin.
Suomen tdytyy olla avoin ja ottaa ulkomaalaiset
tdysipainoisina mukaan yhteiskuntaan.”

T

SIIVOOJAT 14,6%

MYYJAT JA TUOTE-ESITTELIJAT 3,2%
TARJOILUTYONTEKUAT 10,7%
MOOTTORIAJONEUVOJEN KULJETTAJAT 4,2%

RAKENNUSTYONTEKIJAT YM 4,7 %

*WYSNIILHA LISITIQAL DIV

RAVINTOLA- JA SUURTALOUSESIMIEHET 11,5%

TIETOTEKNIIKAN ERITYISASIANTUNTIJAT 4,4%

G46 68T T

RAHDINKASITTELIJAT, VARASTOTYONTEKIJAT YM 5,0%
KOKIT, KEITTAJAT JA KYLMAKOT 8,1%

PERUSHOITAJAT JA LAHIHOITAJAT 3,0%

Kuvio 1.4: Vieraskielisten suurimmat ammattiryhmat Suomessa (Tilastokeskus 2009).
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TYOELAMAN MUUTOS 4:

TYOPERAINEN MAAHANMUUTTO AUKESI

Viela vuonna 2000 monet olivat sitd mieltd, etta Suomen
rajat tulevat pysymadn aina korkeina ulkomaalaisille. Ettei
merkittavia maahanmuuttoa tule, vaikka kaikissa muissa
Euroopan maissa on isot maahanmuuttajapopulaatiot. Nyt
tilanne on toinen. On lddkareitd, sairaanhoitaja ja raken-
nusmiehié Virosta, koodaajia Intiasta, maataloustyonteki-
joitd Puolasta, ydinvoimalan rakentajia Kroatiasta. Muutos
oli nopea. Se lahti kdyntiin noin vuonna 2003. Silloin ym-

Lahtokohdat ymmarrettiin uudella tavalla: yksikddn
maa, ei edes hyvin viestonsd kouluttanut ja lahjakkuuspo-
tentiaalinsa hyodyntédnyt Suomi, saa riittavasti erikoisosaa-
mista tyoeldmin tarpeisiin pelkdstddn omasta viestostaan.
On erikoisaloja, joihin on mahdotonta kouluttaa riittavin
kovia huippuosaajia vain yhdessd maassa. On kausiluon-
teisia hankkeita, joihin ei ole jatkuvaa tydvoimatarvetta.
On muutoksia kotimaisen tydovoiman tarjonnassa, kuten
ikddntyva vdesto ja tiettyjen toimialojen osaamistarpeen
viahentyminen tuotannon siirtyessd muualla tai automati-

marrettiin, ettd Suomi tarvitsee tyo- soituessa.

peridistd maahanmuuttoa siind missé "Tyépaikkoja etsitddn globaalisti: Ennen ajateltiin, ettd tyopaikoilla
muutkin maat. Suomi on kylma4, kal- tyoelamdn (organisaatioiden) vallitsevat normaalisti suomalaisen
lis ja kaukana, joten ulkomaalaisia ei houkuttavuutta pitdd parantaa. kulttuurin mukaiset kdytannot ja kes-
niin vain saada, heitd on myos houku- Yritysten pitdd ymmartdd, ettd kustelusddnnot, joita kaikki osaavat
teltava. Portsarikulttuurista siirryt- tyévoima katoaa muille maille.” noudattaa kotikasvatuksen, perus-

tiin sisddnheittdjakulttuuriin. Vuonna

2008 alkanut taantuma kaansi valtio-

vallan prioriteetit padlaelleen, eikd ulkomaalaisten tyon-
tekijoiden houkuttelutoimia enda jatkettu (Tyoministerio

2009). Mutta se ei estanyt Suomen maahanmuuttajavieston

kaksinkertaistumista kymmenen vuoden aikana.

Ulkomaan kansalaisten maérd 2001-2011

200000 —

150 000 —

113852
ogss; l03gsz 107003 106345

100000 —

koulun ja muun suomalaisen arjen
T koulimina. Nyt ei voida ajatella endd
néin. Jotta ulkomaisen tydvoiman panos saadaan kayttoon,

on ymmarrettiva heiddn tapaansa tehda toit4 ja ajatella.

Luku kuvaa Suomessa vakituisesti asuvia ulko-
maalaisia. Se ei sisdlld Suomen kansalaisuuden
saaneita, eikd turvapaikanhakijoita.

183133

155 705

50 D'DD 1 1 L L L

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kuvio 1:5 Ulkomaan kansalaisten maard Suomessa vuosina 2001-2011 (Tilastokeskus).
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Kuva 1:2 Kansainvilinen osaaminen muutoksessa.

kansallisuudet
ylittévad kulttuuri

!

avoimuus ja jakaminen virtuaaliset yhteisst

. suvaitsevaisuus /

yksilsllisyys
sosiaalinen media «
kulttuurinen
kielitaito osaaminen
PERINTEINEN oo
------------------------ KANSAINVALINEN OSAAMINEN oo
LAAJENNETTU
[ [ ]
globaalit —
arvoketjut
maailmanlaajuisten H digitaaliset jdrjestelmdat
ongelmien tunnistaminen
pelit / T globaalisti muuttuva kysynta
virtuaalitutkinnot
PERINTEINEN KANSAINVALINEN OSAAMINEN LAAJENNETTU KANSAINVALINEN OSAAMINEN

¢ kielitaito

* laajat verkostot omalla toimialalla

* ymmadrrys kansainvdlisestd toiminnasta
(esim. kauppa)

* pystyy tyoskenteleméddn monenlaisten
ihmisten kanssa

* on asunut tai opiskellut ulkomailla

* kykyd ajatella omaa kokemuspiiriddn
laajemmin

* laajat verkostot poikki toimialojen

* oppii ja kasvattaa taitojaan myos
vapaa-ajalla

* toimii monenlaisissa yhteisdissa
riippumatta sijainnista tai kielesta

* seuraa globaalia mediaa

Taulukko 1:1 Perinteinen ja laajennettu kansainvilinen osaaminen tydpajojen
ja kyselytutkimuksen analyysin perusteella.
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1.2 Piilotettu kansainvdlinen osaaminen
Kaikki edelld kuvatut ovat asioita, jotka on koettu padosin
viimeisten 40 vuoden aikana. Osa ihmisistd ei kuitenkaan
ole pysynyt kelkassa, vaan on syntynyt vastareaktioita, ku-
ten paikallisuus ja kansallisen kulttuurin korostaminen,
modernisaation kritiikki®. Suomalaiset tyonantajat ja opis-
kelijat eivit kuitenkaan koe kansainvilisyytta kielteisend.
Tiastd kerromme tarkemmin seuraavassa luvussa. Heillekin
kansainvilisyys on erilaista kuin 1990-luvun alussa, jolloin
kansainvilistymisté alettiin systemaattisemmin edistda.

CIMOn perustaminen 1990-luvun alussa tapahtui oi-
keaan aikaan. Muuttuva Suomi tarvitsi kansainvilistymi-
sen mahdollistajaa. Uuden, avoimen ajan henki ja arvot
tunnistettiin, mutta se oli enemman visio kuin totta. Sen
jalkeen tyoeldmassd ja organisaatioissa on kuitenkin ta-
pahtunut laadullinen muutos.

Kun CIMO vuonna 2005 tutki,
miten tydeldmd suhtautuu kansain-

"Ldhes mikd tahansa

joksikin, joka on yhd enemmin ihmisten arjessa. Laajen-
tunutta kansainvilistd osaamista ei ole aiemmin maaritel-
ty, samalla perinteinen kansainvélisyys on tehnyt itsensi
tavallaan tarpeettomaksi. Ei siksi, ettei sitd ole, vaan koska
sitd on niin paljon. Siksi kansainvilinen osaaminen ei ehkd
ilmioné endd inspiroi yrityksié ja tyontekijoitd. On vaikea
nihda erityistd arvoa jollain, mikd on mukana kaikessa
omassa toiminnassa.

Nyt tarvitaan ymmarrystd uudesta kansainvilisyydes-
td ja kansainvilisestd osaamisesta. Kansainvélisyys ei ole
endd vain sitd, mitd oppii vaihto-oppilasvuonna, huippu-
yliopiston kansainvilisen johtamisen ohjelmassa tai toissé
ulkomailla. Kansainvilisyys on paljon enemman kuin liik-
kuvuutta, kielitaitoa ja kulttuuriymmarrysta tai kansain-
vilisid verkostoja.

Kansainvilinen osaaminen on
saanut monia sellaisia muotoja, joita

valiseen osaamiseen, havaittiin, etta kiinnostuksen kohde tai harrastus ei osata nimetd ja tunnistaa tyoeld-
harva yritys pitdéd kansainvilistd osaa- on nykyédédn kansainvélinen. madssd. Siitd huolimatta, ettd ndistd
mista erityisen tarkedni. Se ndhtiin Harrastukset on hyvé keino lisdtéd taidoista olisi paljon ammennettavaa
pédosin kielitaitona ja kulttuuriym- kansainvilistéd tai globaalia julkisissa organisaatioissa ja yrityk-
marryksend. Nama ovat tavallaan eri- kokemusta. Sama mielenkiinnon sissd.

koistaitoja, joita joissain tyotehtavissa kohde luo valmiiksi jo yhteisen Todellinen kansainvilinen osaa-
tarvitaan huomattavasti enemmén kulttuurin, ldhestyminen on minen voi syntyé ihan uusia reitteja.
kuin muissa. Siksi téllaisessa merki- luontevaa ja helpompaa.” Syksyn 2012 aikana tutkimme ja kar-

tyksessé kansainvilisyys itsessddn ei
ndyttaytynyt tyoeldméin liittyvistd
osaamisen muodoista arvostetuimpien joukossa.
Kielitaidon ja kulttuuriymmarryksen lisdksi kansain-
vilinen osaaminen on usein myos ala- tai ammattispesifid,
esimerkiksi erilaisten sertifikaattien tai materiaalitekno-
logioiden tuntemista tai vaikkapa johtajien koulutusohjel-
mia. Ndami ovat luonnollisesti merkittidva osa kansainvilis-
td osaamista, mutta niiden mittaaminen on vaikeaa juuri
niiden spesifisyyden vuoksi. Nyt keskityimme erityisesti
yleisiin ominaisuuksiin ja osaamisiin, joita kansainvélisyy-
teen liitetadn.
Aiempaan verrattuna kansainvilisyyteen on nyt enem-
min konkreettisia kiinnittymiskohtia ja se on laajentunut

toitimme haastatteluin ja tydpajoin

millaisia asioita kansainvilisyyteen
liittyy. Haastattelimme monia kansainvilisyyden sidosryh-
mid. Lopputuloksena analysoimme, mitd kaikkea kansain-
vilisyys on vuonna 2013.

Siind missd 1990-luvun kansainvilisyys oli helppoa
madrittad rakenteiden (koulutuksen, tydpaikkojen, kaup-
pasuhteiden, valtioiden suhteiden) kautta, vuonna 2013
tilanne on toinen. Kansainvilisyys yhteiskunnallisten
rakenteiden ulkopuolella on ennen kaikkea toimintaa ja
tekemistd. Se on yhteisid verkkopalveluita, jalkapallon kat-
somista, vertaisten kanssa keskustelemista eri aiheista ja
vapaa-ajan viihdettd. Olemme ison osan pdivisté jollain ta-

4 Muodostettu tyopajamateriaalien ja haastatteluiden sekd aiemman

tutkimuksen perusteella.

5 Fieschi et al on tulkinnut perussuomalaisten kannatuksen
nousua nimenomaan vastareaktiona suomalaisen yhteiskunnan
poikkeuksellisen nopeaan modernisoitumiskehitykseen. Kirjoittajat

arvioivat, ettd osa suomalaisista ei ole I6ytanyt omaa paikkaansa tdssa

kehityksessd ja kokee oman identieettinsd tulleen kyseenalaistetuksi.
Siksi on ollut tilausta liikkeelle, joka kyseenalaistaa vallitsevan
kansainvélistymis- ja modernisoitumiskehityksen. (Fieschi, C., Morris,
M., Caballero, L. (2012) Recapturing the Reluctant Radical. How to win
back Europe’s populist vote.)
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valla kansainvalisida - emme vain huomaa olevamme, kos-
ka kansainvilisyys on aiemmin ajateltu rakenteiden kautta.

Kansainvélinen osaaminen onkin yhteydessd moniin
arjessa ndhtéviin ilmioihin. Yksi ndistd ilmioisté on toi-
minnan ja arjen muuttuminen vertaisten kanssa tekemi-
seksi - ei vain paikallisessa urheiluseurassa, vaan globaa-
listi. Maailma vuonna 2013 néyttdytyy aiempaa enemmén
vertaisten, eli kaltaisteni ihmisten, yhteisojen ja verkosto-
jen kautta. Kickstarterin kaltaiset joukkorahoituspalvelut
mahdollistavat startupien ja projektien rahoittamisen ym-
péri maailmaa. Osa yrityksistd yrittdd tunnistaa vertais-
ryhmié, koska ne ovat keino 16ytdd uusia markkinoita ja
kehittdd uudenlaisia tuotteita. Maailman parasta kissab-
logia luetaan ympdri maailmaa. Iso osa ihmiskunnasta on
yhé tdimén kehityksen ulkopuolella, mutta toisaalta kehitys
on nopeampaa kuin koskaan. Halvat mobiilinettiliittymét
ovat mahdollistaneet isojen joukkojen siirtymisen tdmén
uuden vertaisten maailman piiriin.

Tama vertaisten maailma on kansainvilinen. Monet
meistd kuuluvat kansainviliseen vertaisten maailmaan
jollain tavalla. Laajennettu kansainvélisyys onkin toimin-
taa, joka ulottuu padosin rakenteiden ulkopuolelle. David

Halpern kirjoitti vuonna 2009 julkaistussa kirjassaan The
Hidden Wealth of Nations siitd inhimillisen osaamisen po-
tentiaalista, joka monissa yhteiskunnissa on. Tdma arvo ei
ole materiaalista. MIT:n professori Clay Shirky puolestaan
on tutkinut tietoyhteiskuntakehityksen synnyttimaé arvoa
kirjassaan The Cognitive Surplus (2010). Tietoyhteiskun-
ta mahdollistaa ihmisten kaikenlaisen osaamisen - joka ei
kulukaan kaikki tydelamassa — hydodyntamisen helpom-
min kuin aikaisemmin. Vditimme, ettd kansainvélisyydes-
sd on paljon tdllaista piilotettua potentiaalia, jolla voimme
tuottaa valtavasti uutta arvoa [kuva 1:3].

Kansainvilinen osaaminen pitdd valjastaa kdyttoon, jos
haluamme eld 2000-luvulla toimivassa ja hyvinvoivassa
yhteiskunnassa ja maailmassa. Ensimmainen askel on, ettd
niin opiskelijat, tyontekijat kuin tyonantajat ymmartavit,
ettd timan arvon tunnistaminen ja hyodyntdminen liittyy
vahvasti kansainvilisyyden uuden luonteen ymmartimi-
seen. Ettd kansainvilisyys koskee kaikkia toimialoja. Etta
on myos perinteisten yhteiskunnallisten rakenteiden, ku-
ten koulujérjestelmédn ulkopuolella tapahtuvaa, hyvinkin
monimuotoista toimintaa. Seuraavassa luvussa katsomme
miltd tima ndyttad konkreettisesti timdn pdivan tyoeld-
massa.

KATKETTY KANSAINVALISYYS

Selvitimme kansainvilisen osaamisen merkityksié kysely-
tutkimuksessa, joka kdydddn tarkemmin lapi luvussa kak-
si. Havaitsimme kyselytutkimuksessa, ettd seké opiskelijat
ettd tyonantajat arvioivat ihmisten yleisesti suhtautuvan
kansainvilisyyteen vahemman myonteisesti kuin he itse
suhtautuvat. [Taulukko 1:2] Reilusti yli puolet arvioi mui-
den suhtautuvan kansainvilisyyteen vahemman myontei-
sesti. Thmisten kyky arvioida toisten ihmisten suhtautu-
mista ei siis vastaa todellisuutta.

Taulukko on muodostettu vertaamalla vastaajien vastauk-
sia kysymyksissd: ”Kansainvélisyys on hyvi asia” ja ”Ylei-
sesti ihmiset suhtautuvat kansainvilisyyteen myonteises-
ti”.

Kansainvilisessd osaamisessa on Halpernin ja Shirkyn
kuvaamaa piilotettua arvoa. Se, ettd suomalaiset usko-
vat suhtautuvansa kansainvilisyyteen muita suomalaisia
myonteisemmin, kertoo juuri tésté piilossa olevasta arvos-
ta. IThmiset eivit selvastikdan jaa keskenddn monia positii-
visina pitdmidén, kansainvélisyyteen liittyvid asioita. Jos
luulet, ettéd kaverisi tai tyonantaja ei arvosta kansainvalisid
taitojasi, et luultavasti hyodynna niita.

OPISKELIJAT

Muvut suhtautuvat KV:hen negatiivisemmin 60,7 %
Muut suhtautuvat KV:hen kuin itse 31,8%

Muvut suhtautuvat KV:hen positiivisemmin 7,5%

TYONANTAJAT

Taulukko 1:2 Vastaajien arvio
62,9% muiden suhtautumisesta
33,6% kansainvilisyyteen.
3,5%
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Kuva 1:3 Tunnistettu kansainvilisyys.

TUNNISTETTU
KANSAINVALINEN OSAAMINEN

PIILOSSA OLEVA
KANSAINVALINEN OSAAMINEN
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Mitd kansainvdlisyys
tyoeldmadssa on nyt?
Kyselytutkimuksen tulokset

MISTA LUKU KERTOO?
Téssd luvussa selvidd, millaisia merkityksid opiskeli-
jat ja tyonantajat antavat kansainviliselle osaamiselle
rekrytointitilanteissa, ketkd kokevat itsensd kansain-
vilisiksi, ja millaista ylipddnsd on “kansainvilisyys” ja
“kansainvilinen osaaminen” kyselyaineiston valossa.
Kansainvilisen osaamisen mairittdminen perintei-
sessd viitekehyksessd ndkyy myos yritysten rekrytoinnis-
sa: kansainvilistd osaamista ei siind yhteydessé arvosteta
kovinkaan laajasti, vaikka tyonantajat saattavatkin toivoa
rekrytoitavilta niitd ominaisuuksia, joita kansainvalisil-
14 osaajilla on. Kansainvilinen osaaminen on edelleen
liikkkuvuutta ja kielitaitoakin, mutta myos esimerkiksi
arkista toimintaa kuten luontevaa kanssakdymista eri ver-
taisryhmien kanssa, usein verkon kautta. Tdhédn arkiseen
toimintaan liittyy yhteisend nimittéjdna uteliaisuus. Kan-
sainviliset osaajat ovat kiinnostuneita maailman isoista
muutoksista, jotka vaikuttavat yritysten toimintaan. T4t
kiinnostusta ei ole koskaan pystytty kddntimaan arvok-
si, vaikka yhteiskunta on sitd pullollaan. Siksi yritysten
on syytd tietdd, mistd uuden kansainvilistyneen ryhmén
tunnistaa. Tunnistaminen ei ole helppoa, mutta ryhmi on
kuvattu tdssd luvussa, ja se on laajempi kuin olemme kuvi-
telleet.

KESKEINEN AINEISTO:

* Kysely opiskelijoille ja tydnantajille toteutettiin loka-mar-
raskuussa 2012. Tyonantaja-aineisto koostuu 283 vastaa-
jasta ja opiskelija-aineisto 1770 vastaajasta. Tyonanta-
ja-aineistoon etsittiin vastaajia ottamalla rekisteriotannan
pohjalta yhteytté valittuun satunnaisotantaan suomalaisia
tyonantajia. MyGs opiskelija-aineiston kerddminen toteu-
tettiin verkkokyselyn avulla. Kysely4 levitettiin CIMOn
oppilaitoskontaktien kautta oppilaitoksille, jotka vilittivit
kysely4 saateviestin kanssa sahkopostilistoille. Vastaajat
olivat ammatillisen toisen asteen opiskelijoita mukaan lu-
kien oppisopimusopiskelijat sekd korkea-asteen opiskelijoi-
ta (AMK+YO).

* Kyselyn toteutus ja keskeiset tulokset 16ytyvit tistd luvus-
ta seka liitteistd.
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MITEN KYSELYTUTKIMUS TEHTIIN?

KEILTA KYSYTTIIN, KUKA VASTASI?

Vuoden 2005 tutkimuksen ja muun tutkimuksen perus-
teella lahdimme selvittiméan, millaisin eri tavoin tyonan-
tajat ja opiskelijat suhtautuvat kansainvalisyyteen ja mité
kansainvilinen osaaminen heille merkitsee. Halusimme
ymmaértdd, miten kansainvélinen osaaminen koetaan, mitd
konkreettisia merkityksid siihen liitetddn ja miten tyon-
antajien ja opiskelijoiden kisitykset kansainvalisyydesta
kohtaavat.

TyOpaja-aineistojen ja haastatteluiden perusteella
olimme ymmartéineet, ettei kansainvilisyyttd tai kansain-
vilisen osaamisen merkitystd valttdmattd saada selville
pelkéstdan kysymalld sitd suoraan. Siksi selvitimme pal-
jon erilaisia taustamuuttujia kyselyn yhteydessa. Analyysi
taustamuuttujista 16ytyy liitteestd 1.

Kun tutkitaan tydeldmda ja osaamisen merkitysté tyo-
elamdssd, tdytyy myos ymmartdd, millaisia muutoksia tyo-
elaméén kohdistuu. Siksi selvitimme kyselyssd my6s miten
suomalaisessa tyoelamissd ja opiskelijoiden parissa suhtau-
dutaan aikamme suuriin globaaleihin kysymyksiin.

Kaytannossé tutkimuksen aineistojen kerddminen to-
teutettiin verkkokyselyjen avulla 27.10. 2012 — 27.11. 2012
vilisend aikana. Tutkimuksessa on eritelty tyonantaja- ja
opiskelija-aineistot eli kaytimme kahta erillistd aineistoa.

Tyonantaja-ainesto koostuu 283 vastaajasta. Puuttuvia
arvoja on enimmilldan 22 kpl (7,8 %), keskiméarin puuttu-
via arvoja on 4.13 kpl per kysymys eli puuttuvien arvojen
prosentuaalinen osuus on noin 1,5 %. Tdtd voidaan pitaa
erittdin alhaisena puuttuvien arvojen méaarana, eikd ana-
lyysejd varten ole tarvinnut korvata puuttuvia arvoja mil-
ladn. T4ltd osin otoksen laatua voidaan pitdd erinomaisena.
Tarkastelemme otoksen laatua tarkemmin taustamuuttuji-
en avulla.

Opiskelija-aineistossa on 1770 vastaajaa. Aineisto koos-
tuu kahdesta erillisestd vastausjoukoista A ja B. Joukkojen
kyselylomakkeet ovat osin erilaiset. Pddosa kysymyksisté
on samoja. Yhteisten osioiden osalta puuttuvia arvoja on
enimmilldan 46 kpl (2,6 %), keskimidérin puuttuvia arvoja
oli 12.2 kpl (0,6 %). Opiskelija-aineisto koostuu eri koulu-
tusaloista. Tarkempi jakauma loytyy kuviosta 2.1.3. Vas-
tanneissa opiskelijoissa yli 40-vuotiaiden suurta osuutta
selittdd se, ettd kysely ldhetettiin my6s oppisopimusopiske-
lijoille.

A-lomakkeeseen vastanneita on yhteensd 1037 kpl.
Puuttuvissa arvoissa on kaksi muuttujaa, joissa on muita
enemmaén puuttuvia arvoja. ("Kuinka suuri osuus Face-
book-kavereistasi asuu ulkomailla?”, 149 kpl eli 14,4 % seka
”Kuinka suuri osuus tuntemistasi ihmisistd asuu ulkomail-
la?”, 264 kpl, 25,5 %.) Muuten puuttuvia arvoja on enim-
millaan 39 kpl (3,76 %), keskimaérin puuttuvia arvoja 22,3
kpl (2,2 %). B-lomakkeeseen vastanneita on yhteensa 727
kpl. Puuttuvia arvoja on enimmilldén 6,4 kpl (1,5 %), kes-
kiméérin puuttuvia arvoja on 6,4 kpl (0,9 %)

Kokonaisuudessaan puuttuvia arvoja on sekd tyonanta-
ja-aineistossa etta opiskelija-aineistossa erittdin vdhdn, mi-
kili ei huomioida kahta erillista kysymystd. Aineiston laatu
onkin ndiltd osin erinomainen. Seuraavaksi tarkastelemme
aineistojen laatua taustamuuttujien osalta.

AINEISTOJEN LAATU TIIVISTAEN:

Tyonantaja-aineisto: Kokonaisuutena arvioden otos on
pienehkosté koostaan huolimatta varsin laadukas. Puut-
tuvia arvoja ei kdytdnnossa ole, ja se vastaa jakaumiltaa
kohtuullisen hyvin oletettua perusjoukkoa. Sen avulla on
mahdollista arvioda suomalaisessa tyoeldmassa rekry-
tointipositioissa olevien ihmisten suhtaumista esitettyihin
kysymyksiin. Monimutkaisempien ja/tai ryhmittelyé vaati-
vien laskennallisten mallien soveltaminen aineiston tulkin-
taan ei kuitenkaan ole suositeltavaa.

Opiskelija-aineisto: Kokonaisuutena arvioiden aineis-

to on varsin laadukas. Otos on riittdvdn suuri, joskin sen
efektiivistd kokoa laskee sen kuolutusjakaumaan ja suku-
puolijakaumaan liittyvd otantavadaristyma. Onneksi aineis-
ton suuren koon vuoksi ndma véddristymat on mahdollista
korjata analyyseissd. Aineiston avulla on mahdollista arvi-
oida suomalaisten opiskelijoiden suhtaumista esitettyihin
kysymyksiin. Sen tulkintaan on my6s mahdollista soveltaa
aineiston ryhmittelya ja kehittyneempié tilastollisia mene-
telmia.

28 OSAAMINEN

Vuonna 2005 CIMO kysyi, mitd kansainvélinen
osaaminen merkitsee tydelamdssd. Lopputulos yllatti:
yritykset eivdt rekrytoidessaan arvosta juurikaan kansain-
vilistd kokemusta. Milti sitten kansainvilinen osaaminen
ndyttdd vuonna 2012? Selvitimme kyselyssa yritysten ja
tyoelaméan kohta siirtyvien tyontekijoiden eli opintojensa
loppuvaiheessa olevien opiskelijoiden suhtautumista kan-
sainviliseen osaamiseen. Kyselyyn vastasi 283 tyonantajaa
ja 1770 opiskelijaa. Tulokset osoittavat, ettei tyonantajien
suhtautuminen ole muuttunut: kansainvélinen osaami-
nen ei siis noussut rekrytoinnissa lahellekdan tarkeimpid
kriteerejd. Tama ei yllattanyt — kahdeksan vuotta voi olla
verrattain pitki aika teknologiselle kehitykselle, mutta
kulttuurisille muutoksille valtavan lyhyt.

Kahdeksan vuoden aikana tydeldma on kuitenkin
muuttunut paljon. Vuonna 2013 kansainvélisyys on vield

enemmain “lasné kaikkialla” kuin se oli vuonna 2005 - se
ulottuu kaikkialle arkeemme. Siksi vaitamme, etta kan-
sainvilisestd osaamisesta on hyotyd tydelamassa. Mikali
yritykset eivit kykene tunnistamaan titd osaamista rekry-
toinnissa, taytyy rekrytoinnille luoda ty6kaluja téitd varten.
KUVIO 1:3

Tutkimushankkeen asiantuntijatyopajoissa kavi alku-
syksystd ilmi, ettd kansainvélisen osaamisen perinteisid
merkityksid tiydentdd laaja joukko ominaisuuksia ja toi-
mintaa, mita aiemmissa tutkimuksissa ei toistaiseksi on-
nistuttu rajaamaan. Niitd tyopajoissa tunnistettujen muo-
tojen relevanssia testattiin kyselyn yhteydessa.

Mika kansainvilisessd osaamisessa kiinnostaa tyonan-
tajia ja millaisia merkityksid sithen yhdistetdan? Millaisesta
toiminnasta kansainviliset osaajat voidaan nykyddn tun-
nistaa? Ndiden kysymysten pohjalta laajensimme vuoden
2005 kyselytutkimusta ja 16ysimme vastauksia.

OSAAJAT “\ %

ILNIOLAYM Y

Kuva 2:1 Perinteinen tyomarkkinamalli.

( OSAAMISTARPEET

TYONANTAJAT
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Kuvio 2:1 Kansainvilisen osaamisen merkitys
rekrytointitilanteessa.

60%
46.7%
41.2% 41.1%
40% 37.0%
22.3%

20%

0%

Ei kiinnosta Kiinnostaq, mutta ei Liscpisteitd, ei
merkitystd ratkaise

2.1 Miten kansainvadlistd osaamista
arvostetaan?

Kansainvilinen osaaminen ei edelleenkddn ole tarked
rekrytointikriteeri. T4mé on erikoinen tulos - ottaen huo-
mioon ensimmadisen luvun havainnot globalisaation vaiku-
tuksesta suomalaiseen tydelamaan.

Kansainvilisen osaamisen arvostaminen ja sen huomi-
oiminen rekrytoinnissa ovat kaksi erillistd asiaa. Tdmén
osoittaa vuoden 2012 kyselyaineisto. [Taustatietoja kysely-
aineistosta LIITE 2.1]

Kansainvilisyys ei ollut tydnantajien mielesté tarked
rekrytointikriteeri vuonna 2005, eiké se ole sitd myos-
kdan vuonna 2012. Aineistosta nousi esiin, etti vain 36,5
prosenttia tydnantajista antaa kansainviliselle osaamiselle
merkitystd rekrytointiprosessissa [kuvio 2:1]. Tahén tulok-
seen ei juurikaan vaikuta sektori, jolla tydnantaja toimii
[kuvio 2:3]. Toisaalta tutkimustulokset osoittavat kansain-
vilisen osaamisen olevan jollain tapaa merkityksellistd
tyonantajille, silld vain 22,3 % tyonantajista ei ole kiinnos-
tunut lainkaan kansainvilisestd osaamisesta.

Samalla reilusti yli puolet opiskelijoista (61,2 %) arvioi
kansainvilisestd osaamisesta olevan hyotyd tydelamassa
heille itselleen [kuvio 2:2]. Opiskelijat my6s arvioivat tyon-

M Tydnantajat 2005
W Tydnantajat 2012
W Opiskelijat 2012

14.2%
67% 74%

0.4% 0.4% 0.8%

Etulyontiasema Vaaditaan

antajien arvostavan kansainvilistd osaamista jonkin ver-
ran enemman kuin tydnantajat todellisuudessa arvostavat.
Toisin sanoen ainakin osalla opiskelijoista on virheellinen
kasitys siitd, miten parjata rekrytointimarkkinoilla [kuvio
2:1].

Koulutusasteella on selkeasti vaikutusta siithen, kuinka
hyodylliseksi vastaaja arvelee kansainvilisen osaamisen
omassa tulevassa tyossd. Mitd korkeampi koulutusaste, sitd
hyodyllisemmaksi opiskelija arvioi kansainvilisen osaami-
sen[kuvio 2:3].

Samalla vain alle viidennes ammatillisten oppilaitosten
opiskelijoista pitdad kansainvélistd osaamista hyodyttoméana
tulevassa tyssadn.

Tyonantajan toimintasektorilla on jonkin verran mer-
kitystd siind, onko kansainvilinen osaaminen merkityk-
sellistd rekrytoinnissa. Tama selittyy todennékoisesti silld,
ettd kuntasektorilla on yksinkertaisesti vahemmaén kan-
sainvilistd toimintaa kuin vaikka jarjestoissd [kuvio 2:4].

Ei liene yllattavid, ettd ne tydnantajat, joilla itsellddn on
kansainvilistd toimintaa, pitdvit kansainvilistd osaamista
merkittdvimpand rekrytointikriteeriné verrattuna tyonan-
tajiin, joiden toiminta rajoittuu Suomeen. Ensin mainitussa

30 OSAAMINEN

Kuvio 2:2 Opiskelijoiden arvio kansainvilisen osaamisen
hyodyllisyydestd tulevassa tydelaméssd vuonna 2012.
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Kuvio 2:3 Kansainvilisen osaamisen hyodyllisyys opiskelijoille koulutusasteittain.

50%
42%
40%
34%
5607 32% B Ammattioppilaitos
° B Ammattikorkeakoulu
M Yliopisto
20%
14%
10%
3%
| 1% 1%
0%
1= Tdysin hyodytonta 5= Erittdin hyodyllista

Kuvio 2:4 Toimintasektorin vaikutus kansainvilisen osaamisen arvostamiseen rekrytointitilanteessa.
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ryhmaéssd tyonantajista puolelle kansainvilinen osaaminen
on merkittava kriteeri rekrytoinnissa [kuvio 2:5].

Eniten merkitystd kansainvaliselld osaamisella rekry-
toinnissa on niilld tyonantajilla, joilla on yhteistyota ulko-
mailla tai kansainvilisid hankkeita. Yli puolet ndistd tyon-
antajista pitdd kansainvalistd osaamista merkityksellisend
rekrytoinnissa. Tyonantajista, joilla on vientid tai tuontia
ulkomaille, hieman yli kolmasosa pitdd kansainvilistd
osaamista merkityksellisend rekrytoinnissa. [kuvio 2:6]

2.2 Mitkd ovat tydeldmadlle tarkeitd
rekrytointikriteereja?
Tyonantajien tirkeind pitamiin rekrytointikriteereihin
kuuluvat mm. luotettavuus, kyky hakea ja kisitelld tietoa
sekd ongelmanratkaisutaidot. Tyonantajat, jotka arvosta-
vat kansainvilistd osaamista, arvostavat myds kielitaitoa ja
vaihto-opiskelukokemusta.

Kyselyssd kysyttiin ja analysoitiin tyonantajien rekry-
tointikriteereja myos laajemmin. Opiskelijat puolestaan
arvioivat kyselyssd, kuinka tarkeind he ajattelevat tydnan-

0,
B Kansainvdliselld osaamisella ei ole 100%

merkitystd rekrytoinnissa

tajien pitdvdn samoja kriteerejd. Tulokset osoittavat opiske-
lijoiden arvioiden olevan hyvin ldhelld tydnantajien omia
arviota kaikkien kriteerien osalta [kuviot 2:7 ja 2:8]. Lisdksi
vertailu vuoden 2005 tutkimukseen osoittaa, etté eri rekry-
tointikriteerien arvostukset ovat sdilyneet hyvin pitkalti
samanlaisina [LIITE 1, kuvio 2.2.1].

Tyonantajille mm. luotettavuus, kommunikointitai-
dot ja yhteistyokyky ovat tirkeimpien kriteerien joukossa
rekrytointitilanteessa. Samalla kansainvilisen osaamisen
perinteisen viitekehyksen kriteerit, kuten kansainvélinen
litkkkuvuus tai kielitaito, ovat kokonaisuutena kaikkein
vahiten tyonantajien arvostamia kriteereja. Tyonantajia ja
opiskelijoita pyydettiin arvioimaan kriteeristo4 yleisell4 ta-
solla, ei spesifin tyotehtdvin kautta. Kriteerien jarjestys voi
siis osin muuttua, jos kohderyhmié pyydettéisiin arvioi-
maan niitd tietyn tyonkuvan kautta.

Kuvio 2:5

88,2%

B Kansainvdliselld osaamisella on merkitystd 80%
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60%
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Kuvio 2:6
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Kuvio 2:5 Tyopaikan kansainvilisen toiminnan vaikutus
kansainvilisen osaamisen arvostamiseen rekrytointitilan-
teessa.

Kuvio 2:6 Kansainvilisen toiminnan muotojen vaikutus

kansainvilisen osaamiseen arvostamiseen rekrytointiti-
lanteessa.

PIILOTETTU
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Kuvio 2:7
Kuvio 2:7 Tyonantajien arvio eri ominaisuuksien merki-
tyksestd rekrytointitilanteessa.
Kyselyssa esitetyt rekrytointikriteerit on jarjestetty tdssd
siten, ettd tyonantajien eniten arvostamat ominaisuudet,

kuten luotettavuus ja yhteistyokyky ovat ensimmaisina ja
vihiten arvostamat viimeisina.
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Kuvio 2:8 Opiskelijoiden arvio tyonantajien tirkeind pitimistd

rekrytointikriteereista.
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Kuvio 2:9 Kansainvélistd osaamista arvostavien ja sithen vélinpitdmattomasti

suhtautuvien eroavaisuus suhtautumisessa rekrytointikriteereihin.

0%

Kv-o. ei tarkecd
Opiskelu- ja/ tai tydkokemus ulkomailla

20% 40% 60% 80% 100%

B 5= Aarimméisen térked

kv-o. tarkesc I | 4
W 3= Tarked
kv-o eitarkeds [N |,
Valmius matkustaa tydasioissa ulkomaille
Ke-o tarketis NI Bl "=k
Kv-o.ei tirkeci NN -
Kielitaito
Kv-o. tarkeas [N |
kv-o ei tarkecic [N I
Kyky verkostoitua
Kv-o. tarkeas [N |
kv-o. ei téirkecic [N [
Luovuus
NENCUSCEN I
Kv-o. ei tarkecic [N I
Avoimuus uusille kokemuksille
Kv-o. tarkeas [ |
kv-o. ei tarketic NI |
Eri kulttuuritaust. ihmisten kanssa toim.
kv-o tarkesid [N [
Kv-o. ei téirkecic | I
Kyky ottaa haltuun uusia asiakokonaisuuksia
Kv-o. tarkesid I |
Kv-o. ei téirkecic | ]
Kyky hakea ja kasitelld tietoa
Kv-o. tarkead [ |

KV-O Ei tarked: Viittaa niihin vastaajiin, jotka eivit pita-
neet kansainvilistd osaamista tarkednd rekrytointikritee-
rind.

Ne tyonantajat, jotka arvostavat kansainvilistd osaamis-
ta, arvostavat padosin samalla tavalla muitakin rekry-
tointikriteerejé. Tosin kiinnostavia erojakin loytyy.
Kuvioon 2:9 on keridtty kaikki ne rekrytointikriteerit,
joilla oli tilastollisesti merkittava korrelaatio (p<0,01) sen
kanssa, kuinka tirkednd tyonantaja piti kansainvélistd
osaamista rekrytointikriteerind. Kriteerit on jarjestetty
korrelaatioiden suuruusjirjestykseen suurimman ollessa
ylimmadisena.

Kuviosta kdy ilmi kansainvilistd osaamista tarkeé-
nd pitdvien arvostavan suhteessa enemmén tyonhakijan
kielitaitoa, valmiutta matkustaa ulkomaille ja kokemusta
ulkomailta. Tulos on linjassa tydpaja-aineistojen ja avoin-

KV-0O Térked: Viittaa niihin vastaajiin, jotka pitivat kan-
sainvilistd osaamista vihintddnkin kohtuullisen tarkedna
kriteerina.

ten vastausten kanssa, joissa kansainvilinen osaaminen
yhdistettiin liikkkuvuuteen ja kielitaitoon.

Kansainvilistd osaamista tirkeana rekrytointikriteeri-
nd pitdvat tyonantajat arvostavat rekrytoidessaan erittdin
paljon myos verkostoitumiskykyd, luovuutta ja avoimuut-
ta uusille kokemuksille. 80 prosenttia niistd tyonantajista,
joille kv-osaaminen on erittéin tirked rekrytointikritee-
ri, pitdvit myos tyontekijan luovuutta tirkedna kriteeri-
nd. Niistd tydnantajista, joille kansainvilinen osaaminen
ei ole juurikaan tdrked kriteeri, vain 45 prosenttia ajatteli
nain. Kiinnostavan tuloksesta tekee, ettei kansainvalisen
osaamisen ja luovuuden arvostuksen vililld ole aiemmin
loydetty yhteyttd — koska sité ei ole tutkittu.
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2.3 Mitd kansainvdlinen osaaminen on?
Kansainvilisen osaamisen koetaan yhdistyvdn niihin
asioihin, joita tyonantajat arvostavat rekrytoinnissa. Kan-
sainvilinen osaaminen ei kuitenkaan ole keskeinen rekry-
tointikriteeri. Rekrytoinnissa on siis parantamisen varaa.
Kansainvilisesti toimivien yritysten ulkopuolella suoma-
lainen tyGeldma aliarvioi kansainvilisen osaamisen merki-
tyksen rekrytoinnin yhteydessa.

Hahmotimme kansainvélisen osaamisen merkityksia pyy-
tdmalld tyonantajia ja opiskelijoita arvioimaan, millaisiin
ominaisuuksiin se yhdistyy [kuvio 2:10]. Kansainvilisen
osaamisen perinteinen viitekehys pitdd edelleen paikkansa,
silld tulosten mukaan tyonantajat yhdistévit kansainvali-
sen osaamisen opiskelu- tai tyokokemukseen ulkomailla,
valmiuteen matkustaa ulkomaille ja kielitaitoon.

Kiinnostava kyselyssd noussut uusi asia kuitenkin oli,
ettd kansainvilisen osaamisen merkitys ymmérretdan
my6s monilla muilla tavoin. Havaitsimme, ettd kansain-
vilisen osaamisen arvostus rekrytoinnissa liittyy hieman
yllattaviinkin asioihin, kuten luovuuteen, kykyyn verkos-
toitua ja uusia asioita kohtaan koettuun yleiseen kiinnos-
tukseen.

Suomalaisessa tyoelimissi ollaan myos yhtd mieltd sii-
ta, etta kansainvilinen osaaminen ei ole laiskuutta, levot-
tomuutta tai elitismid.

Kyselyn perusteella opiskelijat kokevat kansainvilisen
osaamisen yhdistyvian hyvin pitkélti samoihin asioihin
kuin tyonantajat [LIITE 1, kuvio 2.2.3]. Sama nousi esiin
kyselytutkimuksen avoimissa kysymyksissé, jossa joukko
opiskelijoita mielsi kansainvilisen osaamisen “kykyna
ajatella laatikon ulkopuolelta — asioiden hahmottamise-
na oman elinympiriston ja kotimaan ulkopuolelta”. Tille
joukolle opiskelijoita kansainvilinen osaaminen voi olla
kykyad verkostoitua, olla luova, toimia notkeasti monenlais-
ten ihmisten kanssa - jotain hyvin laaja-alaista ja ajattelu-
tapoihin liittyvaa.

Tavassa puhua kansainvilisestd osaamisesta nayttaisikin
olevan kaksi puolta:

1) Kansainvilinen osaaminen on ainakin hyvin laajasti
tunnistettuja asioita, joiden kautta kansainvilisyys osataan
mieltdd (kielitaito, kommunikaatiotaidot, suvaitsevaisuus
jne.)

2) Kansainvilinen osaaminen on myos muita asioita, jotka
saatetaan kokea tarkeiksi, mutta joita ei osata nimetd tai
joita ei yhteisesti jaeta.

Yleisesti siis “tiedetddn”, mitd kansainvilisyys ainakin on.
Sen sijaan ei ole yleisesti lainkaan selvdd, mitd kaikkea se
voi olla. Ndiden harvemmin tunnistettujen asioiden suh-
detta kansainvilisyyteen ei ole yritetty aiemmin mééritel-
la.

Puolet suomalaisista tyonantajista yhdistda kansainva-
lisen osaamisen erityisen tai hyvin vahvasti sellaisiin omi-
naisuuksiin, kuten kiinnostus uusia asioita kohtaan, em-
patia, sitkeys, itsetunto, itsevarmuus ja luotettavuus (kuvio
2:10). Useat ndista ominaisuuksista nousivat suomalaisen
tyonantajien kaikkein tirkeimmiksi arvioimien rekrytoin-
tikriteerien joukkoon.

Nayttaakin siltd, ettd kansainvilinen osaaminen on
kelpo indikaattori, jonka avulla voidaan tunnistaa muita
tyonantajien positiivisiksi maérittamia ominaisuuksia.
Toisin sanoen, vaikkei kansainvalista osaamista sinansa
arvostettaisikaan tyontekijin ominaisuutena, kulkee se
tyonantajien mielestd kuitenkin yhdessd monien muiden
arvokkaina pidettyjen taitojen ja ominaisuuksien kanssa.

Suomalaisessa tyGeldmaissi ei tatd yhteyttd vield ym-
marretd. Jos osaaminen ymmarrettdisiin laajan viiteke-
hyksen raameissa, voisi olla, ettd huomattavasti useampi
tyOnantaja pitéisi sitd nykyistd merkittdvasti tirkedampéana
rekrytointikriteerina.
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Kuvio 2:10 Ominaisuudet, joihin tydnantajat yhdistavit kansainvilisen osaamisen.
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Miten yll4 esitellyt, tydnantajien kansainviliseen osaami-
seen yhdistamat taidot ja ominaisuudet liittyvét toisiinsa?
Millaisia mielikuvia suomalainen ty6eldma yleisesti yhdis-
tad kansainviliseen osaamiseen?

Tyokaluna mielikuvien etsintddn kdytimme faktoriana-
lyysia sekd tydnantaja- ettd opiskelija-aineistoon [lue liit-
teestd 2.3 kuinka faktorianalyysi tehtiin]. Esitimme alla
ainoastaan tyonantaja-aineistosta loydetyt faktorit. [Opis-
kelija-aineiston pohjalta 16ydetyt tulokset 16ytyvit liitteen
taulukosta 2.3.1].

Faktorianalyysistd selvisi tydnantajien hahmottavan
kansainvilistd osaamista neljdllé eri tavalla. Nimesimme
namd neljd, useita kysyttyja muuttujia klusteroivaa faktoria
“tuottavuudeksi”, “uteliaisuudeksi”, “sitkedksi toteuttajuu-
deksi” ja “elitismiksi”. Faktoreista “tuottavuus” ja “sitked
toteuttajuus” jakavat vastaajien mielipiteitd selkeimmin.

Sen sijaan suurin osa mieltdd “uteliaisuuden” liittyvdn kan-
sainvaliseen osaamiseen, kun taas “elitismin” suhteen lihes
kaikki vastaajat ovat sitd mieltd, ettei kansainvélinen osaa-
minen ole sitd [tdm4 kdy ilmi myds kuviosta 2:10].
Ensimmaiisen faktorin eli “tuottavuuden” arvon suoma-
lainen ty6eldma on jo tunnistanut. Se siséltdd organisaa-
tion arvonmuodostuksen kannalta perinteisesti kriitti-
siksi koettuja komponentteja. Tuotantoprosessin kannalta
tamén faktorin merkittédvyyden voisi ajatella kuvaavan
sitd, ettd tyontekija on ongelmanratkaisukykyinen ja ana-
lyyttinen, siis perusldhtokohdiltaan kyvykis tuottamaan
lisdarvoa organisaatiossa. Lisdksi “tuottava” tyontekijd saa
aikaan asioita ajallaan eli on tehokas ja vieldpé luotettava.
Uteliaisuus, vasemmalta katsottuna seuraava faktori
taulukossa, on erityisen kiinnostava. Faktorin voi nopeal-
la silmdykselld tulkita sosiaaliseksi kyvykkyydeksi, mutta

ROTATOITU FAKTORIRATKAISU: TYONANTAJAT

TUOTTAVUUTTA UTELIAISUUTTA | SITKEAA TOTEUTTAJUUTTA | ELITISMIA

Tehokkuus 0.76 0.032 0.077 0.124
Analyyttisyys 0.6 0.084 0.204 0.061

Ongelmanratkaisukyky 0 0.305 0.221 0.019
Luotettavuus 0 0.128 0.316 -0.048
Luovuus 0.348 0.311 0.275 0.079
Suvaitsevaisuus 0.147 0.6 0.086 -0.108
Kiinnostus uusia asioita kohtaan 0.199 0.599 0.45 -0.053
Vieraiden kulttuurien ymmadérrys -0.069 0.526 0.064 -0.034
Yhteistyskyky 0.466 0 0.216 -0.165
Sopeutuminen 0.321 0.508 0.375 0.017
Verkostoitumiskyky 0.139 0.468 0.171 -0.004
Kommunikaatiotaidot 0.329 0.448 0.242 -0.199
Kielitaito 0.051 0.399 0.017 -0.01

Itsetuntemus 0.299 0.204 0.029
Sitkeys 0.531 0.204 0.112
Itsevarmuus 0.369 0.24 0.433 0.199
Empaattisuus 0.225 0.309 0.339 -0.108
Levottomuus -0.068 -0.111 0.048 0.741

Elitismi 0.278 -0.024 -0.112 0.709
Kunnianhimo 0.335 0.112 0.116 0.584
Laiskuus -0.158 -0.172 0.026 0.494

Kuvio 2:11 Tydnantajien voidaan tulkita hahmottavan kansainvilistd osaamista neljan itsendisen

dimension eli faktorin kautta.
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kun katsotaan tarkemmin, koostuu faktori verkostoitumis-
kyvyn, suvaitsevaisuuden ja yhteistyokyvyn lisaksi myds
joukosta hieman toisenlaisia komponentteja: kiinnostuk-
sesta uusia asioita kohtaan, vieraiden kulttuurien ymmar-
ryksestd ja sopeutuvuudesta. Nimesimme niméa muuttujat
yhdistavin faktorin “uteliaisuudeksi”, silla kaikki faktorin
komponentit kertovat yksilon suhteesta ymparoivaan maa-
ilmaan.

Uteliaisuus-faktorin voisi ehké mieltda kuvaavan hu-
maania, ihmisten erilaisia tarkoitusperid ymmartavaa
tapaa lahestyd todellisuutta. Tdmi, osin maailmankat-
somuksellinen lataus ei tietenkdén itsessddn tee uteliai-
suus-faktorista kiinnostavaa tyonantajan kannalta, vaan
uteliaisuuden hyodyt tulevat siitd, ettd tyontekijoilla on
kyky tunnistaa tyonteossaan keskeisid asioita aiempaa pa-
remmin.

Kolmannen faktorin nimesimme “sitkeéksi toteuttajuu-
deksi”. Faktori viittaa resilienssiin ja sitkeyteen. Toimijaa,
joka tietad mitd tekee, eikd tiukassakaan tilanteessa menetd
itsevarmuuttaan. Nopeasti muuttuvassa, kompleksisessa
maailmassa niiden resilienttiyden arvo on eittamatta kiis-
taton.

Neljis faktori on kansainvéilinen osaaminen “elitis-
miné”. Ne tydnantajat, jotka yhdistévit kansainvilisen
osaamisen “elitismiin”, nakevit sen myos sellaisten omi-
naisuuksien kuin levottomuuden, kunnianhimon ja lais-
kuuden kautta. On hyvi joka tapauksessa muistaa, ettd
otoksessamme vain hyvin harva tyénantaja yhdisti ndita
kielteiseksi koettuja ominaisuuksia suoraan kansainvali-
seen osaamiseen.

2.4 Miten tunnistat kansainvdlisen osaajan?
Kun kansainvélinen osaaminen ymmarretién laajasti, on
suomalaisella tydelamaédn siirtyvalld sukupolvella todella
paljon kansainvilistd kokemusta. Heiddt tunnistaa muun
muassa siitd, ettd he kuluttavat kansainvilistd mediaa ja
kulttuuria sekd etsivit tietoa kansainvilisiltd areenoilta
my6s muulla kuin didinkielellddn. Vain osalla heistd on
kokemusta opiskelijavaihdosta tai kansainvilisestd tyohar-
joittelusta.

kansainvilisin ryhma

keskiryhma

Kansainvilisen osaamisen hyodyntdminen esimerkiksi
rekrytoinnissa edellyttdd kansainvilisten osaajien joukon
nykyistd selvdsti parempaa tunnistamista. Siksi maa-
rittelemme seuraavaksi ihmiset, jotka kokevat olevansa
kansainvilisid tai toimivansa usein kansainvilisessd kon-
tekstissa. TyOpaja-aineiston pohjalta pyrimme myds pdat-
telemaan, millaisia asioita ndin kansainviliseksi itsensa
tunnistavat ihmiset tekevit.

Tehokas tapa midritelld vastaajan kansainvilisyys on
asian kysyminen suoraan muutamalla yksinkertaisella ky-
symykselld kansainvilisyyden arkipdivdisyyteen liittyen.
Niin pystyy erittdin hyvin selittimdan myos muita vastaa-
jan kansainvilisyyden arviointiin liittyvia tekijoitd. Nima
kysymykset on esitetty seké opiskelijoille ettd tyonantajille:

”Kuinka suhtaudut seuraaviin véitteisiin?

(1= Téysin eri mieltd 5= Tdysin samaa mielt)
1. Koen olevani kansainvilinen ihminen

2. Tuttavapiirini on kansainvélinen

3. Kansainvilisyys on minulle arkipdivda”

Niiden kysymysten pohjalta muodostimme summamuut-
tujan opiskelija- ja tyonantaja-aineistoon, jota kutsumme
nimelld “Kansainvilisyys on arkea (kv on arkea)”. [Lue
kuinka muodostimme summamuuttujan liitteen kuvauk-
sesta 2.4]

Ne opiskelijat, jotka kokevat olevansa keskivertoa kan-
sainvilisempid, kokevat kansainvilisen osaamisen yhdisty-
van hieman muita vastaajia enemman osaamiseen yleisesti.
Eniten kansainvalisiksi itsensd kokevat eroavat muista
siind, ettd he ndkevit kansainvilisyyden liittyvdn ongel-
manratkaisukykyyn, sopeutumiseen ja itsetuntemukseen.
[LIITE, Kuvio 2.4.7]

Jo edelld esitettyjen kuvioiden kautta kdvi ilmi ihmis-
ten liittdvin kansainvilisen osaamisen suureen maardan
erilaisia asioita. Jos nima asiat mielletaan osaamisen
muotoina, on tuloksena melko laaja kansainvilisyyteen
liittyva osaamispaketti. Mutta mika tdtd osaamista tuot-
taa? Kyselyaineiston pohjalta selvitimme, onko koettu
kansainvilisyys yhteydessd pddasiallisesti ns. perinteiseen
ymmarrykseen kansainvilisestd osaamisesta (kielitaito

vahiten kansainvélinen ryhma

Kuva 2:2 Opiskelijoiden jako kolmeen ryhmién sen perusteella kuinka kansainvélisid he kokevat olevansa.
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Kuvio 2:12 Osuus opiskelijavastaajista, joka tekee asioita vahintdan kerran viikossa muulla kuin didinkielelldén.

Selailee internettia

Kayttad nettipalveluja (Spotify, Netflix...)
Katselee elokuvia / sarjoja

Katselee muita TV-ohjelmia
Tydskentelee/ opiskelee

Lukee kirjoja/ lehtid.

Puhuu tyd-/ opiskelukavereidensa kanssa
Tuottaa siséltsja verkkoon (Blogit, yms.)
Kirjoittaa tys-/ opiskeluyht eyksissc
Puhuu lGheistensd kanssa

Pelaa videopeleja

Pelaa verkkopeleja

Etsii tietoa hakukoneella (Google)

Kayttaa sosiaalista mediaa (Facebook, Twitter...)
Lukee uutisia

Kéyttad sahkspostia

Kayttadd Wikipediaa

Lukee blogeja

Kayttéd nettipalvelua: Ebay

Kéayttad nettipalvelua: Amazon

Kayttéd nettipalvelua: Couchsurfing

o
X

ja vieraiden kulttuurien ymmarrys), vai onko sen piirissa
my0s rakenteiden ulkopuolella olevia toiminnan muotoja,
joita olimme tunnistaneet syksyn 2012 kyselyé pohjusta-
neissa tyopajoissa.

Jaoimme kyselyn opiskelijavastaukset kolmeen ryhméén
sen perusteella kuinka kansainvilisid opiskelijat kokevat
olevansa (Kuva 2:2). Timén jaon perusteella voimme tar-
kastella, miten kansainvilisyys liittyy opiskelijan toimin-
taan. Kuviosta 2:12 voimme havaita ndiden kolmen joukon
vililld olevan merkittdvid eroja sen suhteen, kuinka suuri
osuus sen jasenisté tekee kuvaajassa listattuja asioita vahin-
tdan kerran viikossa muulla kuin didinkielelldén. Erityisen
suuria erot ovat puheen tai tekstin tuottamisessa. Aineis-
ton perusteella ei voida sanoa, ovatko enemman erilaisia

“““ 'IHH“"“

20% 40%

B Kansainvdlisimmdaksi itsensd kokevat
W Keskiryhma

B Vdhiten kansainvdliseksi itsensd kokevat

60% 80% 100%

asioita tekevit ihmiset ylipadnsd aktiivisempia. Joka ta-
pauksessa aineiston perusteella havaitsemme, ettd toimin-
nalla ja kokemuksella kansainvilisyydestd on yhteys.
Kokemus kansainvilisyydesti ja sosiaaliset suhteet ul-
komailla asuviin ystiviin tai Facebook-kavereihin ovat yh-
teydessd toisiinsa. Kuitenkin niin, ettd se joukko ihmisid,
jolla on eniten sosiaalisia suhteita ulkomailla asuviin, ei ole
sama kuin kaikkein kansainvalisimmiksi itsensd kokevien
joukko. [LIITE, kuvio 2.4.6] Tama voi selittyd esimerkiksi
sillé, ettd kun riittavdn suuri osa tuttavapiiristd asuu ulko-
mailla, ei sen enéé ajatella liittyvan omaan kansainvalisyy-
teen, vaan on pikemminkin jo asettunut normiksi. Toisaal-
ta se joukko, jolla on eniten ulkomailla asuvia ystévid, voi
olla maahanmuuttajia, jolloin kansainvilista (tai ainakin
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Kuvio 2:13 Kokemus kansainvilisyydestd ja ajanvietto ulkomailla.

B Kansainvdlisimmdaksi itsensd kokevat

M Keskiryhma
59% oy P i .
Tehnyt vihintéidn yhtd seuraavista 33% B Vdhiten kansainvdliseksi itsensd kokevat
ehny o

18%

|

15%

2
X

Tydharjoittelu
3%

18%
Matkustellut ylikolmen kk jokson 6%
3%

.

5%
6%
3%

Ollut tydkommennuksella

22%
Tyédskennellyt ulkomailla 10%
6%

B

15%
Opiskellut ulkomailla 5%
3%

e

31%
Ké&ynyt opiskelijavaihdossa 15%
6%

E

0% 20% 40% 60% 80%  100%

100%
90%
80% 14,3% B Véhiten kansainvéliseksi itsensd kokevat
70% 21,2%

60%
50% 33,0%
40%
30%
20%
10%

0%

R B Kansainvélisimmdksi itsensé kokevat
7%

M Keskiryhmda

37,5%

31,5%

Tdysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

Kuvio 2:14 Kansainvilisyys ja kiinnostus maailman tapahtumiin.
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ulkomailla asuvaa) ystavépiiria ei koeta kansainvalisyy-
deksi.

Kolmen ryhmin vililld on merkittdvid eroja myds,
kun katsotaan kansainvilistd liikkkuvuutta. Ei liene kovin
yllattavad, ettd ulkomailla asumisen ja kansainvalisyy-
den vililld on havaittavissa vastausten perusteella varsin
selked yhteys. Mitd pidemmén jakson ihminen on asunut
ulkomailla, sitd todennakoisemmin han kokee itse olevan-
sa kansainvélinen ihminen. Ndin on myos kielitaidon ja
kansainvilisyyden vililld. [LIITE, kuvio 2.4.5] Kansain-
viliselld liikkkuvuudella on voimakas yhteys kokemukseen
kansainvilisyydestd. [Kuvio 2:14]

Kolmannes vastanneista, joka kokee itsensé kaikkein
kansainvilisimmaksi, toimii kansainvalisesti monella eri
tavalla: liikkkuu, kommunikoi, tuottaa ja kuluttaa. Nama
ihmiset myos kayttavit todennakoisimmin erilaisia uusia
palveluita. Heiddn joukostaan 16ytyvét niin sanotut uusien
ilmididen aikaiset omaksujat. Heistd ldhes 80 prosent-
tia tyoskentelee tai opiskelee muulla kuin suomen kielelld
vahintdin kerran viikossa. He myds lukevat ja kéyttavit
nettid muulla kuin didinkielelldén. Heistd 40 prosenttia
kirjoittaa tai tuottaa sisdlt6ja muulla kuin suomen kielelld.
Sen sijaan video- tai verkkopelejd hekdan eivit pelaa kovin
paljoa, edes didinkielellddn. 60 prosenttia tdhdn ryhmain
kuuluvista opiskelijoista on viettinyt aikaa ulkomailla
mm. tydkomennuksen, -harjoittelun tai opiskelijavaihdon
muodossa. Timd kolmannes kuluttaa ja tuottaa sisaltoja,
liikkkuu, verkottuu ja toimii — on globaali osaaja.

Kansainvilisyyden keskiryhmén toiminta poikkeaa
kiarkikolmanneksesta siind, etteivit he tuota niin paljon
sisdltod muulla kuin didinkielellddn. Sen sijaan he ovat ak-
tiivisia kuluttamaan kansainvilistd mediaa ja kulttuuria.
He saavat siis kansainvilisid vaikuttimia arjessaan jatku-
vasti. Heistd ainoastaan kolmannes on viettidnyt pidempid
ajanjaksoja ulkomailla tyoharjoittelun tai esim. vaih-
to-opiskelun kautta. Tdmai on se iso joukko osaajia, josta
suurimmalla osalla ei ole aiemmin ymmarretty olevan
kansainvilistd kokemusta tai osaamista. He eivit aina ulo-
tu CIMOn toiminnan piiriin, silld vain 5 prosenttia heisté
on kdynyt opiskelijavaihdossa ja kahdeksan prosenttia tyo-
harjoittelussa ulkomailla. Valtaosa tistd ryhmaéstéd kuiten-
kin kuluttaa kansainvilistd mediaa ja etsii tietoa kansain-
vilisiltd areenoilta.

Kaikkein vihiten itsensd kansainviliseksi kokeva kol-
mannes ei kdy juurikaan ulkomailla, varsinkaan toissa (3
% vastanneista) tai vaihdossa (6 % vastanneista). Heiddn
tuttavapiirinsi ei ole kovin kansainvéinen, eivitka he vies-
ti juuri muulla kuin suomen kielelld. Tdmékin kaikkein

vahiten itsensé kansainviliseksi kokeva joukko kuitenkin
kuluttaa kansainvalistd mediaa, kdyttdd internetid muulla
kuin suomen kielelld ja nauttii globaalista viihteestd. He ei-
vit toki tee sitd yhtd paljon kuin itsensd enemmaén kansain-
viliseksi kokevat. Heiddn kansainvilisen toimintansa on
lahes taysin rakenteiden, kuten kansainvilisen koulutuk-
sen ja tyopaikkojen, ulkopuolella. He saattavat keskustella
ystiviensd kanssa englantilaisesta jalkapallosta paivittdin,
mutta eivit harkitse ldhtevinsa opiskelijavaihtoon Man-
chesteriin.

2.5 Onko uteliaisuus yhteinen nimittdja?

Yksi tapa ymmartad kansainvilinen osaaminen on ute-
liaisuus. Tdma on myos yksi perinteisimmistd tavoista
ymmartad kansainvilistd osaamista. Mitd tima uteliaisuus
tarkoittaa kdytdnnossé ja miten tydnantajat voivat hyodyn-
tda sita?

Mairittdessaimme mielikuvia, joita tydnantajat yhdistavit
kansainviliseen osaamiseen, l6ysimme faktorianalyysin
kautta kategorian, jonka arvosta tydelamassa ei kdayda kes-
kustelua. Taméan kategorian nimesimme “uteliaisuudeksi”.

Voisiko uteliaisuus olla yhteinen nimittéja kansainvali-
sille osaajille? Onko kisissimme uusista asioista kiinnostu-
neiden joukko, uteliaat kansainviliset, joiden potentiaalia
ei toistaiseksi ole onnistuttu tunnistamaan? Nimesimme
uteliaisuuden yhdeksi kansainvilisen osaamisen muodoksi
tyoeldmassd. Perinteisesti tata melko klassiseksi huma-
nismiksi usein miellettyd osaamista ei kuitenkaan ole yri-
tyksissd arvostettu tai ainakaan sille ei ole annettu suurta
rahallista arvoa. Luvussa kolme kerromme, etta kuitenkin
juuri uteliaisuudella on merkittidvdd arvoa tyoeldmassa.

Jos monet heistd, joilla on kansainvilisyyden kokemus,
ovat uteliaita, tdytyy loytdd tapa, jolla timd hypoteesi vah-
vistetaan. Kysyimme opiskelijoilta “olen erityisen kiinnos-
tunut maailman suurista tapahtumista”, jonka uskomme
vastaavan melko hyvin kysymykseen uteliaisuudesta ym-
péaroivad yhteiskuntaa kohtaan.

Opiskelijoista kaikkein kolmannes, joka kokee itsensd
kaikkein kansainvilisimméksi, seuraa maailman tapahtu-
mia ja globaaleja ilmioitd keskivertoa selvisti aktiivisem-
min. [kuvio 2.14] Nama4 opiskelijat seuraavat maailman
tapahtumia monien eri kanavien kautta, osana erilaisia
eliménsd kaytantoja. Ryhmédn kuuluu ihmisié, joiden
arkisiin kdytantoihin (osana tyotd, vapaa-aikaa, median
kéyttod ja henkilosuhteitakin) liittyy asioita, joiden alku-
perd, kdyttdjayhteiso tai toimintamalli on ennemminkin
kansainvilinen tai globaali kuin kansallinen tai paikal-
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Kuvio 2.4: Laajennettu kansainvilinen osaaminen.

suvaitsevaisuus

kielitaito

PERINTEINEN

kulttuurinen
osaaminen

———————————————————————— KANSAINVALINEN OSAAMINEN oo

LAAJENNETTU

f

tuottavuus

sitkeys

linen. Kokemus omasta kansainvilisyydestd korreloi siis
positiivisesti kiinnostuksen kanssa maailman suurista
tapahtumista.

Kokemus kansainvilisyydestd on yhteydessd siihen,
kuinka kiinnostunut on maailmaa koskevista suurista ta-
pahtumista, siis uteliaisuuteen. Kansainviliset ihmiset ovat
my0s muita suuremmalla todennédkoisyydelld uteliaita.
Mikali tyonantaja haluaa rekrytoida uteliaan eli maailman
tapahtumia seuraavan tyontekijan, on tyontekijan oma ko-
kemus kansainvilisyydestddn tahdn hyvé indikaattori.

2.6 Ndyteikkuna kansainvdliseen osaamiseen
Kansainvilinen osaaminen vuonna 2013 on laaja joukko
asioita, joita ei vield 1990-luvulla olisi ymmarretty kan-
sainvilisiksi. Kansainvélinen osaaminen on siis muutok-
sessa. Kuitenkin yhé kansainvilinen liikkkuvuus on varmin
reitti kansainvilisyyteen. Se tunnistetaan laajasti.

Kuviosta 2:10 voidaan paitelld, ettd kun kansainvilisyys
ymmarretddn laajasti ja systeemisesti, on suomalaisella
tyoeldamaédn siirtyvéllda sukupolvella todella paljon kan-
sainvilistd kokemusta. Vaikka kokemus ei suoraan siirry
osaamiseksi, olisi virheellistd ajatella, ettei kokemus voisi
tuottaa osaamista. Voisiko tdstd suomalaisessa yhteiskun-

vteliaisuus

nassa piilevistd kansainvilisestd kokemuksesta 16yty4 siis
resursseja tyoelamalld menestyd, rakentaa kilpailukykyain
ja sitd kautta suomalaista hyvinvointia?

Me véditimme, ettd voi. Edellytyksend tosin on, ettei
kansainvilistd toimintaa mielletd ainoastaan liikkkuvuuden
kautta. Ei-liikkuvuuden muodot, kuten vaikka tiedon et-
sintd tai sen tuottaminen yhdistyvit harvemmin kansain-
viliseksi toiminnaksi. Uskomme, ettd tdssd on kdynnissi
muutos. Tieto ja informaatio sekd ndiden vaihtuminen on
kansainvilistd toimintaa.

Kansainvilinen osaaminen on muutoksessa. Silld on
paljon arvoa ja tulevaisuudessa titd arvoa on yhd enem-
main, kuten kerromme luvussa kolme. Jotta timi arvo
saadaan kdyttoon, tulee ymmartdd, mika on kansainvalis-
ta toimintaa. Me vaitimme, etta kansainvilinen toimin-
ta vuonna 2013 on kansainvilisen osaamisen laajennetun
kehyksen ympiérilla (Kuva 1:2). Perinteinen kansainvilinen
liikkkuvuus on yksi osa titd kehysté. Kyselyaineisto osoittaa
sen olevan tarkea, tosin ei ainoa, reitti kansainvaliseksi
osaajaksi.

Uudesta viitekehyksesté seuraa, ettd aiempaa huomat-
tavasti suurempi osa tyontekijoistd voi sanoa olevansa kan-
sainvilisid osaajia. Silld sitd he ovat. Aivan uudella tavalla.
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Kuvio A: Opiskelijoiden hyvilta tyopaikalta odottamat ominaisuudet.

Miellyttavaa tydskentely-ympéristod
Mukavia tydtovereita

Vakituista tydpaikkaa

Tehtavig, joissa voi kdytéé omaa erityisosaamistaan
Tyslla on selkedsti merkitystd

Tydn tavoitteet ovat omien arvojen mukaisia
Tydtehtavig, joissa voi toteuttaa itseddn
Tydnantaja kantaa yhteiskuntavastuuta
Selked&d johtamista

Vastuullisia tystehtavia

Joustavia tydaikoja

Mahdollisuutta vaikuttaa pddatdksentekoon
Hyvig etenemismahdollisuuksia

Korkeaa palkkatasoa

Mahdollisuutta néhdd maailmaa

Paljon vapaa-aikaa / pitkid lomia
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20%
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M 5= Erittdin térked ominaisuus
4

m3

m2

B 1= Merkityksetén ominaisuus

Kuvio B. Kiinnostus maailman suuria kysymyksid kohtaan ja odotukset ihannetydpaikalta.

On Kiin...

Tydnantaja kantaa yhteiskuntavastuuta

Ei kiin...

On Kiin...

Tydn tavoitteet ovat omien arvojeni mukaisia

Ei kiin...

On Kiin...

Mahdollisuutta vaikuttaa pdatsksentekoon

Ei kiin...

On Kiin...

Mahdollisuutta ndhdd maailmaa

Ei kiin...

0%

20%
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80%

_ B 5= Erittain tdrked ominaisuus
4
I =

u2

B 1= Merkitykseton ominaisuus

100%

MERKITYKSELLISEN
TYON KAIPUU

Eva julkaisi vuonna 2010 raportin Ty6eldmén kulttuuri-
vallankumous’. Raportista kéy ilmi, ettd suomalaisessa
tydelamdssd 72 prosenttia arvostaa sité, ettd tyolld on laa-
jempaa merkitystd ja sitd tehdddn hyvin asian eteen. Toi-
sekseen nuorissa sukupolvissa tyohon liitetddn vihemman
merkityksid kuin vanhemmissa sukupolvissa. Ty6 on usein
vilineellisempéa.

Arvioimme omassa kyselytutkimuksessamme my®os,
minkailaisia ominaisuuksia opiskelijat arvostavat ja odot-
tavat hyviltd tyopaikalta (kuvio A). Opiskelijat arvostavat
hyvissé tyopaikassa etenkin miellyttavaa tygskentelympa-
rist6d, mukavia tyotovereita ja vakituista tyopaikkaa. Heti
néiden selviltd tuntuvien ominaisuuksien jilkeen opis-
kelijat kokevat tirkedksi, ettd tyon tavoitteet ovat linjas-
sa omien arvojen kanssa, ettd tyolld on selked merkitys ja
tyonantajalla yhteiskuntavastuuta. Véihiten tarkeiksi opis-
kelijat hahmottavat pitkdt lomat, mahdollisuuden ndhda
maailmaa ja korkean palkkatason.

Tdmd ei vastaa Evan 2010 julkaistun raportin analyysia,
jonka mukaan: “alle 45-vuotiaiden kohdalla ainoa edes vi-
eston keskiarvon tasolla tyohon merkitystéd antava ja sithen
motivoiva voima néyttdisi olevan raha”. Se mité tyolta toi-
votaan ja mité tyoltd saadaan ovat kaksi eri asiaa, ja rahan
merkityksen korostuminen tuo esiin tyon usein vilineelli-
sen luonteen.

5 Haavisto, Ilkka (2010). Tyoelamén kulttuurivallankumous. EVA.
EVA, Tyéelaman kulttuurivallankumous, 2010 http://www.eva.fi/wp-
content/uploads/2010/04/tyoelaman_kulttuurivallankumous.pdf

On kiinnostavaa, ettd korkeaa palkkatasoa pidettiin
opiskelijakyselyssimme kolmanneksi merkityksettoma-
nd ominaisuutena tyopaikalta. Korjauskertoimien jalkeen
edes eri koulutustasojen viliset erot eivit selitd tatd. Nayt-
taisikin siltd, ettd tyopaikalta odotetaan oman henkil6-
kohtaisen hyvinvoinnin ja talouden turvaamisen jilkeen
ennen kaikkea asioita, jotka kertovat siité, ettd oma tyo on
tarkeda!

Tyonantajat osaavat arvioida kohtuullisen hyvin, mil-
laisia asioita opiskelijat odottavat hyvaltd tyopaikalta

Kuvio A. Joitakin eroavaisuuksia kuitenkin 16ytyy.
Tyonantajat esimerkiksi aliarvioivat opiskelijoiden arvos-
tuksen vakituiseen tyosuhteeseen, miellyttavdidn tyosken-
tely-ympéristoon, tydnantajan yhteiskuntavastuuseen ja
tyon tavoitteiden yhtenevyyteen opiskelijoiden omiin ar-
voihin. Tyonantajat taas yliarvioivat opiskelijoiden toiveen
selkeddn johtamiseen. Osaltaan tétd eroa saattaa selittda se,
miten tydelamadn siirtyvistd nuorista on puhuttu. Ajatel-
laan, ettd nuoret ovat kiinnostuneempia selkeéstéd johtami-
sesta kuin yrityksen yhteiskuntavastuusta. Todellisuudessa
kuitenkin nédyttdisi siltd, ettd juuri tyon merkityksellisyys
on se asia, mité tyoelamaltd odotetaan. Kysymys kuuluukin
vastaako ty6eldmaé ndihin odotuksiin. Kuvio B.
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Ne opiskelijat, jotka ovat kiinnostuneita maailman suu-
rista kysymyksistd, odottavat myos enemmin yhteiskunta-
vastuuta yrityksiltd ja omien arvojen mukaisia tavoitteita
(kuvio B). Ndistd asioista kaksi on sellaisia, joita tydnan-
tajat arvioivat opiskelijoiden arvostavan vihemmin kuin
ndmd keskiméarin tekevit. Nama kaksi ovat: "Tyonantaja
kantaa yhteiskuntavastuuta” ja ”Tyon tavoitteet ovat omien
arvojeni mukaisia”. Néyttdisi siis siltd, ettd on joukko opis-
keljjoita, joka on kiinnostunut maailman tapahtumista ja
odottaa myos enemmén merkityksellisyytté tyopaikalta.
Kuvio C.

Tyo6- ja elinkeinoministerié on selvittanyt suhtautumis-
ta tyoelaméddn Suomessa tydelamédbarometrilla. Keskeinen
havainto tydelamédbarometrista on, ettd kaikki muut tyo-
hon liitetyt asiat tuntuvat kehittyneen parempaan suun-
taan reilun kymmenen vuoden seurannalla paitsi “tyon-
teon mielekkyys ja tyohalut”. Kun suhtautumista tyon
mielekkyyden kehittymiseen tarkastellaan ikédluokittain,
vain alle 25-vuotiaat ovat arvioineet sen kehittyvin myon-
teiseen suuntaan, kaikkien muiden ikdluokkien arvioidessa
kehityksen negatiiviseksi. My0s alle 25-vuotiaiden joukos-
sa on vihemman tyon mielekkyyden kehittymisté posi-

Kuvio C. Tybantajien arvio opiskelijoiden hyvaltd tyopaikalta odottamista ominaisuuksista.

Miellyttavaa tysskentely-ympdristod

Mukavia tystovereita

Vakituista tyop aikkaa

Tehtdvid, joissa hdn voi kdytdd omaa erityisosaamistaan
Tyotq, jolla on selkedsti merkitystd

Tyén tavoitteet ovat hdnen omien arvojensa mukaisia
Ty6tehtdvid, joissa hdn voi toteuttaa itsedicn
Tyénantaja kantaa yhteiskuntavastuuta

Selke&d johtamista

Vastuullisia tyétehtavid

Joustavia tyéaikoja

Mahdollisuutta vaikuttaa pddtsksentekoon

Hyvid etenemismahdollisuuksia

Korkeaa palkkatasoa

Mahdollisuutta ndhd&é maailmaa

Paljon vapaa-aikaa / pitkic lomia

8

6 Tyoelamibarometri, TEM, Ty6olobarometri 2011, s.31.:
http://www.tem.fi/files/33535/TEMjul_29_2012_web.pdf.pdf
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Kuvio D: Tydelamédn muutoksen suunta. Muutossuuntaa myonteisend ja kielteisend pitdvien vastaajien balanssi.

1. Tyénteon mielekkyys ja tydhalut.

2. Sukupuolten vilinen tasa-arvo.

3. Mahdollisuus vaikuttaa omaan

asemaan / tyotehtéviin.

4. Esimiesten johtamistapa.

5. Mahdollisuus itsensi kehittimiseen tydssa.
6. Tictojen saanti tydpaikan tavoitteista.

7. Ympiristokysymysten huomioiminen

tyopaikalla.

tiiviseksi arvioivia kuin aikaisempina vuosina.® Osaltaan
tatd ikdryhmien valistd eroa saattaa selittdd se, ettd alle
25-vuotiaista harvat ovat olleet vield tydelamassd pitkdén ja
ensimmadiset tydonkuvat ovat vuosien saatossa kehittyneet
mieluisammiksi. Kuvio D.

Pian tyGeldmaéén siirtyvisté valtaosa pitdd tirkednd, ettd
tuleva tyopaikka vastaa omia arvoja ja ettd tyolld on sel-

kedsti merkitystd. Erityisesti ndin on niiden keskuudessa,

jotka ovat kiinnostuneita maailman suurista kysymyksista.
Kyseessd on juuri se uteliaiden ihmisten joukko, jota ei ole

aiemmin tunnistettu. Heisté ei puhuta. Tama on se joukko
tyontekijoitd, joka kuluttaa, lukee ja etsii tietoa kansainv-
lisistd lahteistd. He kayttavat Wikipediaa, lukevat uutisia
monella kielelld ja seuraavat vieraskielisid blogeja. Ute-
liaat ovat kiinnostuneita uusista asioista. Suuri osa heistd
kuuluu kansainvélisimpdidn kolmannekseen vastaajista

- he kokevat olevansa kansainvilisid ihmisid. Seuraavis-
sa luvuissa kerromme, kuinka timéan joukon kapasiteetin
hyédyntaminen on paitsi toimiva keino tyon mielekkyyden
lisadmiseen, myds edellytys tulevaisuuden kilpailukyvyn
kasvattamiseen jokikisessd yrityksessd. [kuvio 2:13].
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Megatrendit muuttavat

MISTA LUKU KERTOO?

Téssd luvussa kerrotaan, miksi tyoelamaélld on kiire tun-
nistaa kansainvéliset osaajat ja hyddyntda heidan osaami-
sensa. Se johtuu siitd, ettd maailmaa ja samalla tydeldmén
osaamistarpeita muokkaavat isot megatrendit: resurssien
niukkuus ja kallistuminen, vdestonmuutokset, globaa-

li talous ja teknologinen planetarismi. Niiden seurausten
ymmaértaminen on edellytys oikeaan rekrytointiin. Muut-
tuvan tulevaisuuden maailman haasteet ovat globaaleja,
mutta ne ovat myos ratkaistavissa globaalein opein. Kaik-
kein parhaiten menestyvit firmat, jotka ratkovat globaaleja
ongelmia.

tyoeldmaa

KESKEINEN AINEISTO:

* Demos Helsingin aiempi tutkimus, muun muassa Teh-
tdvd Suomelle -maabrdndiraportti ja Metropolin hyvin-
vointi -tutkimusraportti.

* Muu liahdeaineisto.
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Vuoden 2013 alussa suomalaisen kansantalouden kilpailu-
kyky on kansallisen keskustelun ytimessd. Puhutaan ikira-
kenteesta, tuotantorakenteista, huoltosuhteesta, innovaa-
tiokyvysta ja tyon yksikkokustannuksista. Puhutaan niistd
asioista, jotka ovat médrittineet menestymistd vuosituhan-
nen alun ja viime vuosisadan aikana.

2000-luvulla suomalainen yhteiskunta ja tyeldma tulee
kohtaamaan merkittidvid muutoksia, joiden taustalla ovat
globaalit muutosajurit. Maailman muutokset ovat luonteel-
taan niin perusteellisia ja kokonaisvaltaisia, ettei yksikdan
toimiala pysty jattdméén niitd huomiotta. Tdma tarkoittaa
sité, ettd keskusteltaessa kilpailukyvystd myds perustavan-
laatuiset muutokset koko toimintakentéssd taytyy ottaa
huomioon. Muuten ratkaistaan eilisen ongelmia.

Samaan aikaan megatrendeissi ja niiden aiheuttamas-
sa muutoksessa piilee mahdollisuus, jonka monet yritykset
ovat jo onnistuneet hyddyntdméén toiminnassaan.

3.1 Maailman muutosten ymmadartdjdt ovat
menestyneet ennenkin...
Kun Suomessa puhutaan ruotsalaisesta menestystarinasta,
huomio kiinnittyy usein muutamaan asiaan. "Ruotsalaiset
ovat hyvid rakentamaan tarinoita. Ruotsalaiset ovat hyvid
brindddmaiin tuotteitaan. Ruotsalaiset ottavat suomalaiset
innovaatiot ja markkinoivat ne paremmin. Ruotsalaisten
rakentavat innovaatioita kysyntélahtoisesti."

Niinpa. Ruotsalaiset tosiaan rakentavat menestyvid yri-
tyksid todenndkoisemmin kuin me suomalaiset. Syy télle
on osin edelld mainituissa. Mutta kun mietitdan tunne-

tuimpia ruotsalaisia menestystarinoita, vaikkapa IKEAn
kaltaisia, kiinnittyy huomio véistdmaéttd kykyyn ymmartaa
kysyntéd. Ikean voittokulun takana on tekijoita logistiik-
kaketjun tehokkuudesta rohkeaan markkinointiin, mutta
yrityksen menestyksen suurin yksittdinen tekija on kuiten-
kin ollut kyky ymmartd4 isoja muutoksia sekd kansallisella
ettd globaalilla tasolla. Muuttuva maailma on tuonut mu-
kanaan yhtdaltd suuren keskiluokan, joka kéyttad rahaansa
sisustukseen ja toisaalta valtavan joukon yksinasujia, jotka
tarvitsevat kaikki omat sidngyt ja lipastot. Sisustus on tapa
erottua ja yhtakkid erottumista halusikin moninkertainen
joukko ihmisid. Tédstd syntyi valtava kysyntd. Vastaavasti
Ikea on jo pitkddn panostanut Kiinaan ja antanut kiinalais-
ten tutustua tuotteisiinsa, vaikka liiketoiminta on toistai-
seksi ollut tappiollista. Ikeassa on tiedetty, ettéd kiinalaisen
keskiluokan nousu on avain menestykseen myos tulevai-
suudessa.' Ikean tarina on hyvi esimerkki siitd, kuinka
globaalit muutokset ja kasvavan vieston kaltaiset vihe-
lidiset ongelmat tunnistamalla voidaan luoda merkittavaa
bisnesti.

Nyt kun maailma muuttuu nopeammin kuin kenties
koskaan ja nimd muutokset ovat luonteeltaan globaaleja,
on ruotsalaiselle osaamiselle koko ajan enemmén kysyn-
tdd. Suomalainen tyoeldma voisikin katsoa jilleen kerran
lanteen. Elinkeinoeldmillimme on erinomaiset edelly-
tykset tunnistaa aikamme merkittavimmat megatrendit
resurssien niukkuudesta viestonmuutokseen ja tehdd niistd
kannattavaa liiketoimintaa.
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“Paikalliset voimavarat

korostuvat globaalien ongelmien

seurauksena. On etsittdvd vutta

koko ajan, tehtdvd kokeiluja ja

pioneerityotd.”

3.2 ...mutta tulevaisuudessa témd vain korostuu
2010-luvulla maailma tuntuu vield pari piirua monimut-
kaisemmalta kuin Ikean nousun aikaan. Vield 1990-luvulla
Yhdysvalloissa saatettiin uskoa jatkuvaan talouskasvuun
ja dollaritalouden ylivertaisuuteen. Vuoden 2008 jilkeen
tdma kaikki muuttui. Globaalit valta-asetelmat kirjoitetaan
uudelleen ja Yhdysvaltojen kokoinen kansantalous joutuu
ratkaisemaan presidentti Reaganin kaudelta alkanutta vel-
kautumistaan.

Sama muutos nikyy ja tuntuu myds Suomessa. Monet
kansallisilta nayttaviat ongelmamme ovat luonteeltaan
globaaleja. Demos Helsinki on aiemmin kuvannut muun
muassa Metropolin hyvinvointi -julkaisussa' aikam-
me merkittavimpid megatrendejd. Resurssiniukkuuden
ja ilmastonmuutoksen, viestomuutoksen, teknologisen
kehityksen ja globaalin talouden kaltaiset ilmiot ovat yhi
tulevaisuuden elimdamme eniten vaikuttavia muutosteki-
joitd. Ne muuttavat tapaamme eldd — asua, liikkua ja syoda
- tulevaisuuden maailmassa. Yhtddn néistd haasteista tai
mahdollisuuksista ei voida ratkaista kansallisesti. Ne vaati-
vat globaalia yhteistyota.

Tdmian saman ajatusketjun ympérille rakentui my6s
vuonna 2010 julkistettu Suomen Maabréndiraportti, jonka
alaotsikkona oli “Miten Suomi ratkaisee maailman vihe-
lidisimpid ongelmia — Consider it solved ™.

“Ongelmat ovat aina myos mahdollisuus. Suomelle ne tar-
joavat nyt ainutlaatuisen tilaisuuden nostaa kansainvilistd
profiiliamme ja tehdd Suomi maailmanlaajuisesti tunne-
tuksi ongelmien ratkaisijana.

Suomen suurin vahvuus on maamme historiaan ja kult-
tuuriin pohjautuva ennakkoluuloton ja ratkaisukeskeinen
tapa suhtautua ongelmiin. Kun tilanne on mahdoton, me
sisuunnumme.”

— Tehtdvid Suomelle -maabréndiraportti, 2010

Raportin padhavaintona oli, ettd Suomi on poikkeuksel-
lisen ratkaisukeskeinen yhteiskunta, josta todisteena on
Suomen nopea nousu maailman vauraimpien ja kehitty-
neimpien kansakuntien kirkkaimpaan kirkeen. Suomen
menestys ei ole selitettdvissd millddn yksittaiselld onnen-
kantamoisella tai rajatulla sektorilla tehdylla dlykkaalla
kehittamistyolld. Hyvid esimerkkejd onnistuneista ratkai-
suista ja ratkaisukeskeisestd ajattelusta 16ytyy suomalaisen

10 Ensimmadinen tdysimittainen IKEAn kauppakeskus avattiin

Kiinan Shanghaissa 1998 (Wei 2007).

11 Demos Helsinki (2010) Metropolin hyvinvointi.
12 Demos Helsinki (2010) Suomen Maabrindiraportti.
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KUINKA PALJON KANSAINVALISESTA OSAAMISESTA ON HYOTYA SEURAAVISSA AMMATEISSA

Diplomaatti
Toimittaja

Tutkija
Liikkeenjohdon konsultti
Ladkari

Poliisi
Web-ohjelmoija
Kunnanjohtdja
Luokanopettdja
Sairaanhoitaja
Taksikuski
Rakennusinsinéori
Graafikko
Autokauppias

Maanviljelija

Putkimies
Suutari
| Opiskelijat
Keskiarvo
M Tydnantajat
1 2 3 4 5

Kuvio 3:1 Arvio kansainvilisen osaamisen merkityksestd eri ammateissa.
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yhteiskunnan monesta nurkasta: koulutuksesta, vesiensuo-
jelusta, luonnonvarojen hoidosta, asuntosuunnittelusta,
tuotemuotoilusta, sosiaalipolitiikasta ja teollisuuden liike-
toimintamalleista.

Naista ratkaisuista monet ovat sellaisia, ettd niilla on
kasvava kysyntd maailmanlaajuisesti ldhivuosina. Suoma-
laisten kannattaisi mieltdé jo olemassa olevat ratkaisut ja
ennen kaikkea ratkaisukeskeinen ajattelu tarkeimmaksi
voimavarakseen, jonka ympirille sekd suomalaista yhteis-
kuntaa ettd yrityksid kannattaisi rakentaa.

Tédmd oivallus ihmiskunnan ja eri maiden yhteiskuntien
yhteisistd haasteista ja niiden jaetuista ratkaisuista muuttaa
nyt ja ldhivuosina sitd tapaa, jolla ajattelemme yritysten
ja kansakuntien rakentavan (taloudellista) menestystdan.
Edelliset parikymmentd vuotta puhuttiin siitd, miten tek-
nologiset innovaatiot muuttavat tuotantorakenteita ja li-
sddvit radikaalisti tuottavuutta. Ja niin ne tekivétkin.

Nyt innovaatioiden “musta laatikko” korvautuu globaa-
lien vihelidisten ongelmien ratkaisemisella. Toki innovaa-
tioita tarvitaan yh4, juuri ne tuottavat ratkaisuja. Mutta ne
ovat vain osa tarinaa. Perinteinen innovaatiojdrjestelma
tai korkealaatuinen tiede ja tutkimus eivét siis endd riita.
Olennaista on, mihin niitd tuotetaan - eli mité pelid pe-
lataan. Joillekin innovaatioille on suurempi kysyntd kuin
toisille. Globaaleja vihelidisid ongelmia ratkovilla innovaa-
tioilla kysyntd on kdytanndssé rajaton. Jos tekee toité tdlla
kentill4, on syntyville ratkaisulle luultavammin aitoa ky-
syntdd kuin muihin asioihin liittyville ratkaisulle.

3.3 Megatrendit tyontyvdt tydeldmdédn ytimeen
Aiemmin ei kuitenkaan ole kuvattu riittavan tarkasti, mi-
ten tdmad ajattelu ja yhteiskuntaa muokkaavat suuret muu-
tostekijat vaikuttavat tydelamdan. Globaalit megatrendit
muokkaavat radikaalisti sitd toimintaymparistod, jossa jul-
kiset organisaatiot, jarjestot ja yritykset toimivat. Yrityk-
set, yhteisot ja julkinen sektorit eivit ole irrallaan isoista
muutoksista, vaan pikemminkin niiden ytimessé. Néin ol-
len ne muokkaavat myos tydelamad ja tarvetta osaamisel-
le. Tdma kaikki riippumatta siitd, mieltdako organisaatio
rakentavansa menestystd ongelmien ratkaisijana vai niihin
sopeutujana.

Tdmd tarkoittaa sitd, ettd menestyakseen myos tulevai-
suudessa, tydnantajien tiytyy sekéd tunnistaa esimerkiksi
véaestomuutosten vaikutukset omaan toimintaymparis-
toOnsi ettd pystyd reagoimaan niihin. Tuulensuojaa ei ole.

Jokainen globaali haaste on samalla uusi liiketoiminta-
mahdollisuus ja kilpailuetu.

Uusi aika ja sen menestystekijoitd maarittdvd asetelma
rikkoo perinteisid kasityksia ammatti- ja koulutusalojen
merkityksestd ja suhteesta muuhun yhteiskuntaan. Hieman
kérjistden voi sanoa, ettd olemme viimeiset vuosikymme-
net ajatelleet insindorien ja bisnesosaajien olevan innovaa-
tiojarjestelmdn moottoreita. Heiddn vanavedessddn, osin
luovaan talouteen ja globaaleihin kulttuurituotteisiin liit-
tyvan kiinnostuksen siivittiménd, on puhuttu kulttuuri- ja
muotoilualan merkityksen noususta.

Syksylld 2012 tekemdamme kyselyn perusteella voidaan
sanoa, ettd sekd opiskelijat ja tyonantajat pitdvit kansain-
vilisyyttd hyvind asiana (sithen liitetddn enimmékseen po-
sitiivisia médreitd) ja kansainvélistymistd pidetddn varsin
vaistimattomand kehityskulkuna. (Liite 1: kuvio 2:5:3 &
Liite 1: 2:5:7) Tosin vastaajat arvelivat muiden pitévian kan-
sainvilisyyttd vihemmaén positiivisena kuin he itse.

Kyselyn vastaajilta pyydetiin myos arviota siitd, mitka
ammatit heiddn mielestdan ovat kaikkein kansainvalisim-
pid. Tulokset eivit sindnsé ylldta: kidrkeen nousevissa am-
mateissa — diplomaatti, toimittaja, tutkija, liikkkeenjohdon
konsultti — on toimittu perinteisestikin hyvin kansainvali-
sessd ymparistossd, globaalien informaatiovirtojen parissa.
(Kuvio 3:1)

Sen sijaan yksi niistd ammateista, jossa kansainvélisestd
osaamisesta koettiin olevan vihiten hyotyé, oli maanvilje-
lija. Keskimddrin ihmiset eivit juuri nahneet kansainvali-
syydelld merkitystd maanviljelyksessa.

Kansainvilisen osaamisen nahddin olevan hyodyllistd
etenkin ammateissa, jotka vaativat suoraa vuorovaiku-
tusta muuta kulttuuritaustaa edustavien ihmisten kanssa.
Kansainvilisen osaamisen koetaan myds olevan erityisesti
hyddyllinen ns. akateemisissa ammateissa. Huomattavaa
on myds se, ettd tydnantajat ja opiskelijat ovat erittdin sa-
manmielisia siitd, missa kansainvilisestd osaamisesta on
hy6tya ja missé ei.

Maanviljelijin kehno rankkaus ammattien kansainvé-
lisyysvertailussa tuntuu melko itsestddn selviltd asialta.
Onhan maanviljely yksi kaikkein paikallisimmilta vaikut-
tavista ammateista. Kyky viljelld hyvin on sidottu omaan
maahan. Maatilat ja maanviljelijin ammatti ovat siirtyneet
suvussa sukupolvelta toiselle. Siksi kansainvilisyydelld ja
sithen liittyvillé taidoilla ei tuntuisi olevan iloa maanvilje-
lijalle.
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CASE:

MAANVILJELIJA KARI KOKKONEN

— hallituksen hinnoista futuurikauppaan

2000-luvulla maanviljelys on kansainvélisempéd kuin kos-
kaan. Nurmijarvelld viljaa viljelevd Kari Kokkonen on tdstd
hyva esimerkki.

“Eihdn maanviljelemistd kansainvalisempad ammat-
tia olekaan”, han sanoo. Tana vuonna ruoan hinta on ollut
korkealla ympéri maailmaa. Ei suomalainen viljelija ole
tastd irrallaan.

“Muutos on kylld ollut huima”, sanoo Kokkonen, 60.

Parissakymmenessa vuodessa on tapahtunut paljon.
Vield ennen EU-jasenyytté viljan hinta sovittiin kdytin-
nossa hallitusneuvotteluissa, ja viljelija saattoi myyda tie-
tylld hinnalla viljansa milloin vain.

Sitten tuli EU-jasenyys, joka poisti mahdollisuuksia
saadelld hintaa yhden maan sisdlla. Mutta todellinen muu-
tos alkoi noin vuonna 2005, kun isot institutionaaliset si-
joittajat huomasivat raaka-ainepdrssien kiinnostavuuden:
ne ndyttivit vakaammilta sijoituskohteilta kuin kuvitteel-
lisemmalla osakearvolla kdytdvd kauppa. Ruoan hinnalla
alettiin spekuloida. Kansainvilinen ja iso peli tuottaa myos
isoja vaihteluita hintaan.

“Hinnat poukkoilevat. Vuonna 2008 viljan hinta oli 80
euroa tonnilta, nyt se on yli 200 euroa. Vililld se taas pu-
tosi paristasadasta yhtdkkid 140 euroon. Siis kymmenien
prosenttien heilahteluja.”

Heilahtelu riippuu paitsi sijoittajien toiminnasta, myos
eri puolilla maailmaa onnistuneista tai epdonnistuneista
sadoista. Niinpé yhd useampi maanviljelija kdy jo futuuri-
kauppaa: siind kasvamassa oleva vilja myyddén tai ostetaan

tiettyyn hintaan jo etukéteen. Viljelijan tai ostajan ajoituk-
sesta riippuu, kuka voittaa ja kuka haviaa.

“Silld tavalla pienempikin viljelijd voi suojata hyvinkin
muutaman hehtaarin tuoton.”

Sama kuvio patee myos lannoitteisiin. Fosforin hinta
vaihtelee suhdanteiden mukaan.

“Apulannan hinta korreloi suoraan 6ljyn maailman-
markkinahinnan kanssa. Ei ole monta vuotta taaksepéin
kun 6ljybarreli oli 60 euroa, nyt se on yli 100. Oikeaan
aikaan tehtdvilld ostoilla on iso merkitys varsinkin isoilla
tiloilla.”

Kokkonen seuraakin netistd 6ljyn ja viljan hintoja sekd
tutkii uutisia, millainen sato vaikkapa Australiassa on tu-
lossa. Tietokone on joka pdivé auki. Netistd — tai oikeam-
min Ruotsista - Kokkonen 16ysi my6s halvan tyokoneen.

Suomessa futuurikauppaa tekee melko harva maanvilje-
lija, mutta muilla keinoilla my6s suomalaiset maanviljelijat
ovat alkaneet ymmartad kansainvélisen osaamisen etuja.
Suomessa myllyjen maksamat hinnat ovat olleet 10-12 pro-
senttia pienemmat kuin esimerkiksi Saksassa ja Ruotsissa.
Suomen hinnat eivit ole seuranneet maailmanmarkkina-
hintoja yksi yhteen.

“Nyt maanviljelijat ovat perustaneet ketjuja, osuuskun-
tia ja vievit itse viljaa Eurooppaan.”

Samoin on kdynyt apulannassakin. Ennen valtionyhtio
KemiraGrowlla oli monopoli, nyt apulantaa ostetaan uu-
sien maahantuojien vélitykselld esimerkiksi Vendjélta ja
Puolasta.

54 OSAAMINEN

Mutta maanviljelykselld on aina ollut vahva kansainva-
linen ulottuvuus. Historian saatossa se on ollut jopa yksi
kaikkein globaaleimpia tuotannon sektoreista. Kasvila-
jikkeet, eldinrodut ja viljelyprosessit ovat muuttuneet ja
kehittyneet nimenomaan silloin, kun niitd on viety ja tuotu
alueilta toisille. Joidenkin historioitsijoiden mielesté juuri
yhteiskunnan kyky ottaa vastaa maanviljelyyn liittyvid
globaaleja vaikuttimia on ollut keskeinen syy yhteiskuntien
menestymiselle.

Mité esimerkkitapaus maanviljelijastd kertoo? Se kertoo
siitd, ettd kansainvalisid eivit ole vain ne ammatit, joissa
ollaan tekemisissd globaalien informaatiovirtojen, yli-
kansallisen kaupankdynnin tai kansainvélisten suhteiden
kanssa. Se kertoo siitd, etta eri aikoina erilaiset kansainva-
liset vaikutteet ovat muokanneet tuotantoa, elinkeinoja ja
ammatteja.

Olemme luvussa yksi kuvanneet sitd, miten tydelama
on muuttunut eri tavoin kansainvilisemmaksi. Olemme
my0s esittineet, ettd nekin organisaatiot, jotka eivit raken-
na menestystdin ja ansaintamalliaan globaalien héijyim-
pien ongelmien ratkaisemiseen, joutuvat silti miettiméan
tapoja sopeuttaa toimintaansa ndihin haasteisiin ja niiden
taustalla oleviin muutosilmiéihin. Niinpd uskomme, ettd
tulevaisuudessa kansainvilisyys ja kansainvélinen osaami-
nen tulevat olemaan uudella tavalla osa montaa ammattia.
Maanviljelija on yksi niista.

Tdmédn muutoksen ennakoimisen tueksi on ymmér-
rettdva niitd megatrendejd, jotka saavat aikaan globaaleja,
vihelidisid ongelmia ja muokkaavat kaikkien yritysten toi-
mintaymparistod.

Téarkeimmit globaalit muutostrendit voi karkeasti sijoittaa
neljan paiteeman alle:

o niukat resurssit

e vaestomuutos

« globalisoituva talous

« teknologinen planetarismi

Nédmai teemat saavat osittain erilaisia ilmenemismuotoja ja
haastavat eri yhteiskuntia hieman eri tavoin. Ne haastavat
kéaytannossd kaikkia yhteiskuntia ja kaikkien kansakun-
tien ja alueiden tiytyy loytda omat tapansa vastata niihin.
Mutta ndihin haasteisiin ei pystytd vastaamaan nykyiselld
ratkaisukoneistolla ja sektorien viliselld tyonjaolla. Niille
ei ole omistajaa” - ei ole asiantuntijoita tai instituutioita,
jotka osaisivat yksin pehmentdd muutosten aiheuttamia
jaristyksid. Juuri sen vuoksi niiden rooli tydelamassé ko-
rostuu: ne vaativat toimintatapojen muutosta, siis sekd uu-
denlaisia organisoitumisen muotoja ettd uudenlaista orien-
taatiota (asennetta, taitoja) yksiloiltd. Taman seurauksena
ammattikuvat muuttuvat. Entistd useammasta ammatista
tulee uudessa mielessd kansainvélinen. Entistd useamman
organisaation tdytyy ymmartii globaaleiden muutosten
vaikutukset.

Seuraavassa katsomme tarkemmin néité neljdd teemaa.
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RAAKA-AINEIDEN HINTAINDEKSI: SUURI PARADIGMAN MUUTOS

Raaka-aineiden hinta

100 .
== 33 Commodity Index

WWII “Suuri
paradigman

olykriisi muutos”

MEGATRENDI 1:
NIUKAT RESURSSIT

"Joka vuosi pelkéstédn Euroopan Unionissa heitdmme pois kolme

6 ooo KG — miljardia tonnia jdtettd — siitd 90 miljoonaa tonnia on ongelmaijéitettd.
—
L4 Yhteensd tdmd tekee kuusi tonnia jdtettd jokaista ihmista kohti.”

Ilhmiskunta on vaurastunut viimeisten 200 vuoden aikana nopeammin
kuin milloinkaan aiemmin historian aikana. Tamén kaiken taustalla

on teknologian nopean kehityksen ohella luonnonresurssien kulutuk-
sen voimakas kasvu. Oljyn ja kivihiilen hyddyntémisen oivaltaminen
avasi ovet energian kdytolle aivan vusissa mittaluokissa. Se mahdol-
listi puolestaan metallien jalostamisen ja lannoitteiden valmistami-
sen. Tamdn kehityksen ldhdettyd kdyntiin olemme jatkuvasti lIoytdneet
uvusia energia- ja kaivannaisesiintymid sekd ennestddn tutkimattomista
maailmankolkista ettd olosuhteista, joissa olevia resursseja ei aiemmin
osattu tehokkaasti hyodyntdd. Niinpd energian ja muiden resurssien
suhteellinen hinta on enimmdn osaa teollista historiaa laskenut jatku-
vasti. Halpa energia ja luonnonvarat ovat olleet voimakkaan talouskas-

vun keskeinen vauhdittaja.

KUVA 3:1 RAAKA-AINEIDEN HINTA JA LUONNONVAROJEN ENNUSTETTU ELINAIKA

LUONNONVAROJEN ENNUSTETTU
RITTAVYYS VUOSISSA:

FOSFORI

Koko moderni maatalous perustuu fosforiin.
liman fosforia ei nykyisenkaltaista maanvilje-
lyd voida harrastaa. Joissain arvioissa fosforin
loppuminen jopa puolittaisi maataloustuotan-
non. Talla hetkellé tiedossa olevien fosforiva-
rojen on arveltu riittdvan 76 vuoden ajan.
Taman tdrkedn resurssin uhkaava loppuminen
tarkoittaa hintavaihtelua ja toisaalta vusia
innovaatioita, kuten resurssikiertoa, joilla
niukkuuteen voidaan vastata.

Léhteet: GMO, European Commision, BBC (iib Studio), UNTEEB,

RIHVAT

VILJELYYN SOPIVA MAA
KIVIHIILI
oLy
KAASU
ALUMIINI
FOSFORI
TANTAALI
TITAANI
KUPARI
HOPEA
INDIUM
ANTIMONY

88

US Geological Survey




Monet uskovat, ettd olemme timéan kehityksen taitepistees-
sd. Useimpien kaivannaisten hinnat ovat olleet viimeisen
vuosikymmenen ajan selvissd nousussa. Oljyn hinta on
sekin ollut vuosia korkealla huolimatta maailmantalouden
onnahteluista. Keskustelu 6ljyn tuotantohuipusta ja sen
ajankohdasta on noussut valtamediaan. Esimerkiksi eng-
lantilainen Peak Oil Task Force -tyoryhma ennustaa 6ljyn
tuotantohuipun toteutuvan tilld vuosikymmenelld.” Se ei
tarkoita 6ljyn loppumista, vaan halvan 6ljyn loppumista.
Se taas tarkoittaa uhkaa vakavasta taantumasta. Fossiilis-
ten polttoaineiden lisdksi kansainvélinen kilpailu viljely-
ja elinkelpoisista alueista sekd toisaalta edullisista ruoan
tuotantoalueista on kérjistymassé. Esimerkiksi Ruotsissa
on jo kaksi porssiyritystd, joiden paabisneksend on ostaa
ja vuokrata viljelysmaata eri puolilta maailmaa. Afrikassa
eurooppalaiset ja kiinalaiset toimijat kdyvit kilpajuoksua
hyvin viljelysmaan ostamisesta. Vesivarojen saatavuus uh-
kaa heiketd useiden miljardien ihmisten asuinseuduilla il-
mastonmuutoksen, pohjavesien ylikulutuksen ja vesist6jen
valuma-alueiden muokkauksen takia.

Vaikka potentiaalia uusille teknologisille ratkaisuille on
olemassa, niiden kdyttoonotto on osoittautunut vaikeak-
si. Tdhdn asti on ollut halvempaa etsid uusi 6ljyn tai muun
raaka-aineen ldhde ja kdyttad vanhoja viljelylajikkeita
kuin etsid uusia teknologisia ratkaisuja raaka-ainetarpeen
korvaamiseen. Niukkuus kohdistuu my6s harvinaisiin me-
talleihin, joita kdytetddn esimerkiksi akuissa, aurinkoken-
noissa ja monissa korkean teknologian komponenteissa.
Téstéd syystd myos Pohjois-Suomessa juhlitaan uutta kai-
vosbuumia. Alueellisen uuden menestyksen kdantdpuolena
edessi saattaa olla metallisotia.

Samaan aikaan maapallon véesto kasvaa yha yli 70
miljoonan ihmisen vuosivauhdilla. Globaalin talouden laa-
jenemisen ja vdestonkasvun yhteisvaikutus lisdé raaka-ai-
neiden kansainvalistd kysyntdd, jolloin maapallon resurssit

13 Peak Oil Task Force (2010) The Oil Crunch: A wake-up call for the

UK economy.

asukasta kohden vahenevit kiihtyvéd vauhtia. Vuosina
2007 ja 2008 néhdyt globaalit ruoka- ja energiakriisit teki-
vit niukkenevat yhteiset luonnonvarat nakyviksi kaikkialle
maailmassa.

Jo viimeiset 30 vuotta on yritetty rakentaa globaaleja
jarjestelmid luonnonvarojen ja maapallon ekosysteemien
kiyton saatelemiseksi. YK-vetoiset prosessit ovat kuitenkin
olleet hitaita ja tehottomia. Kansainvilisten jarjestelmien
rinnalle on viime vuosina kehittynyt markkinavetoista toi-
mintaa. Niin perinteiset teollisuusmaat kuin Kiinakin ovat
julistaneet kehittavinsd elinkeinorakennetta kohti vihredd
kasvua, jossa tuotantorakenteiden ja yhdyskuntien uudis-
tuminen kohti radikaalisti parempaa energia- ja materiaa-
litehokkuutta uusintaa myds taloutta.

Miten resurssien niukkuus vaikuttaa tyoeliman osaamis-
tarpeisiin?

1) Energian ja luonnonvarojen kaytto sekd hankinta siirtyy
asiantuntijoilta kaikkien asiaksi.

2) Globaaleissa yrityksissd tyontekijoiden pitdd ymmartaa
omistaja-arvon lisaksi myds "jaettu arvo" — toiminnan hyo-
ty ja arvo paikallisyhteisolle sekd koko yhteiskunnalle.

Téhdn asti luonnonvarojen varantojen ja hintakehityk-
sen ymmartdminen on ollut vain pienen eksperttijoukon
harteilla. Luonnonvarojen hintojen vaihtelu ja nousu ovat
toki nakyneet energia- ja luonnonvaraintensiivisid tuotteita
ostaville ja myyville. Mutta jatkossa on luultavasti toisin.
Jatkossa energian ja luonnonvarojen kiytto ja hankinta on
strateginen kysymys melkein jokaisella toimialalla, jonka
toimintaan kuuluu minkdinlaisia kiinteistojé tai kulje-
tuksia. Nédiden asioiden hallinta ei yrityksissa tai julkisissa
organisaatioissa ole silloin endd vain yksittdisen ammatti-
ryhmaén harteilla, vaan kyse on lopulta samanlaisesta ar-
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Miten resurssien nivkkuus vaikuttaa

tyoeldmdn osaamistarpeisiin?

1) Energian ja luonnonvarojen kéytto seka
hankinta siirtyy asiantuntijoilta kaikkien asiaksi.

2) Globaaleissa yrityksissd tyontekijoiden

pitdd ymmadrtdd omistaja-arvon lisdksi myos
"jaettu arvo" — toiminnan hyéty ja arvo

paikallisyhteisolle sekd koko yhteiskunnalle.
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CASE:

ZENROBOTICS -
Bisnestd resurssinivukkuudesta

ZenRobotics Oy on 2007 perustettu cleantech-alan suoma-
lainen startup, jonka kehittima tekodly edustaa kierratys-
alan huipputeknologiaa. Yrityksen pddtuote on jatteenla-
jittelujarjestelmd ZenRobotics Recycler (ZRR), joka poimii
jatevirrasta halutut esineet ja raaka-aineet robottien avulla.
Tuote pyrkii tehostamaan luonnonvarojen kéayttod ja autta-
maan globaalin jatekriisin ratkaisussa mullistamalla tavan,
jolla kierrdtystd tehdaan.

Maailmalla on nimittdin paradoksaalinen haaste: re-
surssit niukkenevat, mutta samaan aikaan syntyy yha kas-
vavia jatemassoja, joissa on myos kayttokelpoista materiaa-
lia. ZenRobotics on kddntanyt haasteen mahdollisuudeksi
ja vdyldksi liiketoiminnalleen. Yrityksen ensimmaéinen toi-
mintavuosi kului kontaktoidessa potentiaalisia teollisuusa-
lan asiakkaita. Tarkoituksena oli selvittdad, mika on yksit-
tdisen yrityksen suurin ongelma. ZenRobotics Recycler on
ratkaisu kenttatutkimuksen tulokseen: yritykset menet-
tavat rahaa, kun uudelleen kaytettdvad materiaalia valuu
hukkaan. ZRR poimii arvokkaita raaka-aineita talteen ja
niistd saadaan tuottoa yhd nousevien maailmanmarkkina-
hintojen sanelemaa tahtia. Niin ikddn jitemassoista erotet-
tavista puhtaammista jaoksista saadaan paremmat hinnat.
Tuote on suunniteltu kasittelemaan niin teollisuudessa,
kaupan alalla, rakennustyomailla kuin asutusalueilla syn-
tyvid jatemassoja. Arvioiden mukaan noin puolet maail-
man elvytysvaroista tullaan kdyttdméaan ymparistotekno-

logiaan. Luonnonvaraviisaiden ratkaisujen kysynta tulee
siis kasvamaan entisestaan.

Taustalla on iso muutos: tuotantokeskeisyydestd ollaan
siirtymdssé ekologisuuden paradigmaan, koska se on myos
tuottoisaa. Esimerkiksi vihredn kasvun visiokseen julista-
neessa Eteld-Koreassa vihredan liiketoimintaan investoi-
neet yritykset ovat kasvaneet kolmen viime vuoden aikana
yli kaksi kertaa nopeammin ja olleet nelinkertaisesti pa-
rempia tyollistdjid kuin perinteiset yritykset. Tulevaisuuso-
rientoitunut huippuosaaminen siis paitsi muuttaa maail-
maa, kiinnostaa sijoittajia ja nauttii globaalia kysyntaa.

ZenRobotics on esimerkKki yrityksestd, joka on tdh-
ddnnyt suoraan globaaleille markkinoille. "Roboottisen
kierrdtyksen" vallankumous on lahempéna kuin koskaan ja
ZenRoboticsilla on mahdollisuudet kasvaa rajahdysmaéisen
nopeasti. Yritys edustaa huippuosaamista sektorilla, jolla
on verrattain vahédn osaajia ja siten kilpailua. Ndin tuote on
kilpailukykyinen globaaleilla markkinoilla - etenkin, kun
se vastaa ongelmaan, jonka kanssa painitaan kaikkialla.

ZenRoboticsissa tyoskentelee kaikkiaan 20 henkil6d
mukaan lukien kahdeksan eri alojen tohtoria. ZRR-tuotet-
ta markkinoidaan globaalisti 20 agentin voimin 49 maata
kattavan verkoston kautta. Tavoite on myydd kymmenen
robottia vuoden 2012 loppuun mennessd. Vuodeksi 2015
ennakoidaan jo satojen miljoonien liikevoittoja. Kunnian-
himoista, mutta mahdollista.
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kipdiviisestd talousasiasta kuin kassavirta, myyntikate tai
kiinteat kulut.

Yhé useammassa yrityksessd ja julkisessa organisaatios-
sa padtetdan kokeilla rohkeampaa edelldkavijyytté ener-
gian ja luonnonvarojen fiksussa kiytossa kilpailuedun ke-
hittdmiseksi. Tdma muokkaa uusia tapoja viestid ja kertoa
niin sisdisesti kuin ulkoisestikin asioista, jotka aiemmin
olisi mielletty yritysvastuuksi tai ymparistoteoiksi. Osa
yrityksistd padttad viestid materiaalitehokkuudestaan uu-
tena talousajatteluna, toiset taas kertovat tekeviansé suurta
rakennemuutosta tai olevansa ihmiskunnan haijyimpien
ongelmien bisneksessé (kts. esimerkiksi Cleantech Finlan-
din solved.fi -sivusto).

Tétd kiinnostavampaa on kuitenkin se, miten niukoista
resursseista tulee osa péivittdisid tyosuoritteita ja tyon-
tekijoiden ammatti-identiteettid. Tdhdn kokonaisuuteen
kuuluu varmasti uudenlaisia kannustinjarjestelmia, jotka
ohjaavat resurssitehokkaaseen toimintaan. Sithen kuuluu
my0s nykyistd suurempi mielenkiinto tydelamalahtoi-
sid, arkisista tilanteista nousevia innovaatioita kohtaan. Ja
koska energian ja luonnonvarojen korkea hinta koettelee
kuluttajia yhtélailla kuin yrityksid, on tuloksena ndiden
asioiden tulo yhd useampiin asiakaspalvelutilanteisiin.
Erityisesti timi koskee paljon resursseja kuluttavien, eri-
tyisesti asumiseen ja liikkkumiseen liittyvien arjen kéytan-
tojen portinvartija-ammatteja”: korjausrakentajia, auto-
kauppiaita, isdnnoitsijoitd ja kodinkonekauppiaita.

Tuloksena voi olla myds uudenlainen tapa ajatella yritys-
ten tapaa tuottaa tulosta ja arvoa. Liiketoimintastrategia-
oppien arvostettuihin kehittdjiin kuuluva Michael Porter
on viime vuodet esitellyt ajatusta siitd, ettd talousjarjestel-
méamme on uudistumassa suuntaan, jossa omistaja-arvon
(shareholder value) sijaan painotetaankin koko yhteiskun-
taa hyodyttdvaad jaettua arvoa (shared value).™

Jaettu arvo syntyy, kun yritys pystyy

1) tarjoamaan kuluttajille aiempaan niahden ylivertaisia
ratkaisuja nditd vaivaaviin merkittaviin haasteisiin (esim.
energiakustannukset)

2) madrittamaan uudella tavalla tuottavuuden ldpi koko
arvo- ja tuotantoketjun

3) tukemaan yhteiskunnan toimivuutta parantavien pai-
kallisten klustereiden kehitysté alueilla, joissa yritykselld
on toimintaa.

Jaetun arvon tuottamisen mieltiminen yrityksen pdita-
voitteeksi on askel kohti uudenlaista tapaa ndhdé kansain-
vilisyys, varsinkin globaaleissa korporaatioissa. Tédss4 ajat-
telumallissa yrityksen ja sen tyontekijoiden on ajateltava
sitd, miten ne voivat todistaa hyddyllisyytensé paikallisille
yhteisoille sielld, missé yritykselld on tuotantoa tai missa
sen tuotteita kulutetaan.

"llmioon liittyy vusia bisnesmahdollisuuksia: vudet tuotteet ja palvelut,

vudet hinnoittelumallit, kuluttajien ja yritysten ymmarryksen tai

valveutuneisuuden lisdédminen!”

14 Harvard Business Review (2011).

OSAAMINEN



KAUPUNGISTUMINEN GLOBAALISTI:

68%

age  1/9= MARRRRRAA

201 2: Yksi yhdekséisté ihmisesté on yli 60-vuotias.

1/5= fMAARA
2050: Yksi viidesti ihmisestd on yli 60-vuotias.

MEGATRENDI 2:
MUUTTUVA VAESTO

Suurimman kasvun kaupunkivéestossd ennustetaan tapahtuvan seuraavissa maissa:
Intia, Kiina, Nigeria, Yhdysvallat ja Indonesia.
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Ldansimaissa keskimddrdinen elinidnodote kohosi 1900-luvun aikana yli
30 vuotta, pitkdlti kiitos parantuneen terveydenhuollon. Ihmiset eldavat

YLI PUOLET KOULUIKAISESTA VAESTOSTA ASUU
AASIASSA JA SAHARAN ETELAPUOLEISESSA
AFRIKKASSA:

yhd vanhemmiksi ldhes kaikkialla maailmassa ja enemmisté saavuttaa
virallisen eldkeidn. Niinpd etenkin Euroopassa, Japanissa ja Etelda-Ko-
reassa vanhusvdeston osuus kasvaa dramaattisesti ldhivuosikymmeni-
nd.

Arabimaat Pohjois-Amerikka ja
Léinsi-Eurooppa GLOBAALI LUKUTAIDOTTOMUUS:

Ité ja Keski-Eurooppa

Keski-Aasia 1%
Etelé-Amerikka ja Karibia 45%

Saharan eteldpuolinen
Afrikka

ltd-Aasia ja

Tyynenmeren Alue Eteld ja Lénsi-Aasia

1970

KUVA 3:2 GLOBAALI VAESTO
Léihteet: UN Population Division Department 201 1. World Population Prospects the 2008 revision. New York, 2009.

UN Population Ageing and Development 2012, UNESCO World Atlas of Gender Equality in Education,201 2.




Kehittyvissd maissa ikdpyramidin peilikuvamainen
painottuminen lapsiin ja nuoriin luo globaalisti painei-
ta tulevien vuosikymmenien ratkaisuille. Kun kehitys-
maiden maatalouden tuottavuus paranee, on monilap-
sisten perheiden nuorimpien etsittivi itselleen tyotd ja
toimeentuloa uusista ammateista, luultavimmin jostain
muualta kuin kotiseudulta. Niinpd sadat miljoonat nuo-
ret ovat jatkossa liikkeessd, joko kotimaan kaupunkei-
hin tai ulkomaille.

Thmisten liikkuvuudella on yhd enemmén perustelu-
ja ja vihemmadn esteitd, vaikka monet Euroopan maat ja
Yhdysvallat yrittavitkin yha suojata tydmarkkinoitaan ja
ennen kaikkea omia kansalaisiaan lijan kovalta kilpailulta
rajoittamalla monien ammattiryhmien maahanmuuttoa.
Mutta ei véesto liiku pelkdstddn tyon tai paremman elinta-
son perdssd. Thmisid vetdvit kaikkialla maailmassa uusille
alueille uteliaisuus ja ihmissuhteet.

2) Syntyvit uudet tuotannon ja kuluttamisen paikat
mm. kehitysmaissa sekd liikkuva tyovoima niin maiden
vililld kuin niiden sisdlldkin vaativat kulttuuristen il-
moiden tunnistamista ja tulkintaa.

Ensinndkin nykyinen linsimainen ty6eldma toimii pitkal-
ti 25-55-vuotiaan terveen ihmisen ehdoilla. Perinteisesti
my0s suurin osa yritysten ja julkisen sektorin tuotteista ja
palveluista on suunniteltu ja toteutettu aktiivivdeston edus-
taja mielessa.

Nyt tima oletus “prototyyppikéyttdjastd” on tuomittu
katoamaan. Eiké pelkéstddn sen vuoksi, ettd monien tuot-
teiden ja palveluiden markkinat ovat muuttuneet globaa-
leiksi. Kun markkina on globaali, on mahdollista tunnis-
taa lukuisia hyvin erilaisia tarpeita ja kdyttaytymismalleja,
joille silti on valtavat kdyttdjamadrat maailmanlaajuisesti.

Toisekseen kyse ei ole vain erilais-

Suomessakin “tavallinen tarina” maa- "Palvelusektori tulee kasvamaan, ten yksittdisten ikdryhmien, etnisten

hanmuuttajalle on suomalainen ihas- mutta myds muuttumaan. ryhmien tai alakulttuurien tuntemuk-

tus tai puoliso. Palveluiden tuotanto tehostuu ja sesta. Ei ole yksiselitteisesti 75-vuo-
Maailma kohtaa 2000-luvun alku- henkilskohtaistuu yhté aikaa.” tiaalle sopivaa matkapuhelinta tai

vuosikymmenini kahtalaisen vies-

tohaasteen: Kehitysmaiden kasvava

viesto kiihdyttda globaalin muuttoliikkeen uudelle tasolle.
Samaan aikaan koko teollistunut maailma - Kiina mukaan
lukien - on ikdrakenteeltaan vanhempi kuin ikiné ihmis-
kunnan historiassa. Avoimessa maailmantaloudessa nima
kaksi viestohaastetta, ikddntyminen ja muuttoliike, kos-
kettavat myos meitd suomalaisia.

Miten muuttuva vdestd vaikuttaa tyoelaman osaamis-
tarpeisiin?

1) Tarpeiden moninaistumisen seurauksena tiarkeaksi
nousee tyontekijan kyky ymmartdd néitd tarpeita ja ke-
hittdd niiden pohjalta uusia ja luovia ratkaisuja.

keski-aasialaiselle skeittarille sopivaa

tapaturmavakuutusta. Siksi eri tar-
peiden moninaistumiseen ei voida yrityksissd vastata vain
palkkaamalla eri ryhmid tuntevia asiantuntijoita. Ajatus
ryhmisté ei endd riitd. Sen sijaan tarvitaan yha laajempi
joukko ihmisid, jotka pystyvit tunnistamaan erilaisten
ihmisten tarpeita, keskustelemaan tarpeiden eroista kolle-
gojensa kanssa ja kehittdmaan uusia, luovia ja yksilollisid
ratkaisuja. Usein myds yhdessd kdyttédjien kanssa.

Jos ja kun ihmisten elinidnodote jatkaa kasvuaan, on
vaikea ajatella, ettd ihmiset olisivat endd niin selkedsti joko
toissd tai eldkkeelld, ei-toissd. Riippumatta elakkeiden ta-
sosta ja luotettavuudesta yhd useampi eldkeikédinen tekee
tulevaisuudessa tuottavasti merkityksellisid asioita osana
ryhmaéd tai instituutiota. Tyoeldmaé saa uusia variaatioi-
ta. Erilaisilla tyopaikoilla on erilaisia normeja osin sen
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Miten muuttuva vdesto vaikuttaa

tyoeldmadn osaamistarpeisiin?

1) Tarpeiden moninaistumisen seurauksena
tdrkedksi nousee tyontekijcin kyky ymmadrtdd
nditd tarpeita ja kehittdd niiden pohjalta vusia

ja luovia ratkaisuja.

2) Syntyvadt vudet tuotannon ja kuluttamisen
paikat mm. kehitysmaissa seka liikkuva
tyovoima niin maiden vadililla kuin niiden
sisdllakin vaativat kulttuuristen ilmoiden

tunnistamista ja tulkintaa.
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CASE:

LAPPSET

— kaikenikdisten kauvpunkilaisten liikuttaja

Arvioiden mukaan yli 60-vuotiaita on vuonna 2050 miltei
kaksi miljardia. Yli 60-vuotiaiden madard maapallollamme
kasvaa vikkelammin kuin minkédén toisen ikdryhmén.15
Maailmanlaajuinen véeston nopea ikddntyminen seka
heidén keskittymisensd kaupunkeihin on ilmio, joka seka
mahdollistaa ettd vaatii uusia seniorit huomioonottavia lii-
ketoiminnan ratkaisuja. Lansimaisten lasten liikalihavuus
sekd informaatio- ja viestintateknologian vilkas yleisty-
minen ovat viime aikoina niin ikddn laajasti puhuttaneita
ilmioita.

Rovaniemeldinen Lappset Group Oy on nahnyt ndma
muutokset. Maailmanlaajuisesti menestynyt suomalai-
nen leikkipaikkavélinevalmistaja toimii 41:ssd4 maassa.
Viime vuosina Lappset on laajentanut lasten leikkipuis-
toista ihmisten hyvinvointia tukeviin ulkoilmapuistoihin -
ikddn katsomatta. Yksi sen uusista oivalluksista on tarjota
vanhuksille vaihtoehto television tuijottamiselle. Lappset
on kehittanyt kaupunkien ahtaisiin julkisiin ulkotiloihin
ulkoilmapuistojen laitteita, jotka soveltuvat myo6s vanhuk-
sille. Tulevat seniorit ovat sekd vauraampia ettd terveempid
kuin edeltdjansd. Vanhuksen kokonaisvaltainen hyvin-
vointi vaatii kuitenkin aktiivisen otteen elimdén.

Lappset on toimittanut hiljattain yli 600 senioripuis-
toa Koillis-Espanjaan. Senioripuistoja on 23:ssa maassa
niin Aasiassa, Australiassa kuin Espanjassakin. Lappsetin
ulkoilmapuistot vastaavat myos yha tiivistyvien kaupunki-
tilojen muodostamiin haasteisiin. Pieneenkin tilaan mah-
tuvat aktiviteettipuistot helpottavat ulkoilman, liikunnan
ja sosiaalisten kontaktien ddrelle padsyd. Lappset kartoit-

15 World Health Organisation (2012).

taa tutkimusty6lladn tulevia suuria liilkkumisen, leikkimi-
sen ja oppimisen trendejia. Dynamic Garden -hankkeessa
tavoitellaan esteettomén, korkeatasoisesti muotoillun ja
teknologialla laajennetun ulkoilmapuiston luomista. Dy-
namic Gardenin innoittajina ovat vdeston ikddntyminen ja
perheiden viahentynyt yhdessdoloaika.

Lappset on lisdksi huomannut, ettd dlypuhelimet ja pelit
vievit aikaa lasten liikkumiselta. Naihin haasteisiin vasta-
takseen Lappset on kehittdnyt virtuaalioppimisen menetel-
mié ulkoilmapuistoissaan. Lappset on yhdistanyt oppimi-
seen pelillisyyden, leikin ja teknologian.

SmartUs liikunta- ja oppimisympériston puistoissa leikki-
vit ja litkkuvat lapset voivat oppia yhdessd internet-pelaa-
misen kautta. SmartUs-puiston voi muodostaa yhdeksastd
erilaisesta ja eri ikaisille lapsille soveltuvasta pelistd. Smar-
tUs-puistoja on télld hetkelld 19 maassa. Eri maissa sijaitse-
vien puistojen kayttdjat voivat halutessaan pelata toistensa
kanssa ja kilpailla toisiaan vastaan internetin valityksella.

Vuonna 2011 Lappset tyollisti 308 henkilod. Leikki- ja
liikuntapaikkavilineiden lisdksi Lappset myy piha-, puis-
to- ja kadunkalusteita. Reilu kaksi kolmasosaa yrityksen
liikevaihdosta tulee ulkomailta. Vuonna 2011 Lappsetin
liikevaihto oli 46,5 miljoonaa euroa ja liikevoitto 1,1 mil-
joonaa euroa.
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suhteen, minka ikéisid ja minka taustaisia ihmisié sielld
kulloinkin on. Ei ole endé keski-ikdisen valtakulttuurin
edustajan ehdoilla tehtyjé sdantoja. Samalla nousee uusi
osaamistarve, joka liittyy joustavuuteen ja kykyyn ymmar-
taa tyotovereiden tarpeet ja sopeutua hyvin erilaisten yhtei-
sojen normeihin.

Kolmanneksi kehitysmaiden voimakas kaupungistu-
minen synnyttdd uudenlaista kulttuurin variaatiota, ihan
samalla tavalla kuin kaupungistuminen sai aikaan nopean,
uudenlaisten kulttuuri-ilmidéiden purskahduksen Euroo-
passa ja Yhdysvalloissa 1800- ja 1900-luvuilla. Syntyy
kokonaan uusia tuotannon ja kuluttamisen alueita ja paik-
koja, joissa on osin omat, ennestdan tuntemattomat kult-
tuuriset ilmionsd. Kaupunki- ja kulutuskulttuuri syntyvit

ensimmaistd kertaa moniin Aasian ja Afrikan osiin. Yhté-
lailla monissa lansimaiden kaupungeissa alueet muuttuvat
radikaalisti, kun uudet maahanmuuttajaryhmaét tuottavat
fuusionsa omasta, alueen ja globaalista kulttuurista.

Kansainvalinen osaaminen on niiden uusien, viesto-
muutoksen vauhdittamien kulttuuristen ilmoéiden tun-
nistamista ja tulkintaa. Se ei ole endé vain perinteisten
kulttuurien kdyttdymisnormien opettelua tai globaaleja
bisneskédytdntojd. Kansainvélinen osaaminen on uteliai-
suutta sellaista kohtaan, jolla ei ole traditionaalisia kult-
tuurin symboleita (taiteen merkkiteokset, merkkihenkilot)
mutta sitikin enemman, intoa, elinvoimaa, amatoorimais-
td tekemistd ja uutta ja ennenkokematonta.

67 OSAAMINEN



RAHOITUSMARKKINOIDEN OSUUS KOKONAISTALOUDESTA
65%
24% 26%

Osuus EU:n myyntitavaran viennistd,
joka meni
EU-maihin vuonna 2010.

MEGATRENDI 3:
GLOBAALI TALOUS

Ennustus 2017

12%

Osuus Afrikan myyntitavaran
viennistd, joka meni Afrikan-maihin
vuonna 2010.

ENITEN KAUPPAA KAYVAT MAAT 2010

Elimme Euroopassa 1900-luvun lopulle saakka jdlkikolonialistisen har-
han vallassa. Tamd harha sai meiddt ajattelemaan, ettd globaali talous
on ennen kaikkea halvempia, matalampien tuotantokustannusten maissa
tuotettuja kulutushyodykkeitd ja toisaalta vusia kasvavia markkinoita
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yritystemme tuotteille. Tdltd se saattoikin ndyttdad, kun nopeat globaalit
tuotanto- ja jakeluverkot toivat mukanaan tavarantuotannon marginaali-
kustannuksien dramaattisen laskun.

Nyt elamme talouden globalisaation toista vaihetta. Globaalit markkinat
eivdt endd ole perinteisten teollisuusmaiden ja maanosien kontrolloima
ilmio. Kehittyvissd maissa on yksinkertaisesti enemmdn potentiaalia

— tyovoimaa ja tyydyttamdttomia tarpeita. Kyse ei ole enda siitd, ettd ih-
miskunnan vauraan osan tavarat tuotetaan edullisen tuotannon maissa.
Kyse on monimutkaisesta tuotannon ja kulutuksen verkostosta.

Viénti (US$ billion)

-20 480 1480 1980
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Léhteet: World Trade Organization International Trade Statistics 2011, International Monetary Fund.




Globaali talous ei kuitenkaan ole vain tarpeiden ja niiden
tyydyttimisen, tuotannon ja kuluttamisen vilistd dialo-
gia. Se on paljon monitasoisempi ilmio, johon kuuluvat
mm. valtaviin mittoihin kasvaneet rahoitusmarkkinat
(kts. kuvio ed. sivulla) ja valtioiden monin tavoin tekemat
interventiot markkinoille. Tavaravirtojen ja -kaupankéyn-
nin globaalissa taloudessa kyse on myos kompleksisesta
joukosta erilaisia finanssituotteita, valtioiden omistuksista
ja veloista seka erilaisille yrityksille poliittisilla keinoilla
luoduista etuoikeuksista ja esteistd. Vaikka globaali talous-
jarjestelma on toiminut elintason nousun ajurina monissa
maissa, ndyttaytyy se kompleksisuudessaan yha suurem-
malle osalle ihmisisté taysin irrationaalisena pelind, joka
uhkaa kokonaisten yhteiskuntien vakautta ja yksiloiden
hyvinvointia.

Monilla aloilla merikuljetuksista investointipankkeihin
ja tietokonepeleihin markkinat keskittyvit yha vahvem-
min muutamien suurten ja muihin ndhden ylivertais-
ten globaalien toimijoiden késiin. Toisaalta informaation
vapaa liikkuminen ja globaali kulttuuri tarjoavat monille
marginaaliseksi koetuille toimijoille padsyn globaaleille
markkinoille ja sydomédn prominenttien toimijoiden mark-
kinaosuuksia. Ajatellaanpa vain vaikkapa monia media-
tuotteita, muotia tai kulutuselektroniikkaa. On vaikeaa
vaittia taman ison kuvion olevan kenenkain "hallussa”,
kun informaatio liikkuu d4rettomén nopeasti ja toimijoita
markkinoilla yksinkertaisesti kertaluokkaa enemman kuin
aiemmin.

Globaalit riippuvaisuussuhteet moninaistuvat. Histo-
riallisten havaintojen mukaan protektionismi on vahvis-
tunut heikon taloustilanteen my6td. On mahdollista, etté
nykyisen globaalin talouden kriisi johtaa uudenlaisten pro-
tektionististen kdytdntojen muodostumiseen ja valtioiden
suurempaan rooliin yritysten omistajina. Jo nyt suurim-
pien energiayritysten listalle mahtuu merkittdvd madra val-
tio-omisteisia 6ljy- ja kaasufirmoja.

Kansallisvaltioiden aikaan tuskin on paluuta, vaik-
ka paikkaisuus voimistuu. Paikkaisuus on eri asia kuin
paikallisuus tai kansallisuus. Se tarkoittaa, sitd, ettd uudet
teknologiat linkittyvit fyysiseen ympéristoon ja mielen-

kiintoisimmat teknologiset sovellukset kdyttavit uusia
teknologioita ottaakseen paikalliset ominaispiirteet ja
resurssit paremmin huomioon. My6s luonnonresurssi-

en niukkeneminen lisdd paikkaistumista — sen sijaan, ettd
kaikkialla kaytettéisiin esimerkiksi samoja teknologioita,
tullaan tulevaisuudessa ndkeméin paikallisia resursseja
enemmain hyddyntdvid paikallisteknologioita.

Miten globaali talous vaikuttaa tydelamén osaamistarpei-
siin?

1) Menestyjid ovat ne, jotka loytavit syntymaéssd olevia
markkinoita. Siind auttavat tyontekijoiden uteliaisuus ja
kyky kyseenalaistaa totunnaisuuksia — ei pelkka vieraiden
kulttuurien tunteminen.

2) Yritykset kestavat oman aikansa - siksi tyomarkkinoil-
la korostuu yksittéisten taitojen sijaan tyontekijan kyky
muuntaa omaa osaamistaan ja siirtyé johonkin uuteen, jos
olosuhteet ympirilld niin edellyttavit.

3) Yhteistyokyky korostuu - seka tyontekijalld ettd yrityk-
selld sen mahdollistajana.

Globaali talous ndyttaytyy meille kahdella tavalla: toi-
saalta se on ihmiskunnan erilaisia tarpeita ennenndkemat-
tomalld tehokkuudella palveleva ja paikallisen tehottomuu-
den saarekkeita parantava hyvinvoinnin lisd4jé, toisaalta
se on ennustamattomuutta ja inhimillistd epavarmuutta li-
sadvd, kompleksinen ja jopa tuhoava voima. Globaali talous
tarkoittaa, ettd jokainen siithen osallistuva alue ja yritys
on mukana jatkuvassa tuottavuuskilpailussa, jossa omaa
kilpailukykya on jatkuvasti kyettdvd parantamaan. Ainoa
pysyvi ja vahva reitti tdhdn ovat innovaatiot ja niiden mah-
dollistama uusiutuminen.

Mutta kyse ei ole yhden sarjan kilpailusta. Yritysten ja
ihmisten, eli osaajien pitdd keksid oma tiensd, oma sarjan-
sa. Globaalissa taloudessa esiin nousee lukematon maira
uudenlaisia, usein tyydyttimattomia tarpeita, joiden tyy-
dyttimistd on aiemmin pidetty liiketoiminnallisesti epa-
kiinnostavana, eikd markkinaa tai kilpailua siksi ole. On
etdisid, harvaanasuttuja tai koyhié alueita, joiden tarpeita
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CASE:

TIKAU
— vastuullista bisnestd nykyajan yksiloille

Vanha loru viittaa, ettd tuotteen tuotantoprosessi on niin
monivaiheinen, ettd esimerkiksi ty6oloja on mahdoton val-
voa. Se ei ole totta. Enenevissd méaarin ihmiset ovat alka-
neet pitdd arvossaan tuotteita, joiden alkupera on tiedossa.
Jussi Nyrhinen ja Terhi-Anna Wilskan tutkimustulosten
mukaan materialistisen ja statushakuisen kulutuksen rin-
nalle on Suomessa kehittymassa vastuullisen kulutuksen
muoto, jossa on piirteitd luksuskulutuksesta. Kyseinen
kulutustyyli nojaa myos ekologisuuteen, eettisyyteen ja au-
tenttisuuteen."”

Suomalainen Tikau iskeekin tdhdn saumaan. Taina
Snellman on aloittanut Tikaun konseptin kehittimisen
kahdeksan vuotta sitten. Virallisesti yritys on kuitenkin
aloittanut toimintansa vuonna 2009, jolloin Tikaun ensim-
mdinen mallisto lanseerattiin. Tikau myy kasityona Inti-
assa tehtyjd kodin sisustustuotteita ja asusteita. Tuotteet
ovat padosin luonnon raaka-aineista ja kierrdtysmateriaa-
leista valmistettuja. Olennaista Tikaun konseptissa on, etté
jokainen sisustustuote ja asuste on yksilollinen ja sisaltaa
tekijan nimikirjaimet. Tavoite on intialaisen kasityoperin-
teen tukeminen, ihmisten ty6llistiminen heiddn kotiky-
lissddn sekd kasityoldisten kouluttaminen. Sosiaalinen ja
ympadristollinen kestavyys ovat tirkeitd. Tikau on hindin
kieltd ja tarkoittaa kestdvyytta ja pitkdjanteisyytta.

Snellman suunnittelee Tikaun tuotteet yhdessa kasi-
tyoldisten, jarjestojen ja muiden paikallisten yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Yritys tyollistdd Intiassa Orissassa,
Karnatakassa, Kashmirissa, Gujaratissa ja Lansi-Bengalissa
134 kasityoldistd. 70 prosenttia tdstd joukosta on naisia ja
30 prosenttia miehié. Tikaulla on liséksi toimisto Delhissa.
Kaikki tyontekijat eivat tyoskentele kokopaivaisesti, silla
heidédn on tehtdvd myos peltotdita ja kotitaloustoitd. Suo-

17 Jussi Nyrhinen, Terhi-Anna Wilska (2012) Kohti vastuullista
ylellisyytta? Eettiset ja ekologiset trendit sekéd luksuskulutus

Suomessa.

messa palkkaa maksetaan 2-3 kokopdiviiselle ja muutamil-
le osa-aikaisille tyontekijoille. Tikaulla on jalleenmyyjid
Japanissa, USA:ssa, Ranskassa ja Englannissa. Ensi vuonna
Tikaun tuotteita saa myos yrityksen toisesta kotimaasta
Intiasta.

Tikau toimii Intiassa alueilla, joissa elaman perusasiat
ovat hyvin puutteellisia. Tikaun kylkeen onkin perustettu
Tikau Share ry, joka tukee Tikau-alueiden perusinfrastruk-
tuuria. Snellman kertoo yhdistyksen perustamisen olleen
valttimatontd, jotta kasityoldiset voivat antaa tdyden tyo-
panoksensa. Yhdistys perustettiin juridisten syiden vuoksi,
sillda humanitaéristd tyoté ei voi liittad osaksi yrityksen
toimintaa.

Tikaun tavoitteena on luoda viiden vuoden sisalla mo-
nistettavissa oleva toimintamalli, ns. Nosta yhteis6 —kasi-
kirja, jota muutkin yritykset voivat kdyttad. Se kannustaa
yrityksid toimimaan koyhilld alueilla, joissa peruspalvelut
ovat vahaiset.

Snellmanin omien kokemusten mukaan tuotteiden
vastuullisuus on aito myyntivaltti Suomen markkinoilla,
mutta ulkomaisille asiakkaille tuotteen ulkondko on eh-
doton ykkonen. Vastuullisuus on heille kiva plussa, mutta
ei millddn tavoin olennainen osa ostopdatostd. Tikaun
asiakaskunta koostuu mm. sellaisista kuluttajista, jotka
seuraavat aktiivisesti blogeja ja etsivit kiinnostavia tuottei-
ta verkosta.

Télla hetkella Tikaun myynnistd 70 prosenttia tulee
kotimaan markkinoilta ja 30 prosenttia ulkomailta. Snell-
man sanoo Tikaun tavoittelevan hillittyd kasvua. Se tar-
koittaa, ettd tulevaisuudessa kasityoldisia on mahdollista
tyollistdd tulevaisuudessa 500. Raja on tarked, silla Tikau
pyrkii tuntemaan jokaisen tyontekijansa.
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palvelemaan joku yritys ylldttaen keksii uudenlaisen jake-
lukanavan tai liiketoimintamallin. On ihmisryhmis, joita
mikddn yritys ei ole kunnolla noteerannut tai pitanyt sen
ostovoimaa liian vahépétoisend, kunnes sitten joku ym-
martdd tavan palvella néitd ihmisid ja tehdé heistd lojaaleja
asiakkaita.

Téllaisten uusien markkinoiden synnyttdmistd edeltad
uteliaisuus uutta ja tuntematonta kohtaan ja kyky kyseen-
alaistaa totunnaisuuksia. Ndiden ominaisuuksien kanssa
yhdessi liikkuu kyky tarttua kiinnostaviin asioihin, jotka
aiemmassa katsannossa tuntuivat pelkiltd kuriositeeteil-
ta. Uudella kansainviliselld osaajalla on kiinnostus hyvin
erilaisten ihmisten tapoihin toimia. Téllaisesta uteliaisuu-
desta ja rohkeudesta syntyy into kokeilla ja myo6s erikoistua
tuotteisiin, kdytantoihin, ihmisiin ja markkinoihin, joihin
ei perinteisen ymmarryksen valossa kannattaisi erikoistua.

Mutta globaalissa taloudessa
yritykset ja tyopaikat eivét ole syn-
tyneet kestamadn ikuisesti. Mer-
kittdva osa yrityksistd havida tai

"Systeemisen analyysin
merkitys kasvaa monissa

Maailmankuulun ty6n ja tyoyhteisdjen tutkijan Richard
Sennettin mukaan tyomarkkinoilla korostuu yksittdisten
taitojen sijaan tyontekijan potentiaali: potentiaali muuntaa
omaa osaamistaan ja siirtyd johonkin uuteen jos olosuhteet
ympaérilld niin edellyttdvit. Sennettin 1960- ja 70-luvuil-
la tutkimilla yhdysvaltalaisilla teollisilla tyopaikoilla oli
vahva sosiaalinen rakenne, johon kuuluivat kollegiaalisuus
ja solidaarisuus vertaisten kesken (ulottuen jopa alkoho-
lisoituneisiin, “huonoihin” tyokavereihin) ja tasapainoi-
nen, keskindiseen arvostukseen ja yhteistyohon perustuva
asetelma esimiesten ja tyontekijoiden vililld. Sennettin
mukaan téllaiset yhteistyon rakenteet loistavat nykydan
poissaolollaan monilta ty6paikoilta.

Sennett perddnkuuluttaa uusimmassa kirjassaan
Together' yhteistyon arvon palauttamista ja uudenlaisten
yhteistyon muotojen synnyttimistd tydelamaan. Ilman
parempaa ymmarrysté yhteistyds-
td ja sen mahdollisuuksista olemme
tuomittuja entistd turvattomampaan

tyotehtdvissd. Toimintaympériston  ja turhauttavampaan tyoelamaén.

fuusioidaan, tyopaikkoja ja ammat- hahmottaminen on tdrkedmpdad ja Globaalin talouden on pystyttava

teja hdvidd jatkuvasti uusien osaa-
misen alojen raivatessa ne tieltddn.
On olemassa kapean ammatillisen
osaamisen muotoja, joilla on selkedt
kansainviliset osaamismarkkinat.
Naiitd ihmisid rekrytoidaan globaalista yrityksestd toiseen.
Mutta toisaalta lihes mika tahansa ammatti tai osaamisen
muoto voi menettdd hyvinkin nopeasti arvonsa teknolo-
gian kehittyessd. Tallaista kehitystd vastaan olemme kaikki
suojattomia, jos miellimme osaamisemme vain kapean
ammatillisesti.

epdvarmoja ja muuttuvia.”

16 Richard Sennett (2012) Together: The Rituals, Pleasures and

Politics of Co-operation.

vaikeampaa — tyot ja tyonkuvat tarjoamaan eri alojen osaajille mie-

lekkditd reittejd toteuttaa ja kehittdad
omia taitojaan. Yhden tason téssd
merkityksellisyydessa tarjoaa lupaus
oman tyon merkityksestd ymparoi-
ville yhteiskunnalle. Té4sté jalostunein muoto on se, jossa
tyontekijd ymmartdd olevansa tyollddn ratkaisemassa vi-
helidisimpid globaaleja ongelmia. Mutta timékéén ei riita,
ellei oman tekemisen kehittamiselle yhteistyossd muiden
osaajien kanssa ole edellytyksia.
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INTERNETIN KAYTTAJIA MAAILMASSA:

5% 34.3%

KOKO MAAILMA 2000 KOKO MAAILMA 2012 SUOMI 2012
360 985 492 kayttdijad 2 405 518 376 kayttdjad 4 703 480 kayttdijdd

Joulukuu 2000 Kesdkuu 2012 Kesdkuu 2012

T E K N o I.o G I N E N P L A N E TA R I S M I FACEBOOKIN KAY;Tﬁ;lA:;AlLMASSA:

Jos 1900-luku oli teknologian vuosisata, on 2000-luku sen nopeutumista KOKO MAAILMA 2012 SUOMI 2012

joa demokratisoitumista. Edellisen vuosisadan aikana massatuotanto ja 937 407 108 kayttdjad 2 218 960 kdyttdjad
kulutustavarat levisivét ympédri maailmaa. Vuonna 2013 teknologia on Syyskuu 2012 Syyskuv 2012
lahes kaikkialla. Endd kyse ei ole pelkastddn tuotannosta, logistiikasta
tai myymisestd missd pdin maailmaa tahansa. Internet toi palvelut ja
kuluttajat mukaan tuotantokoneistoon. Teknologian fasilitoima talous
on koko ajan nopeampaa ja yhd useammin myo6s vertaisten valista
toimintaa. Monelle tidhédn globaaliin jdarjestelmddn kuuluminen on
arkea. Sosiaalinen media on jatkuvasti merkittavampi foorumi niin
henkilokohtaisten kuin ammatillistenkin asioiden tekemisen. Menestys .
vaatii ymmadérrystd sekd kansallisesta ettd globaalista teknologisesta VAKIRIKKAIMMAT MAAT:
rajapinnasta. Se on sekd muun maailman innovaatioiden tulkitsemista
ettd arvon viemistd kansainvdlisille markkinoille. 1. Kiinq 3. Fqcebook

1 344 130 000 1 241 491 960 835 525 280 311 591 917

Maaliskuu 2012
KUVA 3:4 GLOBAALI INTERNET

Léihteet: Internetworld stats.com, theworldbank.org.




Teknologia on alusta globaalille kulttuurille. Se on osa sité
miten elimme, liitkumme, sydmme ja viestimme. Aluksi
teknologia mahdollisti laajemman liikkuvuuden ja tehok-
kaamman tuotantokoneiston. Nyt se on osa arkeamme.
Kaikki maapallon asukkaat eivit vield ole ndiden uusien
teknologioiden piirissd, mutta yhd useammat ovat.

Suomessa tdmd on viime vuosina ndyttaytynyt eri-
tyisesti startup-kentdn nousuna. Ennen kaikkea Aalto
Entrepreneurship Societyn kaltaisten verkostojen tyo
suomalaisen pienyrityskentdn merkityksen nayttdja-
nd on ollut tarkeédd. Aloittava kasvuyritys on monella
ensimmadistd kertaa aito ja mielekds mahdollisuus tyol-
listdd itsensd. Ja ensimmadisessd vaiheessa startupit ovat
painottuneet juuri teknologiaan.

Tadmad tarkoittaa, ettd Suomessa vuonna 2013 kdyn-
nistyvé startup-yritys ndyttaa todennakoisesti aivan
samalta kuin yhdysvaltalainen kil-
pailijansa. Yhdentyva teknologia
tarkoittaa, ettei ole mielekasta ra-
kentaa palvelua endd vain suomalai-
selle yleisolle, kun on mahdollista
tavoitella koko maailmaa yleisona.
Kdaytdmme samoja palveluita riip-
pumatta siitd missd pain maailmaa asumme.

Paras esimerkki tdstd on Facebook. Maailman suo-
situimmalla sosiaalisella medialla on yli 900 miljoonaa
kdyttdjad. Se on siis maailmaan kolmanneksi vikirik-
kain valtio! Se on globaali tapa kommunikoida, vuoro-
vaikuttaa. Vaikka ystdvit olisivatkin yhdesté ja samasta
maasta, on kayttoliittyma yhteinen ja jaettu. Globaalin
kulttuurin kéytto ja sinne tuottaminen onkin monelle
arkea.

Teknologiateollisuus on ollut suomalaisen yhteis-
kunnan merkittavé ajuri 1990-luvulta ldhtien. Mitd
pidemmalle 2000-luvulle on menty, sitd varmemmin
muut maat ovat saaneet Suomea kiinni tietoyhteiskun-
takehityksessd. Nokia on menettinyt aseman globaa-
listi merkittdvdnd mobiili-innovaattorina ja sen tilalle
tulleet Apple ja Samsung nakyvit nyt monessa suoma-
laisessa perheessd. Teknologinen kehitys mahdollisti
ensin ylikansalliset yritykset ja globaalin talouden. Nyt
edessimme on seuraava globalisaation vaihe eli tekno-
logisen planetarismin aika.

Viime vuosina ovat kehittyneet erityisesti tieto- ja
viestintateknologiat. Tulevina vuosikymmenini saat-
taa olla nanoteknologian aika tai kenties kuluttajien
3d-printtauksen vallankumous. Ndemmeko maailman,
jossa jaetaan erddnlaisia globaaleja kaavioita tuotteis-

"Teknologian kéytts, kuten

ja ohjaavat ajattelva.
Muodostuu yhteinen kieli.”

T

ta, jotka kuka tahansa voi printata kotonaan? Elamme
nyt yhtendisessd informaatioverkossa, jonka valokuidun
kaltaiset innovaatiot ovat mahdollistaneet. Onko seu-
raava vaihe vield syvempi osaamisen ja tiedon vaihto?
Tekniikan kieltd puhutaan kaikilla mantereilla, mika
helpottaa tyontekoa missd tahansa maassa. Aiemmin
taloudessa nakymattomait alueet vaurastuvat ja padsevit
kidsiksi yhda monimutkaisempaan teknologiaan. Infor-
maation tuotanto tapahtuu yhd vihemman perinteisissé
teollisuusmaissa.

Teknologista planetarismia vievit eteenpdin seka
materiaalinen tekijd - internetin ja muiden teknolo-
gisten jirjestelmien levittdytyminen - ettd aatteellinen
tekijd: yhd suurempi joukko ihmisid kokee olevansa
maailmankansalaisia, jotka tekevit asioita eivit tie-
tyn kansakunnan vaan vertaistensa hyviksi tai heidan
kanssaan. Uudella sukupolvella,
nettinatiiveilla, on uudenlainen ko-

yhteiset ohjelmat, muokkaavat kemus maailman rakentumisesta ja

siind toimimisesta.

Massojen viisauden tunnustami-
nen saa ihmiset tekemddn yhdes-
sda muiden kiinnostuneiden kanssa
riippumatta kansallisuuksista tai instituutioista. Tieto-
kone, taulutietokone tai dlypuhelin on pelkastdan kayt-
toliittyma pilvipalvelimessa sijaitsevaan tietoon. Monet
globaalit yhteisot toimivat néilld palvelimilla sijaitse-
vien tiedostojen ja tiedon ymparilla.

Miten teknologinen planetarismi vaikuttaa tyoelamén
osaamistarpeisiin?

1) Yhd useamman pitdd hallita globaalit teknologiastan-
dardit - joita ovat nykydan my®os erilaiset wikit ja muut
yhteistyotavat.

2) Tama tarkoittaa, ettd useampi tyontekija yrityksen si-
salld voi osallistua keksimédn tapoja tuottaa lisdd arvoa
yritykselle - esimerkiksi blogaavan kokemuksistaan ja ja-
kavan niitd kanssatyontekijoilleen.

Riippumatta siitd, onko tyontekija luovalla sektorilla
vai rakentamassa jarrujérjestelmid ABB:n tehtaalla, on glo-
baaleiden teknologioiden hallinta edellytys tyossd menes-
tymiseen. Siind missé graafisen suunnittelijan odotetaan
hallitsevat InDesign-ohjelmiston uusimmat versiot, taytyy
ABB:n tehdastyoldisen parhaimmillaan hallita useampi
globaali teknologiastandardi. Usein emme vain ajattele
néitéd teknologioita globaaleina.
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Miten teknologinen planetarismi vaikuttaa

tyoeldmdn osaamistarpeisiin?

1) Yha useamman pitdd hallita globaalit
teknologiastandardit — joita ovat nykyddn myos
erilaiset wikit ja muut yhteistyotavat.

2) Tadmad tarkoittaa, ettd useampi tyontekija
yrityksen sisdlld voi osallistua keksimddn tapoja

tuottaa lisdd arvoa yritykselle — esimerkiksi
blogaavan kokemuksistaan ja jakavan niita

kanssatyontekijoilleen.
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CASE:

ROVIO
- Globaalin mobiilipelimarkkinan hallitsija

Suomalainen peliyhtio Rovio kertoi toukokuussa 2012, ettd
sen peleja on ladattu miljardi kertaa. Yhtion uusin julkaisu
ampaisi Yhdysvaltain ladatuimmaksi peliksi Applen App
Storessa kolme tuntia lanseerauksensa jalkeen ja latauslis-
tojen ykkossijoja on haalittu kymmenissa maissa Rovion
aiemmillakin peleilld. Vuonna 2003 perustettu Rovio ehti
julkaista viitisenkymmenté pelid ennen kuin lapimurtope-
li Angry Birds johdatti yhtion maailmanmaineeseen noin
kolme vuotta sitten. Silld vélin ehti syntyé digitaalisen ja-
kelun, globaalin verkon ja mobiiliteknologian yhdistelma,
joka on mullistanut arvoketjun.

Tuotannon mutkat ovat suoristuneet. Perinteinen moni-
osainen arvoketju perustuu fyysiseen jakeluun ja selkeddn
roolijakoon pelinkehittdjén, julkaisijan, jakelijan ja jalleen-
myvyjéan valilld. Kuviota madrittavat jakelun ja markkinoin-
nin vaatimat mittavat kustannukset ja tyopanokset, jotka
kattaakseen julkaisija lohkaisee mahdollisesta voittokakus-
ta suuren palan. Digitaalisuuteen perustuvassa arvoketjus-
sa jakelija-vahittdiskauppa-porrasta ei endd tarvita. Pelit
tehdddn suoraan tietylle padtelaitteelle ja jaellaan péatelai-
tekohtaisten kanavien kautta. Mobiililaitteet ovat tuoneet
peliyhti6ille uuden suoran jakelukanavan: sovelluskaupan.
Sita kautta sellaisetkin kehittéjdt, joilla ei ole suhteita isoi-
hin julkaisijoihin, voivat nousta menestykseen. Tieto- ja
viestintateknologian kehittymisen vuoksi audiovisuaalisia

sisdltoja on helppo siirtdd ja lifkuttaa maailmanlaajuisesti.
Peli tai muu tuote altistuu globaalille kilpailulle automaat-
tisesti.

Pelialustat ja jakelukanavat monipuolistuvat. Samalla
yha useampi viettdd vapaa-aikaa verkossa ja kdyttdd mobii-
liteknologiaa. Audiovisuaaliset tuotteet 16ytéavit yleisonsa
yhd nopeammin paitsi helpon saatavuuden, myos verkos-
tojen ansiosta, kun pelaaminen yhdistyy verkkopohjaisiin
yhteis6ihin kuten Facebookiin. Angry Birds kayttaa Face-
bookia ollakseen entistd sosiaalisempi ympdristo, kun pe-
laajat haastavat toisiaan ja tulokset tehdadn nakyviksi ver-
kostoissa. Pelin Facebook-sovellus julkaistiin Indonesian

padkaupungissa Jakartassa ja lanseerauspaikalle oli syynsa.

Jakartassa on 17 miljoonaa Facebook-tilid — suhteessa
enemmén kuin missddn muussa maailman kaupungissa.

Vuonna 2012 Rovio sijoittui sijalle 23, kun yhdysval-
talainen Business Insider listasi maailman arvokkaimpia
kasvuyrityksid. Rovion henkilokunta on kasvanut kolmes-
sa vuodessa 28 henkilostéd noin viiteen sataan. Yritys on
esimerkKi siitd, kuinka uusi arvoverkko on ymmarretty
oikein.
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Aikamme suurin yksittdinen kasvu on informaation
mairan kasvu. Joka viiden vuoden vilein olemassa ole-
van informaation méaard kymmenkertaistuu. Harvardin
yliopiston professori Yochai Benkler on osoittanut’®,
ettd informaatioteknologian ldpitunkevuus nostaa ih-
misten kykyé osallistua arvonmuodostukseen. Kuka ta-
hansa voi perehtyé kdytinndssd mihin tahansa asiaan.
Téstd pitdvit huolen jaetut ldhdekoodit, wiki-maailma
ja vertaistuotantona kehitetyt tuotteet. Benkler havaitsi,
ettd vertaistuotanto ei ole ole ainoastaan tuotantomuo-
doltaan ja "tehokkuudeltaan” erilainen tuotantotapa,
vaan se muuttaa perusteellisemmin sekd tuotantoa etti
kulutusta. Kuluttajien sijaan ihmisista tulee sisdallon
tuottajia, jolloin ihmisten omat arvot ja kokemukset
vaikuttavat tuotantoon - ne ndkyvéit tuotannossa aiem-
paa voimakkaammin ja ”demokratisoivat” tuotannon.
Tuottaja on yhtdaikaa kuluttaja. Toiminta perustuu
usein vapaaehtoisuuteen ja yhteisiin tavoitteisiin. Kuka
tahansa voi osallistua ja tuotokset jaetaa usein kaikil-
le. Vanhat tuotanto- ja hallintamallit saavat erittdin
kilpailukykyisen vaihtoehdon. Vertaistuotanto haastaa
sekd suunnitelmatalouden ettd avoimien markkinoiden
kilpailumallin.

3.4 Mahdollisuus suomalaiselle tydeldamadlle
Téssd luvussa kuvattujen neljan megatrendin vaikutukset
tuntuvat kaikilla toimialoilla. Ne vaikuttavat siihen arkeen,
jonka tyontekijdt eri aloilla tulevat kohtaamaan tulevina
vuosina ja usein jo tdnd pdivand. Megatrendit vaikuttavat
toisaalta siihen, miten organisaatioiden kannattaa suunna-
ta toimintaansa ja toisaalta tyontekijoiden arkipaivaan.
Siind missd 1900-luvulla saatettiin ratkaista yksinker-
taisia ja suoraviivaisia ongelmia, ovat ongelmat 2010-luvul-
la luonteeltaan vihelidisid ongelmia. Niiden ratkaiseminen
vaatii muun muassa systeemistd ymmarrysté ratkaistavasta
asiasta: yhté patenttiratkaisua ei ole olemassa, vanhat rat-
kaisumallit eivit kelpaa, eivitkd ne korjaudu ajan myota.

18 Yochai Benkler (2006) Commons-based Peer Production and

Virtue*

Tama tarkoittaa, ettd useampi tyontekijé yrityk-
sen sisdlld voi osallistua esimerkiksi keksimddn tapoja
tuottaa lisdd arvoa yritykselle. Useat yritykset haluavat
tyontekijoiden blogaavan kokemuksistaan ja jakavan
tuntemuksiaan kanssatyontekijoilleen. Innovaatio voi
tulla mistd tahansa, oli kyse sitten pienestd kyldstd Ke-
niassa tai pk-yrityksestd Suomessa. Uudet ajatukset ja
ratkaisut levidvit nopeammin kuin koskaan ja niité so-
velletaan jatkuvasti uusissa paikoissa. Eniten tédstd hyo-
tyvit alle kahden dollarin péivétuloilla toimeen tulevat
eli “bottom of the pyramid” -joukko. Ne viisi miljardia,
jotka eivdt aiemmin ole voineet teknologiasta hyotya.

Teknologian ollessa yhd globaalimpaa ja sen kehityk-
sen nopeampaa on myds teknologiaosaaminen tarked
osa monen tyopaikan arkea. Oli kyse sitten julkisen
sektorin ohjelmistohankinnoista tai teleoperaattorin
asiakaspalvelujdrjestelméstd, oikeanlainen osaaja voi
auttaa Ioytdmaéin parhaiten yritykselle sopivan palve-
lun. Ndmai osaajat ovat arvokkaita. Yritys voi sddstaa
tuhansia euroja tai saada kilpailuedun ymmartamalld
ottaa kdyttoon uusimmat palvelut. Globaalit teknolo-
giaosaajat hallitsevat standardit ja soveltavat niitd taita-
vasti tyohonsa.

Megatrendien tunnistaminen, niiden vaikutusten ym-
maértdminen ja toisaalta vihelidisiin ongelmiin vastaami-
nen ovat menestystekijoitd kaikille organisaatioille. Oli
kyse sitten varautumisesta nouseviin kuljetuskustannuk-
siin tai vdestonmuutoksesta seuraavien kysynnanmuutos-
ten tunnistaminen, yhteys toimintaan on selva.

Luvussa neljd analysoimme miten kansainviliset osaa-
jat ovat keskeisid yritysten kilpailukyvyn kannalta silloin,
kun megatrendit muuttavat tydnantajien toiminnan edelly-
tyksid. Ja miten uteliaisuus on avain tulevaisuuden kilpai-
lukykyyn.

79 OSAAMINEN



IV.

Mita seuraavaksi: Utelias luokka

ratkaisee vihel

MISTA LUKU KERTOO?

Suomalainen ty6eldméd on muuttunut kansainviliseksi ja
kansainvilisen osaamisen eri muodot ovat korostuneet.
Yritykset ja organisaatiot ovat globaalien muutosten kes-
kelld. Téssd analyysiluvussa pohditaan, mité luvussa kaksi
tunnistettu uteliaisuus ja luvussa kolme kuvatut megat-
rendit tarkoittavat. Tuliko vuosituhannen vaihteen uuden
kilpailukyvyn luojasta, luovasta luokasta, utelias? Késittee-
na “luova luokka” ei ilmaise mitiaan siitd, mihin luovaan
luokkaan kuuluva ihminen hyodyntda kyvykkyyttdan. Nyt
yhéd useammin ihmisid on alkanut kiinnostaa se, mihin he
luovuutensa kanavoivat ja mitd ongelmia he ovat luovuu-
della ratkomassa. Onko utelias luokka, jota yhdistéa erilai-
set kansainvilisen osaamisen muodot, avain 2010-luvun
menestykseen niin yrityksille kuin kansantalouksillekin?

81

idiset ongelmat

KESKEINEN AINEISTO:
* Demos Helsingin aiempi tutkimus ja oma analyysi.
* Kyselytutkimuksen johtopédtosten tulkinta.

OSAAMINEN




Téssd luvussa avaamme tarkemmin sitd, miké on erityi-
sesti uteliaisuuden arvo tydeldmalle ja miten se kytkeytyy
kansainviliseen osaamiseen. Vuonna 2005 suomalaiset
tyonantajat pitivit kansainvalisid osaajia joko aktiivisina,
kansainvilisiin tehtdviin suuntautuneina tai levottomina.”
Nédmad kolme tapaa mieltdd kansainvilinen osaaja heijaste-
levat vanhan 1990-luvun Suomen suhdetta kansainvalisyy-
teen. Kansainviliset osaajat istuivat yritysten kv-osastoilla
tai olivat kansainvilistd tyduraa rakentavia supersuoritta-
jia. Osa niistd, jotka lahtivit tarkastelemaan muuta maail-
maa, saattoivat nayttad tyonantajien silmissd levottomilta.
Luvussa kaksi kuvatun kyselyn tulokset osoittavat, ettd
vuonna 2013 tyonantajat hahmottavat kansainvilistd osaa-

2. Uteliaisuus on dynaamisen ja uudistumiskykyisen yh-
teiskunnan edellytys. Koska uteliaisuus ei liity mihinkédan
tiettyyn alaan, se antaa vastauksen myds sithen, minkalais-
ta osaamista pitéisi olla “rakennemuutoksen” yhteiskun-
nissa. Emme tarvitse lisdd osaamista vaan uteliaisuutta.

3. Uteliaisuus motivoi. Utelias ihminen on kiinnostunut
uudesta ja pystyy suuntaamaan kiinnostuksensa uusiin
asioihin. Uusi motivaatiotutkimus on alkanut korostaa ni-
menomaan tatd huomion suuntaamiskyvyn ja uteliaisuu-
den yhteytta.

Uteliaisuuden arvo liiketoiminnalle mittaantuu erilai-

mista neljallé eri tavalla: uteliaisuutena, tuottavuutena, sit- sissa yrityksissa eri tavoin. Kaikkien yritysten ei tieten- I NIUKAT /é =
keytena seki pieni osa elitismind. (kuvio 2:10) kéddn pidd tehdd megatrendeistd nousevista muutoksista \1/ RESURSSIT Z 8

Mielenkiintoisin néistd mielestimme on uteliaisuus. ja vihelidisten ongelmien ratkaisemisesta liiketoimintaa. = v::s:g]“ w\ “\ >
Uteliaisuus on on motivaation polttoaine, joka ei katso alaa ~ Mutta megatrendit ovat siitd haastavia, ettd ne vaikutta- UTELIAS LUOKKA w > 2 <°SAAM'STARPEET TYONANTAJAT <_ - = = = = NOLOGINEN ;
tai koulutusta. Uteliaisuus on my6s kansainvilisyyden laa-  vat kaikkeen toimintaan. Yksikdan yritys ei toimi tdysin g N —— d m
ja-alaisin hyodyntdmaton resurssi. Tyontekijoiden uteliai- niistd irrallaan. Myds perinteisten yritysten kannattaisi ¢ 2 GLOBAALI Z
suudesta hyotyvit kaikki organisaatiot. ymmartad millaisia vaikutuksia niukkenevilla resursseilla 3 i TALOUS - g

\

Suomalaiset tydnantajat ja opiskelijat ovat tutkimus- tai vdestomuutoksella on omaan liiketoimintaan. Ymmar-

aineiston perusteella samanmielisié siité, ettd kansainv-
linen osaaminen on uteliaisuutta, ei kukaan etsi uteliaita
tyontekijoitd. Uskomme, ettd kansainvilinen osaaminen
on uteliaisuutta. Uteliaisuudella erottuvia tyontekijoita ei
ole haettu yhtdédn sen innokkaammin kuin kansainvéliselld
osaamisellakaan erottuvia. Uskomme, ettd uteliaisuuden

rys kuljetuskustannusten noususta voi esimerkiksi auttaa
vahittdiskauppiasta rakentamaan valikoimaansa kustan-
nustehokkaammin. Tai tieto eurooppalaisten myllyjen
viljankysynnésté voi kannustaa suomalaisia maanviljeli-
joitd myymaéin tuotteitaan globaaleille markkinoille. Tasta
maanviljelija Kari Kokkosen tarina on hyvé esimerkki. Pie-

nousu jatkuu tilld vuosikymmenelld voimakkaana, ja se nviljeliji menestyy paremmin, kun hdn seuraa maailmaa S -

heijastuu myos tydmarkkinoihin. Maailma tarvitsee heitd,  ympérillddn ja toimii sen mukaisesti. Ymmarrys globaa-
jotka tekevit tulevaisuuden bisneksestd menestyvid, koska  leista muutoksista kddntyy suoraan paremmaksi tuntipal-
kaksi.

Kuvasimme luvussa 2 kuinka ne ihmiset, jotka koke-

heitd ajaa uteliaisuus uuteen.

Viitamme, ettd uteliaisuus on 2010-luvun hyve kolmesta vat olevansa kansainvilisid, ovat my6s kaikkein kiinnos-

syysta: tuneimpia maailmaa koskevista suurista kysymyksista.

Uteliailla ihmisilld on parempi mahdollisuus tunnistaa,

1. Uteliaisuus auttaa hyodyntdmaéédn uusimpia vaikuttei- millaisia vaikutuksia megatrendeilld on heidin ty6ssddan

ta ja avauksia. Suomessa on lukuisia tai organisaatiolleen. He eivit vield

tarinoita 1800-luvun merkkihen- Emme tarvitse liséd osaamista valttdmattd tunnista kaikkia megat- Kuva 4:1 Arvo yrityksille syntyy kyvysté tunnistaa 1) Tulevaisuudessa megatrendit vaikuttavat

kiloistd, jotka ldhtivat Eurooppaan vaan vteliaisuutta. rendejé tai niiden vaikutuksia, mutta isoja globaaleja muutoksia: kaikkeen toimintaan.

tarkastelemaan ja tutkimaan, miltd he ovat kiinnostuneita siitd, mita 2) Tyonantajien on ymmadrrettdvd nditd

eurooppalainen kulttuuri ndyttda. Tai maailmassa tapahtuu ja mika saa asiat globaaleja muutoksia.

oppimaan ja opiskelemaan painavia ajatuksia ja arvok- liikkeelle. Tama kiinnostus ja uteliaisuus on keskeinen osa 3) Tyénantajat tarvitsevat kiinnostuneita ja uteliaita

kaimpia taitoja. Yhé tdnékin pdivana tdllainen suhtautu- uutta kilpailukyky4d. Tarvitaan kiinnostuneita ja uteliaita ihmisid ymmdértémédn maailman muutoksia ja

minen kansainvilisyyteen on vallalla: 1ahdetddn tarkaste- ihmisid, jotta maailman muutoksia voidaan ymmartaa ja synnyttédmaédn niistd ldhtevid ratkaisuja.

lemaan miltd muut kulttuurit ndyttévit tai opiskelemaan synnyttad niistd lahtevid ratkaisuja. (Kuva 4:1)

ulkomaille oppipoikana.

19 Garam (2005).
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4.1 Luovan luokan ohi ajavat vteliaat

Vanhassa maailmassa - siiné jossa hyvéd innovaatiojér-
jestelma tuotti kilpailukykyé ja hyvinvointia — pohdittiin
paljon, ketka ovat kilpailukyvyn kannalta tirkeimmat
osaajat. Uudenlaista, sektoraaliset koulutusalat ylittavaa
osaamista ja sen taloudellis-yhteiskunnallista merkitysté
on pyritty kuvaamaan aiemminkin. Kaupunkitutkimus
on pitkddn perehtynyt siithen, minkélaiset alueet vetavat
ihmisid puoleensa. 2000-luvun alussa keskusteluun nous-
sut luovan luokan teoria on mielenkiintoinen silloin, kun
tarkastellaan mika kansainvilisid osaajia liikuttaa. Teorian
mukaan teknologia, suvaitsevaisuus ja toiset lahjakkaat
ihmiset houkuttelevat osaavia tietotyoldisid, jotka Richard
Florida®® nimesi luovaksi luokaksi. Teoria nosti luovuuden
ja sen moninaiset kulttuuriset ilmentymat (ei ainoastaan
suuret kaupalliset menestykset) kaupunkien elinkeinotoi-
mien ytimeen.

Floridan tunnetuin kirja Luovan luokan nousu kuvasi
tietyille kaupunkiseuduille keskittynytté osaajajoukkoa,
joka tuottaa suhteessa enemmin innovaatioita, luovuutta
ja hyvinvointia kuin vastaavan koulutuksen saaneet osaa-
jat muunlaisissa kaupungeissa. Floridan teorian mukaan
monipuolisten lahjakkuuksien, korkean (teknologisen)
osaamisen ja suvaitsevaisuuden kohtauspisteissa kukkii
verratonta kilpailuetua synnyttavad luovuutta.

Luovalla luokalla meni hetken lujaa, mutta sitten meno
tyssési. Se tyssisi elitismiin ja lijan valineelliseen ldhesty-
mistapaan. Luova luokka korosti ajatusta suppeasta eliitti-
joukosta kilpailuedun synnyttdjana. Se on kategoria, johon
kuuluvat vain harvat ja valitut. Siihen mukaan paaseminen
ei ole helppoa. Kisitteind “luovuus” ja “luova luokka” ovat
my6s hyvin vilineellisid. Ne eivit ilmaise mitddn siitd, mi-
hin luovaan luokkaan kuuluva ihminen hyodyntai kyvyk-
kyyttadn. Nyt yhd useammin ihmisid on alkanut kiinnos-
taa se, mihin he luovuutensa kéyttavit ja mitd ongelmia he
ovat luovuudella ratkomassa.

Kymmenen vuotta luovan luokan esiinmarssin jilkeen
on kysyttiva: mihin seuraavaksi? Richard Floridan ana-
lyysi luovasta luokasta keskittyy padosin osaajien taloudel-
liseen merkitykseen ja jattdd huomioimatta yhteiskunnan
ja tydelamén uudistumisen sosiaalisia ja kulttuurisia teki-
joitd. Luova luokan tunnistaminen auttaa kansantalouksia

innovoimaan ja kasvattamaan kilpailukykyddn. Analyysi
luovasta luokasta oli 1900-luvun ja timdn vuosituhannen
alun linsimaiden usean prosentin taloudellisen kasvun
ilmentyma. Tama kasvu ndyttdd vuonna 2013 mahdotto-
malta. Tarvitaan uusi luova luokka. Porukka, joka kuljettaa
suomalaiset yritykset ja tyonantajat l4pi globaalien muu-
toksien. Tarvitaan uteliaisuutta maailman suuriin teemoi-
hin ja intoa tehdd merkityksellisid asioita omalla ty6llaan.

Esitimmekin, ettd on syntymassi uudenlainen osaajien
ryhmd, jota voi kutsua uteliaaksi luokaksi. Utelias luokka
haluaa, ettd heidédn tyonsi liittyy tavalla tai toisella yhteis-
kunnan suureen kuvaan ja edistykseen. Uteliaassa luokassa
yhdistyvit tietotyoldisten halu olla ldhelléd luovia ja innos-
tavia ongelmanratkaisuympéristojé ja toisaalta halu tehda
tyotd, jonka tekeminen lopputuloksiltaan ja vaikutuksil-
taan on mielekasta.

Tutkija Mika Raunio kollegoineen on tutkimuksissaan
huomannut, ettd luovan luokan teoria on aina patenyt
huonosti pohjoismaisessa kontekstissa. Luovan luokan si-
jaan pohjoismaissa kasvaa nyt luovan ongelmanratkaisun
luokka. Luovat ongelmanratkaisijat haluavat asua ja tyos-
kennelld mielekkyyden kokemuksia tuottavassa sosiaali-
sessa ja fyysisessd ymparistossd. 2!

Olemme téssé tutkimussa identifioineet erityisesti
uteliaisuuden olevan télle nuorelle tyontekijasukupolvel-
le ominainen piirre. Heitd kiinnostaa se, mihin asioihin
heidén tyonsi tai harrastuksensa liittyvit laajemmassa
kontekstissa. Tdlloin tyo ei ole vain tyotd, jossa ratkaistaan
mitd tahansa ongelmia. Utelias luokka haluaa ratkaista yh-
teiskunnallisesti merkittdvid ongelmia.

Uteliaiden joukko on se, joka etsii tietoa kansainvali-
sistd lahteistd, kuten Wikipediasta, tai lukee uutisia kan-
sainvilisista medioista. He eldvit vahvasti globaalia arkea,
vaikka harva heistd asuu kotimaansa ulkopuolella. Uteliai-
suuttaan he ruokkivat eri reitteja valittyvélld informaatiol-
la, vuorovaikutuksella ja elamyksilla. He eivit useinkaan
tunnista kansainvilisyyttd erillisend asiana, silld muuta
tapaa eldd ei koskaan ole heille ollutkaan. Uteliaalle luo-
kalle kiinnostavia tarinoita ovat maailman resurssitalous,
Kiinan taloudellis-poliittinen nousu, arabikevit ja finans-
simarkkinoiden romahtaminen. Nain siksi, ettd ndista

20 Richard Florida (2002) The Rise Of The Creative Class.

21 Andersen, K.V, Bugge, M.M., Hansen, H.K., Isaksen, A. & Raunio,
M. (2010) One Size Fits All? Applying the Creative Class Thesis onto a
Nordic Context. European Planning Studies, Volume 18, Issue 10, pp.
1591-1609.)
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KILPAILUKYKY 2.0

KILPAILUKYKY 3.0

Mistéd kilpaillaan?

Tehokkuus, innovaatiot

Ongelmien raivaaminen, innovaatiot

Minkdlaista osaamista tarvitaan? h
alleja

Kyky monistaa ja skaalata toimintam- | Kyky ymmadrtdd systeemistd muutosta ja

muotoilla skaalattavia ratkaisuvja

Miké toimijaryhmé on kilpailukyvyn
. Luova luokka
kannalta keskeinen?

Utelias luokka, global problem solvers

Yritysten suhde hyvinvointiin
yhteiskunnassa

Valtiontalouden rahoittaminen ja ma-

teriaalisen hyvinvoinnin levittdminen Vihelidisten ongelmien taltuttaminen

Alueiden vetovoimaisuus synt
ynlyy vat ihmiset

Teknologia, suvaitsevaisuus ja osaa- Luottamus, uteliaisuus ja osaavat

ihmiset

Taulukko 3:1 Kilpailukyvyn muutokset: kilpailukyky 2.0
ja kilpailukyky 3.0.

asioista puhutaan medioissa ja yhteisoissa, joita he seuraa-
vat ja joihin he kuuluvat.

Jopa Suomen tapahtumat ndhddin ensisijaisesti maa-
ilman tapahtumien tulkintakehyksessd. Tama tarkoittaa,
ettd tydnantajat, jotka ovat perustelleet toimintansa koti-
maasta késin, joutuvat muuttamaan toimintansa arvoase-
telmaa. Utelias luokka haluaa tyossddn ratkaista globaaleja
ongelmia, ei ainoastaan parjatd kansakuntana ja yksiloind
globaalissa kilpailussa. Toisin sanoen utelias luokka nikee
ensisijaisesti menestyvinsa globaalissa ongelmanratkaisu-
kilpailussa ja vasta toissijaisesti globaalissa talouskilpai-
lussa.

Misti sitten uteliaan luokan varsinainen polttoaine eli
uteliaisuus syntyy? Reitit timdn mielenkiinnon herattami-
seen ovat eri ihmisilld olleet moninaiset. Osa tastd kiinnos-
tuksesta selittyy sen kautta, ettd on asunut joko lyhyen tai
pidemman ajan ulkomailla. Tai on toissd kansainvélisessa
organisaatiossa. Mutta tdma ei ole kaikkien uteliaiden tari-
na. Ei siis ole ihme, etté utelias luokka ei rajaudu korkea-

koulutettuihin, vaan heita on kaikilta koulutusasteilta (kts.
liite 2:3:8). Heité ei ole ainoastaan yliopistoissa, vaan run-
saasti myos ammattikorkeakouluissa ja jonkin verran am-
mattioppilaitoksissakin. Tama on huippuosaajien joukossa
uutta. Koulutusaste ei selité tai takaa kykya olla kiinnostu-
nut globaaleista asioista.

Uskommekin, etta utelias luokka ei luovan luokan ta-
voin kuukahda elitismiin. Uteliaisuus on avoin ja henkil-
kohtaisiin mielenkiinnonkohteisiin liittyvé kategoria. Ute-
liaisuutta megatrendeihin ja vihelidisimpiin ongelmiin voi
toteuttaa ldhes mistd nykyajan ammatissa — maanviljelijds-
td mattokauppiaaseen ja tietokoneohjelmoijaan - tahansa.

Utelias luokka ei siis synny “kansainvélinen ura” mie-
lessd. Heille syntyy mielenkiinto tydskentelyyn kansain-
vilisessd kontekstissa sitd kautta, ettd se alkaa ndyttaytyd
arkipdivdisend ja sujuvimpana tapana toteuttaa omia taito-
jaan. Wikipedian lukeminen on syksylld 2012 toteuttamas-
samme kyselytutkimuksessa yksi ndkyvimmista ja ylei-
simmistd yksittdisistd aktiviteeteista, joita utelias luokka
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harrastaa. Se onkin hyvé esimerkki ja metafora sille, miten
samaan aktiviteettiin osallistuminen ympéri maailmaa
tekee kansainvilisyydestd aidosti arkipdivédistd. Juuri tastd
syystd utelias luokka ei pidd itseddn muista poikkeavana
eliittind. He valitsevat ainoastaan sujuvimman tavan tyos-
kennella, eivit erottaudu muista.

Perinteisesti on ajateltu, ettd ollakseen kansainvilinen
osaaja, taytyy lahted opiskelijavaihtoon tai tyoharjoitte-
luun. Tai oppia useita kielid. Nama ovat edelleen hyvid reit-
tejd oman osaamisen kartuttamiseen ja uteliaan luonteen
jalostamiseen, mutta todellista ja merkityksellistd kansain-
vilistd osaamista syntyy myos paljon tavallisemmin, jopa
amatoorimadisemmin keinoin. Luvussa kaksi osoitimme
néitd keinoja, jotka ovat usein virallisten rakenteiden ul-
kopuolella. Niihin liittyy vuorovaikutus kansainvilisessd
informaation valtameressd, jossa liikkuessa syntyy myos
kiinnostusta maailmaa koskettaviin suuriin kysymyksiin.
Utelias luokka haastaa koulutusorganisaatiot ja tyonanta-
jat: perinteinen tapa arvottaa osaajia koulutustaustan tai
tyokokemuksen perusteella ei yksinomaan auta loytimadn
uteliasta luokkaa. Uteliaaseen luokkaan péadsee my6s hel-
posti mukaan. Se on avoin. Tdrkeintd on l6ytdd tapoja,
joilla usein hillitty kiinnostus erilaisia asioita kohtaan
saadaan kukoistamaan. Jo nyt on havaittu, ettd suomalai-
sessa koulussa ei vain istuta luokkahuoneessa, vaan myos
leikitdan runsaasti. Tulokset ovat olleet loistavia. Timan
jalostamisessa edelleen piilee mahdollisuus suomalaiselle
yhteiskunnalle.

Emme ole ainoat uteliaan luokan identifioinnissa. Har-
vardin yliopiston kasvatustieteen professori Howard Gard-

ner on tutkinut lahjakkuuksia ja osaamista. Gardnerin mu-
kaan nuoret osaajat haluavat nyt ja tulevaisuudessa tyota,
jossa saa tehda toimia yhdessd muiden kanssa arvokkaiden
paddmdédrien parissa ja laadukasta tyotd tehden. Gardner

on tutkinut erityisesti miten tavat, joilla globaaleja osaajia
houkutellaan t6ihin eroaa heiddan omista motivaatioteki-
joistadn. Tulokset ovat tyonantajien kannalta noyryyttévia.
Gardnerin (2009) mukaan tyonantajat tarjoavat nuorille
osaajille kolmea m:4d motivaatiotekijoiksi: mind, raha ja
markkinat (engl. Money, Me & Markets). Nama sanat lois-
tavat rekrytointi-ilmoituksissa ja niita tarjotaan houkutti-
miksi parhaisiin tyopaikkoihin. Tdssé tyopaikassa padset
kehittamadn itsedsi, saat hyvaa palkkaa ja arvosi tydmark-
kinoilla nousee.

Gardnerin mukaan tdma on hullunkurista, silld huip-
puosaajat etsivit tyostd kolmea E:td: erinomaisuutta
(Excellence), etiikkaa (Etchics) ja sitoutumista ja osallistu-
mista (Engagement) (Taulukko 4:2). Huippuosaajat halua-
vat sitoutua eettisesti merkittdvien ongelmien ratkaisuun
osana erinomaista, kykenevda ryhmaa. Silti huippuosaajia
pyritddn rekrytoimaan tarjoamalla vain heihin itseensd
keskittyvia palkkioita.

Tulevaisuuden arvokkaat huippuosaajat ovat niitd, jotka
ymmértavit mitd muutoksia maailmassa on. He ovat osaa-
jia, jotka tunnistavat nima muutokset ja osaavat sitd kautta
tulkita niiden vaikutuksia yrityksiin ja yhteiskuntaan.
Tdma muuttaa huippuosaajien suhteen muutoksiin. Muu-
tokset eivit ole vain pakkoja tuottavuuden nostamiseksi,
vaan liittyvit heidin oman globaalin eldménpiirinsd muu-
toksiin. Timin takia he tuntevat muutokset motivoiviksi.

KOLME M:AA KOLME E:TA
Money Ethics

Me Engagement
Markets Excellence

Taulukko 4:2 Muutos motivaatiotekijoissd tydmarkkinoilla (Gardner 2009).
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Koska utelias luokka ymmaértdd muutosten kansainvé-
lisen - jopa globaalin - kontekstin, muutoksista tulee mie-
lekkiitd. Niiden konteksti on konkreettinen. Niilld otetaan
haltuun megatrendejd, joilla ei ole vield omistajaa. Tastd
syysté utelias luokka koostuu joukosta arvokkaita tyonte-
kijoitd. He auttavat yrityksid sopeutumaan, luovat uusia
tuotteita ja palveluita uusille avautuville markkinoille. He
kykenevit ymmartamaan murroskausia eli disruptiota.

Liiketalouden ja innovaatioiden tutkijat Maxwell Wes-
sel ja Clayton M. Christensen Harvard Business Schoolista
ovat tutkineet “disruptiivisia innovaatioita®?, niité tuottei-
ta ja palveluita, jotka reagoivat muuttuvaan tilanteeseen ja
siksi syrjdyttavdt nopeasti kilpailijat. Disruptiota on vaikea
tuottaa, jos yritykset ja muut organisaatiot nakevit itsensé
ensisijaisesti toistensa kilpailijoina. Tdm4 on totta useim-
missa suomalaisissakin yrityksissd. Jopa suorittavan tason
tyontekijat osaavat nimeté kilpailijansa ja “tietavat”, ettd
heidédn suurin haasteensa on péihittaa kilpailijat. Wessel
ja Christensen toteavat, ettd “disruptiiiviset teknologiat”
kuten mikrotietokoneet, verkkokirjakaupat ja kertakaytto-
tuotteet ovat kaikki nousseet ymmarryksestd muuttunees-
ta maailmasta. Disruptio siis kuvaa hetked, jolloin samalla
alalla toimivien organisaation toimintaymparisté muut-
tuu niin, ettd suuri osa putoaa pelisté, koska ne eivit osaa
muuttaa toimintaansa ja kddntdad muutosta hyodykseen.

Disruption osaaminen on luonteeltaan kansainvalista.
Sitd hankitaan esimerkiksi seuraamalla kansainvilisid me-
dioita, kansainvilisessé tyossé ja opiskelussa. Endd ei siis
riita, etta tunnistetaan floridalainen luova luokka. Vaikka
tdma innovatiivinen joukko olisikin olemassa, ei hyvin-
vointi endd rakennu perinteisilld tavoilla. Kyky monistaa ja
skaalata toimintamalleja oli avain viimeisen sadan vuoden
menestykseen. Seuraavan sadan vuoden aikana menestyvit
ne, jotka kykenevit ymmaértamaan ja seuraamaan systee-
mistd muutosta. Sitd, jonka monet globaalit megatrendit
yhtdaikaa aiheuttavat.

Suomalaiseen tydelamédn on siirtymadssé valtava poten-
tiaali tdtd ymmarrystd. Tama luova luokka etsii aktiivisesti
toitd lahivuosien aikana. He eivit kerro olevansa kansain-
vilisid osaajia. He eivét valttimattd edes ymmarri olevan-
sa. Silld ei ole merkitysté, koska he ovat osaajia, joilla on

22 Maxwell Wessel ja Clayton M. Christensen (2009) Surviving Disruption

kyky ymmartda koko yrityskenttdd koskevaa systeemistd
muutosta. Talld osaajajoukolla on hyvit mahdollisuudet
rakentaa Koneen tai Rovion kaltaisia menestystarinoita.
Téhidn joukkoon voisi ajatella kuuluvan my6s maanviljelija
Kari Kokkosen. Siitd huolimatta, ettd hdn viljelee maata ja
on jo tehnyt yhden tyouran.

Uteliaan luokan olemassaolo on hyvi uutinen sen ta-
voittaville. Tdma4 tarkoittaa vaikkapa kykyé valmistau-
tua logistiikkakustannusten nousuun rekkafirmassa. Tai
valmiutta oppia uusimmat taidot putkien korjaamises-
sa. Koneen kohdalla timé on kyky4 tehd4 tuotteita, jotka
vastaavat maailman muuttuvan vieston tarpeisiin. Kari
Kokkosen kohdalla timd on oman toiminnan menestyksen
turvaamista.

4.2 Aika tunnistaa osaajat

Nyt tydelamén on aika tunnistaa nima osaajat. Me olem-
me kertoneet miten heidit 16ydetédén. Se ei ole aina onnis-
tunut perinteiselld rekrytoinnilla. Siksi rekrytointiin tarvi-
taan uusia tyokaluja.

Téssd tutkimuksessa lahdettiin tutkimaan miten tyo-
elamé suhtautuu kansainvéliseen osaamiseen. Paljastui,
ettd kansainviliselld osaamisella on vilid niin tyonantaji-
en kuin koko yhteiskunnankin tasolla. Jotta kansainvali-
sen osaamisen merkitys voidaan turvata, tdytyy ymmartad
mité se tarkoittaa kokonaisvaltaisesti. Eli mitd muuta se on
kuin vilineellisi taitoja tai yleistd suvaitsevaisuutta. Kan-
sainvalinen osaaminen voi ilmetid monin eri tavoin, mutta
ennen kaikkea se on kiinnostusta ja uteliaisuutta maailmaa
ja sen muutosta kohtaan. Timéan asenteen voi omaksua
useaa eri reittid, joista moniin ei vield ole opiskelijavaihdon
kaltaisia tukirakenteita.

Nyt tarvitaan uteliaisuuden mahdollistajia ja osaajia
sekd tyonantajia, jotka tarttuvat tdhan uuteen mahdolli-
suuteen. Edellytyksen tdlle on yhteinen ja vahva ymmar-
rys siitd, ettd ihmisten uteliaisuus on se kyvykkyys, joka
yhi laajemmassa madrin madrittad sen, miten yritykset ja
kansakunnat menestyvit muuttuvassa maailmassa. Se on
my0s se kyvykkyys, jota tarvitaan, jotta ihmiskunta voi
loytéd toivottavia ja arvokkaita ratkaisuja tulevien vuosi-
kymmenten vihelidisimpiin ongelmiinsa.
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Kuva 4:2 Kansainvilisen osaamisen portinvartijat.
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LAHJAT

Olemme kuvanneet tdassad raportissa, miten kansainvdlisyys ja kansain-
vélinen osaaminen on kehittynyt ja miten uteliaisuus on voimavara,
jota ei ole suomalaisessa tyoeldmdssd aiemmin tunnistettu. Perinteisten
toimenpidesuositusten sijaan ehdotamme konseptilahjoja eri toimijoille
suomalaisessa yhteiskunnassa. Nama lahjat nojaavat raportin havain-
toihin ja niiden kautta kansainvdlinen osaaminen ja uvteliaisuus pddsee
oikeuksiinsa Suomessa.



Lahja rekrytointifirmoille:
Uusia osaajia Suomessal!

Tunnistakaa kansainvilisen osaamisen arvo, mal-
lintakaa se ja kehittdkad keinoja osaamisen arvon
mittaamiseksi.

Kansainviliset osaajat ovat avain vield huo-
mennakin kilpailukykyisten yritysten rakentami-
seen. Namad osaajat ovat motivoituneita tyonte-
kijoitd, jotka haluavat ymmartad ympéaroivan
maailman tapahtumia yli vélittoméan tyonkuvan-
sa. Kansainviliset osaajat ovat kyvykkaitd tunnis-
tamaan toimialansa kannalta keskeisid heikkoja
signaaleja ja positioimaan oman tyonsé tata kaut-
ta. Siksi ndmaé osaajat ovat yritysten avain menes-
tyksekkadseen tulevaisuuteen.

Lahja tuo esiin osaamisen muotoja, joita yri-
tykset monimutkaistuvassa maailmassa tarvitse-
vat oman positionsa médrittelyyn ja tulevaisuu-
den suunnitteluun. Lahjan avulla teiddn on yha
helpompaa tunnistaa osaajia, joita yritykset kai-
paavat ehké kipeammin kuin koskaan.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO kokoaa rekrytointifirmat yhteen kehitta-
main kansainvilisen osaamisen arvon mittaami-
sen tapoja. (Rekrytointifirmoilla on luultavasti jo
ennestdin paljon aineistoa, jonka avulla kansain-
vilisen osaamisen vaikutuksia on mahdollista
arvioida.)

Lahja taloustoimittajille:

Uusi juttusarja!

Suomalaisessa yhteiskunnassa on valtavasti niin
suomalaisia kuin ulkomaalaisiakin huippuosaa-
jia. Monilla heistd on kansainvilistd kokemusta.
Heité tarvitaan, jotta suomalainen yritysmaa-
ilma osaa tunnistaa hyvissi ajoin ympéaroivan
maailman nopean muutoksen ja tarjota jatkuvasti
kiinnostavia tuotteita ja palveluita. Néistd aiem-
min hieman piilossa olleista osaajista ja heiddn
kokemuksistaan kertominen on mahdollisuus
taloustoimittajille nostaa esiin aivan uudenlainen
toimijajoukko. Tulevaisuudessa kansainviliset
osaajat, niin suomalaiset kuin ulkomaalaisetkin,
ovat halutuimpia osaajia tydmarkkinoilla! Heissad
piilee valtavasti tarinoita, joista kiinnostavasti
kertominen lukijoille pitdisi olla helppoa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Perusta kotisivuillenne “kansainvilinen osaa-
ja” -vakiopalsta. Kansainvilisid osaajia 1oytyy
suomalaisista yrityksistd paljon. Vauhtiin padset
menemélld CIMOn nettisivuille. Henkil6juttu on
aina innostava formaatti ja soveltuu timén ilmion

kuvaamiseen hyvin.
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Lahja pddaministerille:
Huomisen kilpailukyky
eilisen ratkaisujen sijaan!

Keskustelu suomalaisen yhteiskunnan kilpailu-
kyvyn yllapidon tukitoimista kdy nyt kuumim-
millaan. On kuitenkin selvii, etta tulevaisuu-
den ongelmat ovat luonteeltaan vield nykyisid
kokonaisvaltaisempia ja laajempia — globaaleja ja
kansainvilistd ymmarrystd vaativia. Mitd tapah-
tuu kilpailukyvylle, kun koko markkinakentta
muuttuu? Vihelidisten ongelmien merkityksen
ymmértaminen on paras lahja, jonka valtion péa-
mies voi saada. Siitd hyotyy koko suomalainen yh-
teiskunta. Ottakaa siis saannollisesti aikaa koko
ongelmiin ja nimetkad viisi tarkeintd tapaa, joilla
Suomi voi tarjota niihin ratkaisuja. Kun hallitus
haastaa suomalaisen yhteiskunnan ratkaisemaan
vihelidisid ongelmia, saadaan kéyttoon suomalai-
sessa yhteiskunnassa piileva valtava potentiaali
néiden ratkaisemiseksi.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Kootaan koko valtioneuvosto kerran vuodessa
kahdeksi paiviaksi hyvin organisoituun tyopajaan.
Julkistakaa tyopajan tuloksena nikemyksenne
Suomen viidesté tirkeimmastd ratkaisusta ihmis-
kunnan vihelidisimpiin ongelmiin. Pitakaa rat-
kaisuja esilld puheissanne ja padtoksissanne.
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Lahja tyonhakijoille:
Parempi CV!

Usein kansainvilinen osaaminen on vain yksi
rivi tydhakemuksen tyo- tai opiskelukokemus-
ten listassa. Monen on vaikea pukea hakemuk-
seen sanoiksi se, mitd on oppinut ulkomailla tai
osana kansainvilistd harrastajaverkostoa - ellei
tyo suoraan liity kansainvilisiin tehtéviin. Kos-
ka kansainvilisessd osaamisessa ei ole kyse vain
kielitaidosta tai tietyn maan ja kulttuurin tunte-
muksesta, tarvittaisiin neuvoja ja treenid, jotta
kansainvilisissd yhteyksissd tarttuneesta uteliai-
suudesta, joustavuudesta tai reippaudesta osaisi
kertoa yhtd vakuuttavasti kuin johtamiskoke-
muksesta tai spesifin tydmenetelmén hallinnasta.
Useimmille tarvittava oppi tarttuu kdytdnnossa,
tyohakemusta rustatessa. Siksi tarvitaan hyva
malli, ohjeistus ja tyokalu, jolla voi treenata oman
kansainvilisen osaamisen kommunikointia.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO laittaa sivuilleen kysymyssarjan, johon
vastaamalla pystyy muotoilemaan omasta kan-
sainvilisestd osaamisestaan omaan CV:hen hyvin
ja relevantin kuvauksen.
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Lahja CIMOlle:
Kurssit tyonantajille!

Suomalaisia opiskelijoita ja ty6lelaméssd jo har-
jaantuneita on kannustettu ja tuettu yli 20 vuotta
lahtemadn ulkomaille opiskelemaan ja hankki-
maan tyokokemusta. Suosio on ollut suuri ja jat-
kuva. Mutta ikdva kylld yrityksissé ja tyopaikoilla
néitd kokemuksia ja niiden arvoa osana tyonteki-
jén taitoja ei osata tunnistaa. (Kyse on osin jopa
siité, ettei tyopaikoilla tiedetd edes tyontekijoiden
kokemuksista ulkomailla opiskelusta tai tydsken-
telystd.) Jotta CIMO pystyy jatkossakin toteut-
tamaan padmaédraansa suomalaisen yhteiskun-
nan kansainvilistymisen edistdjand, on huomio
kiinnitettdva nyt tyopaikoille. Yrityksié ja julkisia
organisaatioita on autettava loytimaén tapoja
tunnistaa ja hyodyntaa tyontekijoiden kansain-
vilisen osaamisen potentiaali. Tamén toteutta-
miseksi CIMO kannattaisi aloittaa kurssit, joissa
organisaatioiden esimiestasoa koulutetaan kan-
sainvilisen osaamisen tunnistamiseen ja hyodyn-
tdmiseen.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO varaa resurssit kurssitoiminnan kehittdmi-
seen ja tilaa kurssin tuotteistuksen laadukkailta
asiantuntijoilta, jotka tuntevat myds asiakkaiden
eli yritysten tarpeet ja rutiinit. Kootaan pilotti-
kurssit, jotka ovat osallistujille maksuttomia tai
omakustanteisia.

Lahja harrastejdarjestoille:
Rakkautta osaamiseen!

Amatoori tulee alunperin latinan sanasta rakas-
taja. Amatoori tekee rakkaudesta tekemdansa
asiaan. Monet 15 miljoonasta jirjestdjen jasenestd
Suomessa ovat siis mukana jarjestdjen toiminnas-
sa rakkaudesta. Usein rakkaus lajiin yhdistad yli
rajojen toisiin asian tekijoihin. Téssd piilee mah-
dollisuus yhteiskunnan kannalta merkittavdan
osaamiseen ja sen jalostamiseen. Harrastejérjes-
tojen Suomesta ja sen merkityksestd koko yhteis-
kunnalle pitddakin kertoa tastd vahvemmin.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
CIMO ja OKM kutsuvat vuosittain 20 harraste-
jarjestod tyOpajaan, jossa hiotaan niiden taitoja
kertoa harrastajien osaamisesta ja sen merkityk-
sestd yhteiskunnalle sekd harrastamisen kansain-
vilisista ulottuvuuksista.
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Lahja HR-osastoille:
Rakkautta osaamiseen!

Suomalaisessa tyGeldméssé on paljon kansainva-
listd osaamista. Iso osa etenkin nuoresta tyonteki-
jasukupolvesta on kdynyt joko vaihdossa tai toissé
ulkomailla. Suuressa osassa tyopaikkoja tyonteki-
joiden kansainvilistd osaamistaustaa ei tunniste-
ta, saati osata sitd hyodyntéa. Siksi merkittava osa
osaamispotentiaalista jad kdyttamattd. Onneksi
piilevd osaaminen on mahdollista kaivaa esiin
helpoilla keinoilla.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Laita intraan tai sahkopostitse viesti, jossa kysyt,
millaista kansainvilistd kokemusta organisaa-
tiosi tyontekijoilla on. Kysy ty6- ja opiskelukoke-
muksen lisidksi myos vapaa-ajan kansainvilisestd
kokemuksesta, kuten harrastuneisuudesta ja netin
kéytosta.

Lahja EK:lle:
Utelias Suomi -seminaari

Elinkeinoelaméan keskusliitto jarjestdd kerran
vuodessa Utelias Suomi -seminaarin, johon kut-
sutaan suomalaisen elinkeinoelaméan keskeiset
toimijat ja hahmot. Utelias Suomi antaa sisil-
161listd orientaatiota Team Finland -toiminnal-

le ja lisdd kansalaisten mielenkiintoa. Samalla
elinkeinoeldma ndyttdd uudenlaista johtajuutta ja
osoittaa, keitd ovat uteliaisuutta ja uutta kansain-
vilistd osaamista eniten eteenpiin vievit toimijat
Suomessa nyt.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Jarjestamalld syksyisen Utelias Suomi -seminaa-
rin ja kutsumalle sinne suomalaisen yhteiskun-
nan eri alojen osaajia, EK voi ndyttad suuntaa
uudenlaiselle osaamiselle elinkeinoeldmassa ja
auttaa elinkeinoeldméd l6ytdmaan nyt usein pii-
lossa olevan kansainvilisen osaamisen ja uteliai-

suuden.
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Lahja peruskoulujen opettaijille:
Vield innostavammat oppitunnit!

Térked yhteiskunnallinen tehtdvinne on vahvis-
taa oppilaiden orastavaa uteliaisuutta ymparoivad
maailmaa kohtaan. Rohkaiskaa oppilaita suun-
taan, johon heilld on sisdistd paloa. Numeroihin
keskittyminen ja pdittotodistusten arvosanat saa
luvalla jattdd toisarvoisiksi henkilokohtaisen mo-
tivaation loytdmisen rinnalla. Monilla tima mo-
tivaatio liittyy tavalla tai toisella kansainvalisissd
toiminnan erilaisiin muotoihin, kuten nettipelien
pelaamiseen tai verkkopohjaisiin vertaisryhmiin
kuulumiseen.

Uteliaisuuden ruokkiminen kasvattaa moti-
voituneita ongelmanratkaisijoita. Tama porukka
oppii nopeasti ymmartamadn asioiden syy-seu-
raussuhteita ja kykenee hahmottamaan oman toi-
mintansa merkityksen muuttuvassa maailmassa.
Niité tulevia osaajia nousee erilaisista taustoista
ja he sijoittuvat tyoelamassa kaikille sektoreille
omista kiinnostuksen kohteistaan riippuen. To-
dennékoisimmin he ovat niitd, jotka onnistuvat
valttamadn urakriisin viisi vuotta valmistumisen-
sa jalkeen, siitd uteliaisuus ja omaehtoinen haas-
teiden etsiminen pitdd huolen.

Lahja on edellytys inhimillisen pddoman mo-
nipuoliselle hyddyntamiselle suomalaisessa yh-
teiskunnassa: utelias ihminen 16yt4é taidoilleen
uusia hyodyntdmisen kohteita. Se on keino, jolla
luodaan ihmisten keskindistd luottamusta. Se on
vikevi tapa vilttad syrjaytyminen. Pohja tulevai-
suuden kilpailukykyisen Suomen rakentamiselle
valetaan uteliaisuudesta.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Aloittakaa jokainen tunti kysymalld, miten tun-
nin aihe liittyy opiskelijoille ldheisiin ilmi6ihin ja
antakaa heille tilaa kertoa omasta tekemisestaan.
Ja lopettakaa kysymill4, auttoiko tunti ymmarta-
méén jotain omasta puuhailusta ilmion parissa.

Lahja MTK:lle:
Kansainvdlistd osaamista maanviljelijoille

Tdmén pdivin maanviljelijin osaamisen ytimessd
on kansainvilinen osaaminen ja globaalien muu-
tosten ymmartdminen. Se, ettd tietdd milloin kan-
nattaa ostaa lannoitteita ja milloin myyda viljaa
voi tuoda merkittavia lisdansioita. Samaan tapaan
my0s tyovilineet 10ytyvit parhaiten maailman-
markkinoilta. Nyt Maa- ja metsdtaloustuottajain
keskusliiton kannattaakin panostaa juuri tahén.
Kertoa maanviljelijoille, ettd uudeksi tyovéilineek-
si on tullut tietokone ja internet. Niiden avulla vil-
jely tehostuu ja siitd saatava palkkio kasvaa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Jarjestakad koulutuksia, kertokaa mahdollisuuk-
sista ja ottakaa kansainvilisyys olennaiseksi osak-
si maanviljelyd. Samalla monet toisen ja myohem-
mén polven maanviljelijakandidaateista saattavat
innostua maanviljelystd. Se on globaalia bisnesta!
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Lahja ammattioppilaitoksille:
Yhteiskunta ammatillisen osaamisen ytimeen

Suomalaisissa ammatillisissa oppilaitoksissa

on valtavasti osaamista. Tama osaaminen pitda
saada valjastettua kdyttoon nykyistd paremmin.
Ammattiosaamista ja késityoldisyyttd on
perinteisesti arvostettu korkealle, ja monet
parhaista ammattilaisista ovat myos ymmaértianeet
erittdin hyvin tyonsé yhteiskunnallisen
merkityksen. Tatd yhteytté pitdd nyt vahvistaa
kaikkien ammattiosaajien piirissd. Yksi tapa
yhteyden vahvistamiseen on taitojen hankkiminen
kansainvilisiltd areenoilta. Kansainvilisen
vaihdon tai tyoharjoittelun liséksi voi kokemusta
kartuttaa my0s vapaa-ajalla.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
The Craftsman on hyvi kirjasuositus, josta aloit-
taa. Ammattiosaamisella on kovat perinteet, joita
on syytd vaalia. Ammattiosaajien suhdetta yhteis-
kuntaan voi mitata vaikka uteliaisuuden kautta.

Lahja tyo- ja elinkeinoministeridlle:
Paremmat tyéeldmdbarometrit — mukana
myos uteliaisuus!

Kun TEM kysyy suomalaisten ty6elaméan laa-
dusta, unohtuu usein uteliaisuus. Tyontekijoiden
uteliaisuus maailman tapahtumia kohtaan on
hyédyntaméton voimavara, jolla suomalaiset yri-
tykset 1oytavit tulevaisuudessa uusia markkinoita
ja suuntaavaat kehitystyonsa oikein. Tdstd syystd
barometreihin pitdd saada mukaan uteliaisuuden
kehittyminen. Sitd kautta yritykset ja suomalai-
nen yhteiskunta tunnistavat uuden osaamiste-
kijan ja ymmaértavit sen vaikutuksen kilpailu-
kykyyn. Kun TEM alkaa tutkia yritysten valisid
eroja uteliaisuudessa, aletaan myos yrityksissa
paremmin ymmartdd uteliaisuuden arvo kyvyk-
kyyden muotona ja kilpailukyvyn tekijind. Ndin
tyontekijoiden uteliaisuudelle annetaan tilaa ja
reittejd vahvistaa yritysten toimintaa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Tédmin raportin kyselytutkimuksessa kysyimme
tyoeldamadn pian siirtyvilta opiskelijoilta heiddn
kiinnostuksestaan maailmaa koskettaviin suuriin
kysymyksiin. Naméa kysymykset voisi suoraan
liittda tydolobarometriin. Kysymykset 1oytyvit

tdman raportin liitteista.
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Lahja yliopistojen rehtoreille:
G-School!

Grand challenges -school eli G-School on paikka,
jossa omat opinnot yhdistyvit globaaleihin kysy-
myksiin ja kansainvélisiin keskusteluihin yli pe-
rinteisten aine- ja tieteenalarajojen. Sen esikuvana
on Stanfordin yliopiston D-School, joka koulut-
taa opiskelijoista monialaisissa tiimeissd loistavia
innovaattoreita. Sitomalla opinnot yhteiskunnan
ja koko maailman kannalta tirkeisiin asioihin,
kasvaa myos motivaatio opiskeluun. Esitimme ta-
mén raportin luvussa 2 kuinka ne opiskelijat, jot-
ka lukevat ja etsivit tietoa kansainvélisesti, ovat
myd0s erityisen kiinnostuneita ihmiskunnan tule-
vaisuuden kannalta kriittisistd suurista kysymyk-
sistd. Heille tarvitaan nyt paikka jalostaa omaa
kyvykkyyttdan myos omana opintokokonaisuute-
na yliopistoissa. G-School on paikka, jossa utelias
luokka kartuttaa osaamistaan ja tekee siitd tyoeld-
min kannalta helposti hyodynnettivaa.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Ensimmainen askel on kurssi, jolla kytketdan yli-
opiston tiedekuntien opetusta globaaleihin vihe-
lidisiin ongelmiin ja yrittdjaimdiseen asenteeseen.
Samalla uudistetaan kuvaa siitd, millaista opiske-
lu yliopistossa voi olla ja miten laaja-alaisesta ute-

liaisuudesta jalostetaan tarked kyvykkyys.

Lahja opetusministerille:
Uteliaita kannustava lukiovudistus!

Innostus ja oppiminen syntyy uteliaisuudesta

ja kiinnostuksesta uusia asioita kohtaan. T4td ei
kuitenkaan ole hyodynnetty riittdvan paljon suo-
malaisessa koulujdrjestelmdssé, vaan oppilaat tyy-
dyttavit uteliaisuuttaan usein koulun ulkopuolel-
la. Nyt haamottavan lukiouudistukseen kédrkeen
pitddkin nostaa uteliaisuus. Vilineeni siihen voisi
olla eri kokoisten, oppilaiden omista mielenkiin-
nonkohteista lahtevien projektitdiden tuominen
osaksi opiskelua. Pienemmilldan kyse voisi olla
yhdysvaltalaisissa kouluissa yleisestd “Show and
Tell”-oppitunnista (esittele luokalle asia tai tavara
ja kerro, mika siind sinua kiinnostaa), laajimmil-
laan omasta taide-, tutkimus- tai késityoprojektis-
ta, johon kuuluisi mys oman motivaation kuvaa-
minen ja asian yleisen kiinnostavuuden perustelu
muille. Tulevissa lukion opetussuunnitelmissa on
varmistettava, ettd tulevaisuudessa jokainen luki-
olainen saa toteuttaa omaa uteliaisuuttaan téllais-
ten projektitoiden kautta.

Miten lahjan saaja saa toiminnan kdyntiin?
Lukiodiplomi, Innolukio sekd Viksu- ja EUsto-
ry-projektit ovat jo olemassa olevia, aineryhma-
kohtaisia malleja. Jatkossa ne voitaisiin yhdistda
ja varmistaa, ettd niitd toteutetaan varmasti kai-
kissa lukioissa.
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OSION 2.1 LITTEET

Kyselytutkimuksen toteutus

Tyonantaja-aineistoon vastaajia etsittiin ottamalla puheli-
mella yhteytté rekisteriotannan pohjalta valittuun satun-
naisotantaan suomalaisia tyonantajia. Puhelimessa heitd
pyydettiin vastaamaan verkkokyselyyn. Vastausprosessin
aikana havaittiin, ettd yksityisen sektorin tyonantajat jatti-
vit noin kaksinkertaisella todenniakéisyydelld vastaamatta
kyselyyn julkisiin tyonantajiin verrattuna. Ilmion havait-
tiin védristavin otosta ja sen korjaamiseksi yhteydenottoja
tehtiin lopulta yksityiselle sektorille suhteessa enemmén
kuin miké on yksityisen sektorin osuus Suomen tyonanta-
jista.

Opiskelija-aineiston kerddminen toteutettiin niin ikdan
verkkokyselyn avulla. Kysely levitettiin CIMO:n oppilai-
toskontaktien kautta oppilaitoksiile, jotka puolestaan vilit-
tivit kyselyé saateviestin kanssa opiskelijoiden sdéhkopos-
tilistoille.

TAUSTAMUUTTUJAT: TYONANTAJAT

0,2
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016 15,6%
0,14 13,0%
0,12

0,1 9,3%
0,08
510 5,9%
0,04
0,02

0
>31 31-35 3640 41-45

Kuvio 2.1.1: Vastanneiden tyonantajien ikdjakauma.

PIILOTETTU

TAUSTAMUUTTUJAT

Taustamuuttujia tarkastellaan erilaisissa tilastollisissa tut-
kimuksissa tavallisesti sen vuoksi, ettd niiden avulla on
mahdollista tarkastella tutkimuksen otoksen vastaavuutta
perusjoukon kanssa. Téssd tutkimuksessa on kaksi erillis-
td perusjoukkoa. TyOnantaja-aineistoa vastaava perusjouk-
ko ovat suomalaiset tyonantajat kokonaisuutena. Opiske-
lija-aineisto koostuu vastaajista, jotka ovat suomalaiseen
tutkintoon johtavassa koulutuksessa olevia opiskelijoita.
Tarkastelemme seuraavaksi, kuinka edustavia otoksia taman
tutkimuksen aineistot ovat.

18,6%

17,1%
16,0%

4,5%

46-50 51-55 56-60 61-69

Vastaajien keskimédrdinen ikéd on 46,57 vuotta, mité voi-
daan pitdéd odotettavana. Tdmdn huomioon ottaen tyonan-
tajien ikdjakauma vastaa oletettua.
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Kuvio 2.1.2: Vastanneiden tyonantajien sukupuolijakauma.

B Mies
M Nainen

Kuvio 2.1.3: Vastanneiden tyonantajien koulutusaste.

Tyonantajien sukupuolijakauma on tasainen. Tarkkoja
tietoja ei ole saatavilla, mutta voidaan olettaa perusjoukon
olevan kuitenkin jossain maarin miesvaltainen. Luultavasti
aineisto on siis ndiltd osin jossain madrin vddristynyt.

Ammattik orkeakoulututkinto _ 17.0%
Keskiasteen tutkinto (opisto) _ 23.0%
Ylioppilas - 2.5%
Ammatilinen koulutus _ 7.8%

Keskikoulu l 0.4%

Peruskoulu /kansakoulu - 2.8%

o

005 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

Vastaajista lahes puolella (46,6%) on yliopistollinen korkea-
koulututkinto. T4td voidaan pitdd oletettuna tuloksena, kun
huomioidaan, ettd rekrytointipaatoksid tekevit henkilot ovat
yleensd johtavassa asemassa. Ndiltd osin aineiston jakauma
vastannee karkeasti perusjoukon todellista jakaumaa.
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Kuvio 2.1.4: Tyonantajan toimipaikan sijaintikunnan koko.
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19,8%

Yli puolet (55,1 %) vastaajien toimipaikoista sijaitsee suurissa

tai keskisuurissa kaupungeissa.

PIILOTETTU
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15,5%

551%

yli 80 000 asukasta

Kuvio 2.1.5: Ty6nantajan toimiala.
Aineistossa on laajasti edustusta eri toimialoilta.

Amm attillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelut

Inform aatio ja viestintd

Jokin muu toimiala

Julkinen hallinto ja maanpuolustus

Kaivostoiminta ja louhinta

Kiinteistédla

Koulutus

Kuljetus ja varastoinfi

Mactalous, metsdtalous ja kalatalous

Majoitus jaravitsemustoimiala

Muu pdlvelutoiminta

Rahoitus - ja vakuutustoiminta

Rakenteminen

Schké-, kaasu ja lédmpdhuolto, jdéh dytysliiketoim inta
Taiteet, viihteet ja virkistys

Teollisuus

Terveys- jasosiadlipalvelut

Tukku - ja véhittéiskauppa; m oottoricjoneuvojen korjaus

Vesihuolto, viemdri- ja jdtevesihuolto, jdtehuolto yms.

0 0,03 0,06 0,09

I 1,4%

I— 4,6%
———7,8%
I 8,8%
I 6,0%

B 0,4%

I 2,8%
—— 8,1 %
I 2,5%

I 1,8%

I 2,1 %
I 9,2%
I 3,5%
., 6,7 %

M 07%

I 1,8%
8,1 %

T 2,7%

- 7,1%
I 2,1%
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Kuvio 2.1.6: Tyonantajan toimintasektori.

Julkisen sektorin koon osalta aineisto ei tismallisesti vas-
taa timéanhetkistd tilannetta suomalaisessa yhteiskunnas-
sa. Aineistossa julkisen sektorin kooksi saadaan 43,1 %,
kun todellisuudessa se on noin 27,8 % (vuonna 2006 osuus
kaikista tyopaikoista oli 27,8 % : Tilastokeskuksen mu-
kaan).

TAUSTAMUUTTUJAT: OPISKELIJAT

0.4
35.5%

0.35

0.3

0.25

0.2

0,
0.15 b 13.8%

11.4%
0.1

0.05

<20 20-22 23-25 26-28

Kuvio 2.1.7: Vastanneiden opiskelijoiden ikdjakauma.

PIILOTETTU

M driestd, sadtio tms.
M kunta

M valtio

M yksityinen yritys

20,8%

56,9%

12,4%

8.7%
7.3%
3.3% 2.8% 2.4%
29-31 32-34 35-37 38-40 41-61

Opiskelijoiden ikdjakauma vastaa odotettua. Yli 41-vuoti-
aita vastaajia on yllattavin paljon, miké johtuu osin siit4,
ettd kysely ldhetettiin myos oppisopimusopiskelijoille.
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Kuvio 2.1.8: Vastanneiden opiskelijoiden
sukupuolijakauma.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2010 opiskelijoista 51 %
oli naisia, kun vastaava luku aineistossa on 71 %.
Ero on niiltd osin merkittiva.

1.1%

B Mies
M Nainen

M Ei halua madritella

Kuvio 2.1.9: Vastanneiden opiskelijoiden didinkieli.
Lihes kaikki vastaajat puhuvat didinkielendédn suomea.

2,2% 3:3%

M ruotsi

M jokin
muu

94,5% H suomi
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Kuvio 2.1.10: Vastanneiden opiskelijoiden asuinkunnan Enemmist6 (61,36 %) vastaajista asuu ja opiskelee vahin-
koko. tdan suurehkoissa kaupungeissa. Tamén voidaan katsoa
vastaavan perusjoukon vastaavaa jakaumaa.

0,7

61,36%

0,6
0,5
0,4

0,3

02 18,08%

14,18%
o, -
2,37% 401%
5 — I

Alle 4 000 asukesta 4 000 - 8 000 asukasta 8 000 - 30 000 asukasta 30 000 - 80 000 asukasta  yli 80 000 asukasta

Kuvio 2.1.11: Vastanneiden opiskelijoiden koulutustausta. ~ Koulutustaustaltaan vastaajista lahes puolet (46,4 %) on
korkeakouluopiskelijoita tai heilld on korkeakoulututkin-
to. Vastaavasti vain noin neljannes (26,0 %) opiskelee tai on
valmistunut ammatillisesta 2. asteen oppilaitoksesta.

Yliopistollinen korke akoulututkinto _ 12.1%
Opiskelee yliopistollisessa korkeakoulussa | 34.3%

Ammattikorkekoulututkinto _ 5.1%

Opiskelee ammattikorkeakoulussa _ 15.6%
Ylioppilastutkinto _ 5.1%

Opiskelee lukiossa | 0.1%

Tutkinto ammatillisesta oppilaitoksesta _ 9.5%
Opiskelee ammatillisessa oppilaitoksessa _ 17.5%

Peruskoulu I 0.6%

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4
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Kuvio 2.1.12: Vastanneiden opiskelijoiden ulkomailla

viettima aika.

Kaynyt opiskelijavaihdossa

Opiskellut ulkomailla

Ty6skennellyt ulkomailla

Ollut tydkommennuksella ulkomailla

Matkustellut itse pidempid aikoja

Ollut tysharjoittelussa ulkomailla

Tehnyt jotain edellisistd

o

0.2

16.3%

7.3%

11.6%

4.7%

8.7%

X7

35.1%

PIILOTETTU

Opiskelijoista noin kolmannes on ainakin jollain edelld

mainituista tavoista viettdnyt pitkdn ajanjakson

ulkomailla.

0.4

111

0.6

83.7%

92.7%

88.4%

95.3%

91.3%

92.0%
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64.9%

0.8

—

W Ei
m Kylla



Kuvio 2.1.13: Vastanneiden opiskelijoiden ulkomailla
viettima aika koulutustaustan mukaan

Koulutusasteella on erittain suuri vaikutus siihen, onko
vastaaja kdynyt opiskelijavaihdossa tai muusta syysté viet-
tanyt pidempid aikoja ulkomailla. Ammatillisessa koulu-
tuksessa vain 4 % vastaajista on ollut opiskelijavaihdossa,
kun taas yliopisto-opiskelijoista vaihdossa on ollut 30,7 %.

50.9%
Tehnyt jotain edellisistd 48.7%

20.3%
6.5%
Ollut tysharjoittelussa ulkomailla 13.4%
7.0%

12.5%
0.5%

Matkustellut pidempid aikoja 1
6.0%

6.3%

Ollut tydskommennuksella ulkomailla 41%
3.5%

15.9%
Tyoskennellyt ulkomailla 17.9%
6.9%
12.1%
Opiskellut ulkomailla 10.5%
2.6%
30.7%
Kéynyt opiskelijavaihdossa 25.9%
4.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 2.1.14: Vastanneiden opiskelijoiden koulutus
kolmiportaisena.

Vastaajista lahes puolet on yliopistollisessa koulutuksessa
tai heilld on yliopistollinen korkeakoulututkinto. Vastaa-
vasti vain noin neljannes on ammattikoulutuksessa tai am-
mattikorkeakoulutuksessa.

B Ammatillinen oppilaitos
B Ammattikorkeakoulu
M Yliopisto

60%

005 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

o
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0.35 0.4 0.45 0.5

Kuvio 2.1.15: Opiskelijoiden osuus eri koulutusasteiden
mukaan Suomessa.

Ammatillinen oppilaitos

(<)
o
<)
N

Koulutustason otannan takia on kédytetty timan huomioon
ottavaa korjauskerrointa.

Koska aineisto poikkeaa sukupuoli- ja koulutustaso-
jakauman osalta merkittavasti perusjoukosta, padtettiin
kéyttad analyyseissd korjauskertoimia, jotka ottavat véaris-
tymét huomioon. Korjauskertoimet on laskettu vertaamal-
la aineiston jakaumia vastaavista ikdryhmisté saatavilla
oleviin todellisiin jakaumiin (lahde: Tilastokeskus). Korja-
uskertoimia on kédytetty timdn tutkimuksen opiskelija-ai-
neiston pohjalta tehdyissd taulukoissa ja kuvaajissa. Mikali
korjauskertoimia ei ole kéytetty, on asia mainittu erikseen.

47.9%

0.3 0.4 0.5 0.6

Kaytanndssi korjauskertoimien kaytto tarkoittaa, ettd
aineiston efektiivinen koko on pienempi kuin sen varsi-
nainen koko. Vastaavaan mittaustarkkuuteen olisi voitu
pédstd noin tuhannen opiskelijan kokoisella aineistolla,
jossa sukupuoli- ja koulutustasojakauma noudattaa perus-
joukkoa. Aineiston laatua rasittaa erityisesti ammatilli-
sessa koulutuksessa olevien miesten suhteellisen alhainen
maira. Jatkotutkimuksessa onkin tarkedd kiinnittaa eri-
tyishuomiota tahdn ryhméén aineiston keruun yhteydessa
edustavuuden takaamiseksi.

MIES NAINEN
Ammatillinen oppilaitos 2.995 1.230
Ammattikorkeakoulu 1.578 0.648
Yliopisto 1.063 0.437

Opiskelija-aineistossa kéytetyt sukupuoli- ja koulutustaso-
véadristyman huomioon ottavat korjauskertoimet. Kertoi-
mista voi havaita, etti etenkin ammatillisessa koulutuk-
sessa olevista miehista oli aineistossa aliedustusta, kun
korkeakoulutuksessa olevista naisista oli yliedustusta.
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OSION 2.2 LIITTEET
Luotettavuus
Yhteistyokyky
Kommunikointitaidot
Kyky ymmdrtad tydnsa merkitys
Ongelmanratkaisutaidot
Kyky hakea ja késitella tietoa
Tilannetaju
Palvelualttius
Kyky ottaa haltuun uusia asiakokonaisuuksia
P& atoksentekokyky
Sopeutuvaisuus
Sitkeys
Koulutus sopivalta alalta
Itsetuntemus
Sopivan tasoinen koulutus
Avoimuus uusille kokemuksille
Itsevar muus
Suvaitsevaisuus
Empaattisuus, kyky asettua toisen asemaan
Kyky verkostoitua
Analyyttinen ajattelu
Luovuus
Kielitcito
Eri kulttuuritaust. ihmisten kanssa toim.
Suositukset/ tuttu tuntee hakijan
Valmius matkustaa tydasioissa ulkomaille

Opiskelu- ja/ tai tydkokemus ulkomailla

0% 20%

Kuvio 2.2.1: Ty6nantajien tirkeind pitimat rekrytointikriteerit vuonna 2005.

40% 60%
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o
o
X

M 5= Erittdin tarked
4

W 3= Tarked

m2

W 1= Ei tarked

El KINNOSTA | KIINNOSTAA | LISAPISTEITA ETULYONTIASEMA
Kyky verkostoitua 1= Ei tarked 15.9% 3.4% 0.0% 0.0%
2 28.6% 10.3% 8.6% 0.0%
3= Tarked 31.7% 24.1% 14.8% 27.3%
4 12.7% 39.7% 38.3% 31.8%
5= Adrimmaisen tarked | 11.1% 22.4% 38.3% 40.9%
Luovuus 1= Ei tarked 15.9% 3.4% 0.0% 0.0%
2 20.6% 12.1% 8.6% 0.0%
3= Tarked 23.8% 37.9% 22.2% 27.3%
4 27.0% 34.5% 44.4% 45.5%
5= Adrimmdisen tdarked | 12.7% 12.1% 24.7% 27.3%
Avoimuus vusille kokemuksille | 1= Ei tarked 4.8% 1.7% 0.0% 0.0%
2 9.5% 10.3% 1.2% 0.0%
3= Tarked 33.3% 19.8% 14.8% 13.6%
4 38.1% 48.3% 51.9% 40.9%
5= Aérimmaisen tirked | 14.3% 19.8% 32.1% 45.5%
k'::‘:::::;’:f""s'ais'e" thmisten |\ & varked 15.9% 6.0% 3.7% 0.0%
2 28.6% 34.5% 21.0% 18.2%
3= Tarked 28.6% 35.3% 32.1% 18.2%
4 19.0% 19.0% 32.1% 45.5%
5= Adrimmdisen tirked | 7.9% 5.2% 11.1% 18.2%
a?;ﬁ::i:?whk:lii:un vusia asi- |\ g pirked 1.6% 0.9% 0.0% 0.0%
2 3.2% 2.6% 2.5% 0.0%
3= Tarked 27.0% 12.1% 8.6% 13.6%
4 34.9% 48.3% 39.5% 27.3%
5= Adrimmdisen tarked | 33.3% 36.2% 49.4% 59.1%
Kyky hakea ja késitelld tietoa 1= Ei tdrked 1.6% 0.9% 0.0% 0.0%
2 4.8% 0.9% 1.2% 0.0%
3= Tarked 19.0% 11.2% 8.6% 4.5%
4 36.5% 38.8% 40.7% 27.3%
5= Adrimmdisen tdrked | 38.1% 48.3% 49.4% 68.2%

Kuvio 2.2.2: Erot muissa rekrytointikriteereissi kansain-
vilistd osaamista arvostavien ja ei arvostavien valilla.

Havaitsemme, ettd ne tyonantajat, jotka pitavit kansain-
vilistd osaamista tirkednd rekrytointikriteerind, pitavit
verkostoitumiskyky4, luovuutta ja avoimuutta uusille koke-
muksille huomattavasti useammin ddrimmaisen tarkeana
rekrytointikriteerina.

Ei kiinnosta: Ei ole rekrytoinnissa kiinnostunut kansain-
vilisestd osaamisesta.

Kiinnostaa: Kansainvilinen kokemus on sindnsé hyva,
mutta ei merkitystd rekrytoinnissa.

Lisdpisteitd: Ottaa kansainvilisen kokemuksen huomioon
ja siitd saa lisdpisteitd.

Etulyontiasema: Kansainvilinen kokemus antaa hakijalle
etulyontiaseman.
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OSION 2.3 LIITTEET

Vieraiden kulttuurien ymmérrys

Kielitaito

Kommunikaatiotaidot

Suvaitsevaisuus

Yhteistydkyky

Kiinnostus uusia asioita kohtaan

Sopeutuminen

Verkostoitumiskyky

Luotettavuus

Itsevar muus

Itsetuntemus

Ongelmanratkaisukyky

Sitkeys

Empaattisuus

Tehokkuus

Kunnianhimo

Luovuus

Analyyttisyys

Laiskuus

Levottomuus

Elitismi

0% 20% 40%

Kuvio 2.3.1: Ominaisuudet, joihin opiskelijat yhdistavit
kansainviliseen osaamiseen.
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W 5= Erittéin voimakas yhteys
4

m3

w2

M 1= Ei missé&n yhteydessd

Tyd-/ opiskeluyhteiséni on kansainvélinen

Tys-/ opiskeluyhteisdni suhtautuu kansainvélisyyteen mydnteisesti

Kansainvdlisyys on minulle arkipdivad

Tuttavapiirini on kansainvdlinen

Koen olevani kansainvdlinen ihminen

Suhtaudun kansainvélisyyteen kriittisesti

Yleisesti ihmiset suhtautuvat kansainvdlisyyteen myonteisesti

Kansainvdlisyys on uhka

Kansainvélistyminen on vdistdméatontd

Kansainvélisyys on hyva asia

10% 19% 27%

%7 % 22%

12% 25% 26%
10% 26% 30%
4%  16% 31%
36% 36%
6% 36%
42% 37%

%A%  20%

S
3
X

0% 20% 40%

W 5= Tdysin samaa mieltd
4

m3

m2

M 1= Tdysin eri mieltd

Kuvio 2.3.2: Opiskelijoiden mielikuvat kansainvilisyydesta.
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60%

32%

18%

80%

15%

15%

11%

16%

100%



Kuvio 2.3.3: Tyonantajien mielikuvat kansainvalisyydesta.

Taulukko 2.3.4: Opiskelijat hahmottavat kansainvilisen

osaamisen neljan itsendisen dimenssion eli faktorin, kautta.

ROTATOITU FAKTORIRATKAISU : OPISKELIJAT ETULYONTIASEMA
Tydyhteisdni on kansainvélinen 21% 31% 20%
Uteliaisuutta | Tuottavuutta | Sitkedd toteuttajuutta | Elitismid | 0.0%
Vieraiden kulttuurien ymmdrrys 0.006 0.071 -0.135 0.0%
TySyhteisdni suhtautuu kansainvdlisyyteen mydnteisesti [ 29% . .
Suvaitsevaisuus 0.259 0.079 -0.226 27.3%
Kommunikaatiotaidot 0.185 0.164 -0.125 31.8%
Kansainvélisyys on minulle arkipdivasa ke 27% 25% Kielitaito -0.059 0.014 0.029 40.9%
Yhteistyokyky 0.469 0.206 -0.246 0.0%
Tuttavapiirini on kansainvdlinen  RISZ 25% 33% Sopeutuvuus 0.246 0.391 -0.159 0.0%
Kiinnostus vusia asioita kohtaan 0.273 0.388 -0.117 27.3%
Koen olevani kansainvdlinen ihminen ZAEYA 36% Verkostoitumiskyky 0.178 0.218 0.034 45.5%
Luotettavuus 0.22 -0.045 27.3%
Suhtaudun kansainvdlisyyteen kriittisesti 54% 34% 9% = Tehokkuus 0.042 0.211 0.243 0.0%
Ongelmanratkaisukyky 0.142 0.361 0.076 0.0%
0
Yleisesti ihmiset suhtautuvat kansainvélisyyteen myont eisesti Luovuus 0.077 0.286 0.141 13.6%
Analyyttisyys 0.067 0.187 0.436 40.9%
o ] Empaattisuus 0.324 -0.004 0.011 45.5%
Kansainvélisyys on uhka 51% 36% 10% i
ltsevarmuus 0.22 0.106 0.0%
Sitkeys 0.175 0.434 0.077 18.2%
Kansainvélistyminen on vdistdmatontd
Itsetuntemus 0.258 0.361 0.008 18.2%
Levottomuus -0.136 0.024 45.5%
S - - -
Kamsakydlisyysonnod asld Elitismi -0.079 0.117 18.2%
Laiskuus -0.276 0.006 0.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kunnianhimo 0.071 0.147 0.0%

M 5= Taysin samaa mieltd
4

m3
m2
B 1= Tdysin eri mieltd

Kuvaus menetelmadastd: Faktorianalyysi

Suurimman uskottavuuden analyysimenetelmalld tehdys- Kolmen faktorin ratkaisu olisi selittanyt vaihtelua ldhes
sd faktorianalyysissd paddyttiin itseisarvojen ja sisdisen yhtd hyvin, mutta tdssé ratkaisussa kohtuuttoman monet
uskottavuuden perusteella neljan faktorin ratkaisuun. muuttujat olisivat latautuneet useammalle faktorille. Kol-
Tyonantajien voidaan tulkita hahmottavan kansainvélis- men faktorin ratkaisu olisi selittinyt kokonaisvaihtelusta
td osaamista neljin itsendisen ulottuvuuden eli faktorin 50,6 % osuuden. Kéytetty neljan faktorin ratkaisu puoles-
kautta. Ensimmadisen faktorin ominaisarvo on 6.50, toisen taan selittad vaihtelusta 55,84 %. Ratkaisu rotatoitiin Va-
2.60, kolmannen 1.53 ja neljannen 1.10. Viidennen faktorin =~ rimamaxin menetelmilld, joka tuottaa lopputuloksenaan
ominaisarvo on 1.05. Viidennen faktorin pois jattiminen toisistaan tdysin itsendiset dimensiot. Rotatoitu faktorirat-
analyysistd perustui padosin siihen, ettd viides faktori ei kaisun tulos ndkyy kuvioissa 2:10 ja 2:2:1.

mielekkadlld tavalla endd lisinnyt ratkaisun selityskykya.
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OSION 2.4 LIITTEET

Summamuvuttujan "kansainvilisyys on arkea”
muodostus

Muodostimme summamuuttujan opiskelija- ja tyonanta-
ja-aineistoon, jota kutsumme nimelld “Kansainvilisyys on
arkea (kv on arkea)”.

”Kuinka suhtaudut seuraaviin véitteisiin?

(1= Téysin eri mietd. 5= Tdysin samaa mieltd)
1. Koen olevani kansainvilinen ihminen

2. Tuttavapiirini on kansainvélinen

3. Kansainvilisyys on minulle arkipdivda”

Vastaukset kysymyksiin korreloivat voimakkaasti kes-
kenddn (korrelaatiot ovat vililld 0,64 - 0,75) seké opiske-
lija-aineistossa ettd tyonantaja-aineistossa. Korrelaatiot
nédiden kysymysten vililld ovat merkittdvésti korkeampia
kuin muiden vastaavien kysymysten vililld ja ne ovat hyvin
samansuuruisia opiskelijoilla ja tyonantajilla. (LIITE 1 &
LIITE 2) Ndiden havaintojen nojalla ndista muuttujista on
suoran summamuuttujan periaatteella muodostettu mo-
lempiin aineistoihin summamuuttuja “kansainvilisyys on
arkea”.

Kaytamme tdtd muuttujaa mittaamaan vastaajan kan-
sainvilisyyttd. Arviomme sen toimivuutta mittarina kah-
desta nakokulmasta. Mittaako se oikeaa asiaa, eli kansain-
vilisyyttd ja kuinka tarkasti se mittaa kansainvalisyytta.

Jalkimmadisen kysymykseen vastataksemme toteamme,
ettd ainakin mittarin reliabiliteetti on molempien aineisto-
jen kohdalla erinomainen (Opiskelijat: Cronbahin Alpha=
0,861 & Tyonantajat: Cronbahin Alpha= 0,867). Koska

aineistoja on kerétty kahdesta varsin erilaisesta vastaaja-
populaatiosta ja reliabiliteetit ovat tistd huolimatta hyvin
samanlaiset, voidaan olettaa mittarin reliabiliteetin olevan
varsin hyvd myds vdestotasolla. Varmuuden saaminen vaa-
tii kuitenkin luonnollisesti empiiristd todentamista.

On mahdotonta sanoa mittaako mittari tasmallises-
ti kansainvalisyyttd, koska kasite kansainvilisyys ei ole
yksiselitteisesti maarittynyt. Eri ihmiset voivat hahmottaa
sitd jokainen hieman omalla tavallaan. Toiseksi kansainva-
lisyys ei ole absoluuttinen ilmi6, kuten esimerkiksi pituus
tai paino, vaan suhteellinen ilmi6. Kdytinnossa tama tar-
koittaa sité, ettd ihmisen kansainvilisyys médrittyy aina
suhteessa vertailujoukon kansainvélisyyteen.

Niamad edelld mainitut ongelmat tekevat kansainvali-
syyden mittaamisesta varsin haasteellista. Tastd huoli-
matta voidaan sanoa, ettd kdytetty mittari on varsin hyva
kuvaamaan kyseisen henkilon kansainvilisyyden tasoa.
Tédmin voi havaita helpoiten tarkastelemalla mittarin kor-
relaatiota muihin vastaajien kansainvélisyyttd kuvaaviin
muuttujiin. Havaitsemme, ettd mittari on seké tyonantajil-
la ettd opiskelijoilla voimakkaassa yhteydessad kielitaitoon,
ulkomailla asumiseen seké siihen kuinka osuus ystévistd ja
tuntemista ihmisistd asuu ulkomailla. Tyonantajilla se on
lisaksi yhteydessd kansainvilisen osaamisen arvostamiseen
rekrytointikriteerind ja sithen onko tydpaikalla kansainva-
listd toimintaa. Opiskelijoilla mittari on lisdksi yhteydessa
ulkomaalaisten Facebook-kavereiden osuuteen seka siihen,
onko itse kdynyt vaihdossa, tyoskenteleméssa tai matkuste-
lemassa pidempii ajanjaksoja ulkomailla.
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Kuvio 2.4.1: Asioiden tekeminen muulla kuin omalla didinkielelld:
kansainvilisin kolmannes vastanneista.

Selailee internettia

Kayttad nettipalveluja (Spotify, Netflix...)
Katselee elokuvia / sarjoja

Katselee muita TV-ohjelmia
Tydskentelee/ opiskelee

Lukee kirjoja/ lehtid.

Puhuu tys-/ opiskelukavereidensa kanssa
Tuottaa sisdltsja verkkoon (Blogit, yms.)
Kirjoittaa tys-/ opiskeluyhteyksissé
Puhuu |Gheistensé kanssa

Pelaa videopeleja

Pelaa verkkopeleja

Etsii tietoa hakukoneella (Google)
Kayttad sosiaalista mediaa (Facebook, Twitter...)
Lukee uutisia

Kaytta & sahkdpostia

Kayttad Wikipediaa

Lukee blogeja

Kaytta & nettipalvelua: Ebay

Kaytta & nettipalvelua: Amazon
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Paivittdin/ |&hes péivittéin
Useammin kuin kerran viikossa

M Useammin kuin kerran kuussa.

B Harvemmin kuin kerran kuussa

M Ei tee didinkielellddankdan



Kuvio 2.4.2: Asioiden tekeminen muulla kuin omalla 4i-
dinkielelld: vihiten kansainvéilinen kolmas vastaajista.

Selailee internettia [l ]
Kéyttaa nettipalveluja (Spotify, Netflix...) [ NN ]
Katselee elokuvia / sarjoja - ]
Katselee muita TV-ohjelmia | I
Tysskentelee/ opiskelee [N I
Lukee kirjoja/ lehtic. NG I
Puhuu tys-/ opiskelukavereidensa kanssa [ I
Tuottaa siséltsjé verkkoon (Blogit, yms.) [ IENINGEN [ ]
Kirjoittaa tys-/ opiskeluyhteyksissa [N | ]
Puhuu |&heistensd kanssa _ -
Pelaa videopelejd _ -
Pelaa verkkopeleja _ -
Etsii tietoa hakukoneella (Google) [l ]
Kayttad sosiaalista mediaa (Facebook, Twitter...) _ _
Lukee uutisia _ _
Kayttaa sahkspostia  [|[INNENEGEG ]
Kayttad Wikipedica  [[INRENEGEGE ]
Lukee blogeic [N m
Kayttad nettipalvelua: Eocy [N B
Kéyttad nettipalvelua: Amazon _.
Kéyttaa nettipalvelua: Couchsurfing [N |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vihiten kansainvélinen kolmannes tekee selvésti muita
ryhmiéd vihemmain asioita muulla kuin omalla didinkielel-
ladn. Huomioitavaa on my®s, ettd vastaajista 1oytyy jonkin
verran suurempi joukko, joka ei tee tiettyja asioita edes
omalla didinkielelladn.
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Kuvio 2.4.3: Sukupuolen yhteys siihen, kuinka
kansainviliseksi itsensd kokee.

M Paivittdin/ |&hes péivittéin

Nainen 38,6% 33,1%
Useammin kuin kerran viikossa
M Useammin kuin kerran kuussa. Mies 36,2% 32,7%
B Harvemmin kuin kerran kuussa
M Ei tee didinkielelld énkédn 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 2.4.4: Kansainvilisyys ja ulkomailla asuminen.

2%
1%
1%
2%

0%

3%
1-2 vuotta 2%
2%

yli 5 vuotta

2-5 vuotta

Yli vuoden

7-12 kuukautta

3-6 kuukautta

1-2 kuuk autta

Pisin yhtené&inen jakso jonka on asunut ulkomailla

2-4 viikkoa

En ole asunut ulkomailla

0% 20% 40%

Kuvio 2.4.3: Sukupuolen ja kansainvilisyyden kokemuk-
sen vililld ei ole tilastollisesti merkitsevad yhteytta. Vas-
taava ero l0ytyy myds, jos sama kuvaaja piirretddn ilman

korjauskertoimia, mutta tdlloinkédén ero ei ole tilastollisesti

merkitseva.

34%
58%

M Vahiten kansainvdliseksi itsensé kokevat
W Keskiryhma

B Kansainvadlisimmdksi itsensd kokevat

28,4%
31,1%
70% 80% 90% 100%

M Vahiten kansainvdliseksi itsensé kokevat
W Keskiryhma

B Kansainvadlisimmdksi itsensd kokevat

72%
60% 80% 100%

Kuvio 2.4.4: Ulkomailla asumisen ja kansainvélisyyden
vililld on havaittavissa varsin selked yhteys. Mitd pidem-
mén jakson ihminen on asunut ulkomailla sitd todenné-
koisemmin hidn kokee itse olevansa kansainvilinen
ihminen.
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Kuvio 2.4.5: Kansainvilisyys ja kielitaito.

Arvio omasta kielitaidosta

7= Erinomainen

1= Heikko

0%

21,9% 28,4% 49,7%
25,2% 28,6% 46,2%
30,2% 39,8% 30,0%

46,3% 34,8% 18,9%
56,4% 25,0% 18,6%

69,1% 27,2% 3,79

71,8% 231% 5,19

20% 40% 60% 80% 100%

Kielitaidon ja kansainvilisyyden vililld on havaittavissa

erittdin selked yhteys.

PIILOTETTU

M Vahiten kansainvdliseksi itsensé kokevat
W Keskiryhma

B Kansainvadlisimmdksi itsensd kokevat
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Kuvio 2.4.6: Kansainvilisyys ja kansainviliset yhteydet.

Yi 50% [KAFA 27.3%

26-50% [REXLZN o8

63.6%

78.4%

16-25% [EARA 33.9% 58.1%
i i F k-
Kuinka ‘SUUI’I osuus acel?oo 11-15% T~ T T
kavereista asuu ulkomailla
6-10% 20.4% 44.1% 35.5%
1-5% 49.0% 34.4% 16.6%
0% 70.1% 22.4% 7.5%
Yli 50% 30.0% 70.0%
26-50% 17.9% 82.1%
16-25% [REREARSEXTA 75.6%
i i tuntemistaan
KU"_"fa SHrL eSS IUNISIVSIOCn 11-15% 13.2% 22.4% 64.5%
Ihmisistd asuu ulkomailla
6-10% 23.1% 39.9% 37.1%
1-5% 46.1% 35.9% 18.1%
0% 70.7% 19.5% 9.8%
Yii 50% EE&2 35.3% 58.8%

26-50% 14.3%

85.7%

16-25% RIFEA 24.5%

Kuinka suuri osuus ldheisistd

_150,
Y stavistdsi asuu ulkkomailla V=15

3
X

24.3%

6-10% BI¥A

65.3%

73.0%

1-5% 31.9%
0%
0% 10% 20%
Kansainvilisyys ja kontaktien ulkomaille ovat selkeédssa

yhteydessa toisiinsa. Vastaajat, joilla on eniten yhteyksia,
eivit ylldttden koe olevansa kaikkein kansainvélisimpid.

PIILOTETTU

36.5%

36.5%

57.9%

30% 40% 50% 60%
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52.8%

31.6%

30.3% 11.8%

70% 80% 90% 100%

M Vdhiten kansainvdliseksi itsensé kokevat

W Keskiryhma

B Kansainvadlisimmdksi itsensd kokevat



Kuvio 2.4.7: Vastaajan oman kansainvilisyyden vaikutus
kansainvilisen osaamisen hahmottamiseen.

Vieraiden kulttuurien ymmérrys

Kielitaito

Kommunikaatiotaid ot

Suvaitsevaisuus

Yhteistyokyky

Kiinnostus uusia asioita kohtaan

Sopeutuminen

Verkostoitumiskyky

Luotettavuus

Itsevarmuus

Itsetuntemus

Ongelmanratkaisukyky

Sitkeys

Empaattisuus

Tehokkuus

Kunnianhimo

Luovuus

Analyyttisyys

Laiskuus

Levottomuus M Vahiten kansainvdliseksi itsensé kokevat
W Keskiryhma

Elitismi e n o "
B Kansainvélisimmaksi itsensd kokevat

-

2 3
Vastaajan oma kansainvilisyys vaikuttaa jonkin verran

N
[9)]

siithen, mihin kokee kansainvilisen osaamisen olevan yh-
teydessd. Ne opiskelijat, jotka ovat itse kansainvélisem-
pid, kokevat kansainvilisen osaamisen yhdistyvdn hieman
enemmén kaikenlaiseen osaamiseen. Oma kansainvilisyys
ei kuitenkaan vaikuta voimakkaasti sithen, mihin kokee
kansainvilisen osaamisen olevan yhteydessd. Suurimpia
erot ovat ongelmanratkaisukyvyn, sopeutumisen ja itse-
tuntemuksen kohdalla.

PIILOTETTU 126 OSAAMINEN

Kuvio 2.4.8: Koulutuksen yhteys kokemukseen
kansainvilisyydesta.

100%
90% AR
80%

70%

32,8%

60%

27,5%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ammatillinen oppilaitos Ammattikorkeakoulu

Koulutusasteen ja kansainvilisyyden vililld on havaitta-
vissa yhteys. Yliopistokoulutuksessa olevista suurin osuus
kuuluu eniten kansainvilisten joukkoon ja ammatillisesti
koulutetuista suurin osuus kuuluu vihiten kansainvilisen
joukkoon.
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31,9%

Yliopisto

OSAAMINEN

B Kansainvdlisimmdaksi itsensé kokevat

M Keskiryhma

M Vdhiten kansainvdliseksi itsens& kokevat



Kuvio 2.4.9: Opiskelijoiden kokemus omasta kansainvali-

syydestd suhteutettuna kansainvilisen osaamisen hyodylli-

syyteen.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2,6%

12,8%

Tdysin hyddytonta

S B Kansainvdlisimmdksi itsensd kokevat
9%

M Keskiryhma
30,3% B Vdhiten kansainvdliseksi itsensé kokevat

31,1% 57,0%

27,9%

Erittain hyddyllista
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Kuvio 2.4.10: Kiinnostus maailman tapahtumia kohtaan

ja vieraiden kielten kaytto.

Katselee elokuvia / sarjoja

Selailee internettié

Kayttad sahkopostia

Tydskentelee/ opiskelee

Etsii tietoa hakukoneella (Google)

Lukee blogeja

Kayttaa Wikipediaa

Lukee kirjoja/ lehtié

Lukee uttisia internetistd

Vieraiden kielten kéytto eri tilanteissa on yhteydessé kiin-
nostukseen maailman suuria kysymyksid kohtaan.

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

On Kiin...

Ei kiin...

e
X

20%
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40%

60%

80%
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100%

W Paivittdin/ léhes pdivittdin

Useammin kuin ke rran vikossa
M Useammin kuin ke rran kuussa
B Harvemmin kuin kerran kuussa
M En tee didinkielell&énk&an



Kuvio 2.4.11: Kiinnostus maailman suuria kysymyksid OSION 2.5 LIITTEET
kohtaan ja oma arvio kielitaidosta.
PASSIIVINEN KANSAINVALISYYS: Suora summamuut- AKTIIVINEN KANSAINVALISYYS: Suora summamuuttu-

tuja seuraavista osiosta: Lukee uutisia netistd ei-didinkie- ja seuraavista osioista: Kirjoittaa tyo-/opiskeluyhteyksissa
T T e e s—— lella, tiedon etsintaa hakukoneella ei-aidinkielella, Wiki- ei-didinkielelld, puhuu opiskelukavereiden kanssa ei-didin-
7= Erinomainen W 4 pedian kdytto ei-didinkielelld, netin selailu ei-didinkielelld,  kielelld, tyoskentelen / opiskelen ei-didinkielelld ja puhuu
3 blogien lukeminen ei-didinkielella. ldheisten kanssa ei-didinkielelld.
B 1= Ei kiinnostunut Cronbahin alpha:0.872 (Reliabiliteetti on varsin hyva.) Cronbahin alpha:0.795 (Reliabiliteetti on kohtuullinen.)

%o 15% 32% 17%

[
= 6% 14% 48% 8%
S
3 Jotain seuraavista 24,8% 39,2% 36,0%
= o p— - Yhteensé on tehnyt
Ei mitddn seuraavista 41,7% 29,9% 28,4%
9 23% 42% 15% Kylla 36,2% 27,6% 36,2%
Ollut tydharjoittelussa
Ei 34,8% 34,3% 30,9%
1= Heikko 19% 13% 25% 19% . . .
Kylla 25,6% 35,4% 39,0%
0, 0, 0, 0, 0, 0, . .. . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100% Matkustellut pidempid ajanjaksoja kerralla
Ei 36,4% 33,4% 30,2%
U 229% 34,3% 42,9%
Ollut t yskommennuksella
B . ) - Ei 35,7% 33,6% 30,7%
Kuvio 2.4.12: Kiinnostus maailman suuria kysymyksia
kohtaan ja osuus Facebook-kavereista, jotka ovat Kylla 25,6% 43,0% 31,4%
ulkomaalaisia. Tydskennellyt ulkomailla
Ei 36,5% 32,3% 31,2%
B 5= Kreiomonie nias k o Kyll& 23,2% 33,9% 42,9%
= Kiinnostunut suurista S sista
ss0% I y yormy Opskelu ukomeil
Ei 36,2% 33,7% 30,1%
m3
gz 1 . . m2 (I 17.3% 44,6% 38,1%
Q = —_ - . . P o
Q _g W 1= E kiinnostunut Kdynyt opiskelijavaihdossa
«
5§
o 2 o 0 0 o
3.2
L -4
g
£ ) 6-10% EORREYS 31% M Pasiivinen kielenkdyttd runsasta W Pasiivinen kielenkdytts silta valilta M Pasiivinen kielenkdytté vahaista
™
Kuvio 2.5.1: Passiivinen kielenkdytto ja kansainvélinen
N - 109 439, liikkkuvuus.
Kansainvilinen liikkuvuus selittda passiivista kielenkayt-
0% 20% 40% 60% 80% 100% p Y

tod. Etenkin opiskelijavaihdossa kdyminen on voimas
selittdja.
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Kuvio 2.5.2: Aktiivinen kielenkéytto ja kansainvélinen liikkuvuus. Kuvio 2.5.3: Passiivinen kielenkaytto ja kansainvilisen B Pasiivinen kielenkéytts runsasta
osaamisen hyodyllisyys. M Pasiivinen kielenkdytts siltd valilta

Passiivisella kielenkaytolld ja silld ettd pitdd kv-osaamista B Pasiivinen kielenkdyttd véhdistd

itselle hyodyllisend on selked yhteys.

Jotain seuraavista RIS 40,8% 38,8% B Aktiivinen kielenk &yttd runsasta Erittdin hyodyllista  [REZEA 35,3% 47,3%

Yhteensd on tehnyt W Aktiivinen kielenkéyttd silté vélilta
Ei mitédn seuraavista 43,8% 34,1% 22,1% " . el e
W Aktiivinen kielenk&yttd vahdaista

Kylla 34,8% 35,2% 30,0%
Ollut tydharjoittelussa
Ei 36,2% 35,4% 28,4%
Kylla  [eESZ: 44,6% 43,4% Kansainvélisen osaamisen koettu hyédyllisyys 46,2% 32,4% 21,4%
Matkustellut pidempid ajanjaksoja kerralla
Ei 38,0% 35,5% 26,4%
Kylla 19,4% 38,9% 41,7% 55,4% 28,6% 16,1%
Ollut tyskommennuksella
Ei 35,7% 36,5% 27,8%
[SLL- T 15,3% 41,2% 43,5% Tdysin hyddytonta 9,1% 18,2%
Tydskennellyt ulkomailla
Ei 37,7% 36,0% 26,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kylla REREA 32,1% 51,8%

Opiskellut ulkomailla

m

36,6% 37,1% 26,4%

Kuvio 2.5.4: Aktiivinen kielenkéytto ja kansainvilisen
(N 16.5% 37,4% 46,0% . i
osaamisen hyodyllisyys.

Kaynyt opiskelijavaihdossa
Ei 39,7% 36,5% 23,8% Aktiivisella kielenkéytolld ja silld, ettd pitdd KV-osaamista M Aktiivinen kielenk &ytté runsasta
itselle hyodyllisend, on selked yhteys. B Aktiivinen kielenkdytts siltd valilts

0% 20% 40% 60% 80% 100% B Aktiivinen kielenk&yttd vahdistd

Erittdin hyodyllista  RENEZ 37,4% 48,9%
33,3% 42,3% 24,4%
Kansainvilinen liikkuvuus selittdad aktiivista kielenkéayttoa
vield voimakkaammin kuin passiivista. Etenkin opiskelija-
vaihdossa kidyminen selittdd aktiivista kielenkayttoa. Kansainvélisen osaamisen koettu hysdyllisyys 52,8% 28,5% 18,8%
61,8% 23,6%  14,5%

Taysin hyodytonta 63,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 2.5.5: Passiivinen kielenkéytto ja koulutusaste.

0,
100% M Pasiivinen kielenkdyttd runsasta
M Pasiivinen kielenkdaytts silta valilta
M Pasiivinen kielenkdytts vahaista
80%
60%
40%
20%
0%

Ammatillinen oppilaitos ~ Ammattikorkeakoulu Yliopisto
Passiivinen kielenkaytto ja koulutusaste ovat yhteydes-

sd toisiinsa. Etenkin ammatillinen koulutus eroaa muista
ryhmista.

Kuvio 2.5.6: Aktiivinen kielenkéytto ja koulutusaste.

100% M Aktiivinen kielenk &yttd runsasta
16,7% W Aktiivinen kielenkdyttd silta vélilté
80% 29,0% M Aktiivinen kielenké&yttd véhdaista
(]
60%
40%
53,2%
20%
0%

Ammatillinen oppilditos ~ Ammattikorkeakoulu Yliopisto

Aktiivisen kielenkéyton ja koulutusasteen yhteys on hyvin
suoraviivainen ja jonkin verran voimakkaampi, kuin pas-
siivisen kielenkdyton ja koulutustason vilinen yhteys.
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MUUT TUTKIMUKSEN LITTEET

Kansainvélisyyttd arvostetaan suomalaisessa
tydeldmdssd

Kyselytutkimuksessa selvitettiin myos suomalaisen tyo-
elamin suhtautumista kansainvilisyyteen. Tyonantajat
suhtautuvat kansainvilisyyteen erittdin positiivisesti. Ha-
vidvdn pieni osuus tyonantajista suhtautuu kansainvali-
syyteen kriittisesti (3,2 %) tai pitdd sitd uhkana (3,2 %) Sen
sijaan hyviksi asiaksi kansainvilisyyden kokee yhdeksdn
kymmenesta tyénantajasta (90,8 %). Opiskelijoista vain

hyvin pieni osuus suhtautuu kansainvilisyyteen kriittisesti

(9.8%) tai pitad sitd uhkana (8,8 %) Hyvéksi asiaksi kan-
sainvilisyyden kokee 82,8 % opiskelijoista.

Suomalaiset tydnantajat ja opiskelijat pitdvit kansain-
vilisyyttd hyvana asiana. 82,9 % opiskelijoista suhtautui
kansainvilisyyteen positiivisesti, kun negatiivisesti sithen
suhtautui vain 2,9 %. Tyonantajista positiivisesti kansain-
vilisyyteen suhtautuu 90,8 % ja negatiivisesti vain 0,4 %.

Kuvio 2.6.1: Opiskelijoiden suhtautuminen kansainvilisyyteen.

Suhtaudun kansainvdlisyyteen kriittisesti

Kansainvdlisyys on hyvd asia -

0% 20% 40%

M 5= Tdysin samaa mieltd
4

m3

m2

60% 80% 100%

Kuvio 2.6.2: Tyonantajien suhtautuminen kansainvélisyyteen.

W 5= Tdysin samaa mieltd

m3

Kansainvdlisyys on hyva asia -

0% 20% 40%

B 1= Tdysin eri mieltd

60% 80% 100%
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Kuvio 2.6.3: Kansainvilisyys on hyvi asia.

60%
40%

20%

. _ .

Opiskelijat Tydnantajat

Kuvio 2.6.4: Opiskelijoiden ja tyonantajien oma arvio
siitd, kuinka ihmiset yleisesti suhtautuvat kansainvalisyy-
teen.

60%
40%

20%

o N ]

Opiskelijat Tydnantajat
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M 1= Tdysin eri mielta
w2
m3

4

W 5= Tdysin samaa mieltd

B 1= Tdysin eri mieltd
w2
m3

4

W 5= Tdysin samaa mieltd

Kuvio 2.6.5 Vastaajien arvio véitteeseen “Kansainvilisyys
on arkipdivad”.

40%

20%

0%

Opiskelijat

Opiskelijat ja tyonantajat ovat myoskin sitd mieltd, ettd
yleisesti muut ihmiset suhtautuvat kansainvilisyyteen
myonteisesti (kuvio 2.6.4). Ero edelliseen kuvaajaan on
kuitenkin merkittavd. Muiden arvellaan suhtautuvan kan-
sainvilisyyteen vahemman positiivisesti, kuin mitd itse
suhtaudutaan.

Taulukosta 1 kéy ilmi, ettd vain hyvin harva vastaajista
arvelee muiden suhtautuvan kansainvélisyyteen positiivi-
semmin kuin itse - opiskelijoista 7,5 % ja tyonantajista 3,5
%. Sen sijaan seki opiskelijoista 60,7 %, ja tyonantajista
62,9 % arvelee muiden suhtauvan kansainvélisyyteen itsed

W 1= Tdysin eri mieltd
w2
m3

4

W 5= Tdysin samaa mieltd

Tydnantajat

negatiivisemmin. Taulukko on muodostettu vertaamalla
vastaajien vastauksia kysymyksissd: ”Kansainvilisyys on
hyvi asia” ja ”Yleisesti ihmiset suhtautuvat kansainvalisyy-
teen myonteisesti”.

Kansainvilisyys on suomalaisessa tydelamaéssa paitsi
hyvi asia, my0s arkipdivdi (kuvio 2.6.5). Opiskelijoista 37
% ja tyonantajista 41 % kokee kansainvilisyyden olevan
heille arkipdivaa.
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Kuvio 2:14 Passiivinen kielenkdytto ja kiinnostus suuria kysymyksid kohtaan.

0,
100% M Passiivinen kielenkdytt6 runsasta

90% M Passiivinen kielenkdytts silta valilta
M Passiivinen kielenkdytto vahdisté
80% 28,6% 40,4%

70%

358%

60%
50%
40%
30%
20%

26,5%
10% ° 18,5%

0%
Tdysin eri mieltd Tdysin samaa
mieltd
Olen erityisen kiinnostunut maailmaa koskevista suurista kysymyksist&

Kuvio 2:15 Aktiivinen kielenkéytto ja kiinnostus suuria kysymyksid kohtaan.

0,
100% M Aktiivinen kielenk &yttd runsasta
20,8% W Aktiivinen kielenkaytts silta valilta
W Aktiivinen kielenk&yttd vahdaista
80%
60%
40%
63,5%
20% 40,0%
0,
21,4% 26,5%
0%
Taysin eri mieltd Taysin samaa
mieltd

Olen erityisen kiinnostunut macilmaa koskevista suurista kysymyksistd
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