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Tiivistelma

AMA ESISELVITYS POHTII, miten yri-
tykset voivat ryhmien kanssa tehtivin
yhteistyon avulla synnyttdd ja kasvattaa
kestiviin elimintapoihin perustuvia
markkinoita.
Se on erityisen tirkeidid nyt, kun megatrendit — tekno-
loginen kehitys, viestdrakenne, elinkeinorakenteen
muutos, luonnonvarojen kallistuminen — muuttavat
yritysten toimintaympdiristod radikaalisti. Kilpailu-
edun siilyttiminen onnistuu vain lyhyitd aikoja,
tuotteiden elinkaaret ovat lyhentyneet.

Kestivit elimintavat tarjoavat mahdollisuuden
luoda jaettua arvoa, jossa sekd yritys ettd yhteiskunta
hyotyvit. Viyldni tihin voi olla yhteistyo yhteisdjen
kanssa. Viime vuosina on havaittu, etti yritysten luo-
ma arvo syntyy yhid enemmin yritysten ulkopuolella,

vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Yhteiskehittimi-
nen ja hyvintekeviisyyttd syvempi yhteisty® voivat
olla keino synnyttidd uusia markkinoita.

Kestdviin elimintapoihin on nimittdin halua,
mutta yksilolld ei aina kykyi. Tdssd ryhmit voivat
auttaa. Uusin kdyttdytymismuutostutkimus osoittaa,
ettd arkisilla ryhmillimme on meihin valtava vaiku-
tus — etenkin silloin kun pitidisi rikkoa omia rutiineja
esimerkiksi kuluttajana.

Suomessa yhid useampi yhdistys muodostuu
elimidntavan ympirille. Siksi timi selvitys perehtyy
suomalaisista ryhmistd nimenomaan jirjestokenttdin.
Millainen se on, millaisia toimijoita yhdistysten sisiltd
loytyy — ja mitd se tarkoittaa mahdollisen yhteistyon
kannalta?
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Johdanto

HAN KAIKKIEN SUOMALAISTEN MIE-
LESTA ilmastonmuutosta ei tarvitse torjua.
Mutta suurimmalle osalle suomalaisista on
selvid niin tarve muutoksille kuin tieto siit4,
mitd pitdisi tehdi.
Ongelmaksi on siis osoittautunut se, miten nuo tar-
vittavat muutokset saataisiin aikaan. Junalla matkus-
taminen olisi kylld hyvi ajatus, mutta kun se on niin
kallista. Ilmastonmuutosta vauhdittavan metallinja-
lostuksen verottaminen olisi viisasta, mutta sitten
menetetddn arvokkaita tyopaikkoja. Toimenpiteiden
sivuvaikutukset ovat siis niin suuria, ettid riittdviin
lainsdddinnollisiin toimiin on vaikea ryhtya.

Lopulta yritykset ja ihmisten toiminta luovat ne
kiytinnon tilanteet, joissa ympdristovaikutukset syn-
tyvit. Yritykset myyvit meille huonosti limpidvit
asunnot, paljon kuluttavat autot ja naudanlihapihvit,
joiden ympiristovaikutuksia lihivuosikymmenini
pitdisi pienentdd. Yritykset my0s tarjoavat ne vi-
hemmin ympdristod kuormittavat palvelut, jotka
tekevit meistd lihimatkailun harrastajia ja opettavat
meidit tiyttimiin pellettejd syovin lammityskattilan
viikoittain. Toisin sanoen yrityksilld on paljon voimaa
elimintapojemme muuttamisessa.

Siksi on tirked etsid ympdristohaasteisiin sellaisia
ratkaisuja, jotka voivat olla toimijoille mieluisia ja
houkuttelevia. Sellaisia, jotka samaan aikaan pienen-
tavit ympdristovaikutusta ja ovat tekijilleen muuten
motivoivia.

Me Demos Helsingissid olemme useamman vuo-
den ajan tehneet yhteistyoti esimerkiksi Rautakeskon
kanssa. Sen yhteistyon tarkoituksena on ollut miettii,
miten energian hinnan nousu ja ilmastonmuutoksen
hillintd voivat muuttua Rautakeskon nikokulmasta
kiinnostavaksi liiketoiminnaksi. Kiytinnossi se ei
ollut kovin hankalaa, koska asiakkailla oli jo tarpeita,

joiden tiyttimiseen ei vain ollut sopivaa palvelua:
Entistd useampi omakotitalon omistaja on tilanteessa,
jossa koko talo vaatii peruskorjausta ja yhi useampi
on kylldstynyt koko ajan nouseviin sihkolaskuihin ja
haluaa pienentdd talonsa energiankulutusta. Aiem-
min tuohon korjaamiseen on ollut vaikea 16ytd4d hy-
vidd yhteistyokumppania tai ainakaan sellaista, joka
osaisi arvioida omakotitalon kiyttokustannukset pit-
killd aikavililld. Nyt Rautakesko tarjoaa kokonaispa-
kettia, joka alkaa talon kuvaamisesta limpokameralla
ja etenee sen jilkeen suunnittelun kautta viisaisiin
materiaalivalintoihin ja asiakkaan niin halutessa ko-
ko paketin toteutukseen. Tidllainen kokonaispaketti
on jo tarjolla K-Raudan tiskilld. Sitd tarjoaa Energia-
osaaja, jollaisia K-Rautoihin on koulutettu viimeisen
kolmen vuoden aikana yli 500.

Rautakeskon kanssa mietittiin, ketkd muut Suo-
messa ovat samalla asialla. Siis haluavat, ettd suo-
malaiset asuisivat fiksummin ja kuluttaisivat asumi-
sessan vihemmain luonnonvaroja. Ensimmiisessi
vaiheessa mieleen tulivat Martat. Martathan ovat sitd
mieltd, ettd meiddn pitdisi eldd fiksusti ja jirkevisti,
toisiamme ja ympdristod kunnioittaen ja lihelld ole-
vat resurssit hyodyntiden. Martat neuvovat ja ohjaavat
sekd jdseniddn ettd muita suomalaisia viisaan arjen
valinnoissa: Néitd sienid voit pakastaa ja nuo pitdd
ryopitd. Parkettilattiaan ei kannata kiyttidd tuota pe-
suainetta. Ja mikseivit he tulevaisuudessa neuvoisi,
etti omakotitalon kiyttoveden limmitykseen sopii
parhaiten aurinkokeriin.

Rautakeskon ja Marttojen yhteistyo ei lopulta
toteutunut. Sen sijaan tuloksena oli kokonainen
Tekes-hanke, jossa me Demos Helsingistd autam-
me kahta yritystd ja yhtd asuntosditiotd 10ytimidin
yhteistyokumppaneita, joiden kanssa edistdd kesti-
viin elimédntapoihin johtavaa kiyttiytymismuutosta.
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Kuva 1: Kestavat elamantavat luovat uusia markkinoita
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Kayttaytymismuutos kohti
kestdvia eldmantapoja

Niukkenevat energia- ja luonnonvarat luovat yrityksille liilketoimintamahdollisuuksia. Ne myds muuttavat ryhmien tapaa
toteuttaa perustehtdvidan. Seka yritykset ettd ryhmat edistavat muutosta kohti kestavia eldmantapoja. Tama raportti
kertoo siitd, miten yritykset ja ryhmat voivat yhteistydlla vahvistaa vaikutustaan.

Kiyttaytymistieteilijit ovat todenneet, ettd ratkaisu-
jen helppo saatavuus seki vertaisten esimerkki ja
kannustus ovat tirkeimpid tekijoitd uusien kiyttiy-
tymismallien omaksumisessa. Kuluttajille tuotteita ja
palveluita tarjoavat yritykset voivat edistdd ratkaisu-
jen saatavuutta panostamalla jakeluun, neuvontaan
ja helppokiyttdisyyteen. Yhteistd puolestaan autta-
vat kestivien ja fiksujen ratkaisujen omaksumisessa
ja muuttamisessa normaaleiksi valinnoiksi. Yhdessi
yritykset ja yhteisot pystyvit edistimidin kestiviin
elimidntapoihin johtavaa kiyttiytymismuutosta te-
hokkaammin kuin yksin.

Kumppaneiden etsimisen lisdksi tavoitteena on
midrittdd yritysten ja ryhmien tai yhdistysten yh-
teistyolle hyvid toimintamalleja. Miettid, milloin yh-
teisty® on kaikkein hedelmillisintd, keiden vililld
sitd oikeastaan kannattaa tehdi ja kannattaako yh-
teistyOssd vaihtaa rahaa, mainostilaa, kuluttajatietoa,
osaamista vai asenteita.

Johdanto

Tami esiselvitys pohjustaa ja antaa kontekstin kol-
melle case-tutkimukselle, jotka toteutetaan vuosien
2012 ja 2013 aikana. Esiselvityksen ensimmiinen
luku esittelee meitd ihmisid. Siind kerrotaan, miten
elimintapamme muuttuvat ja miten ryhmit ja yh-
teisot vaikuttavat tuohon muutokseen.

Toinen luku kuvailee suomalaista jirjesto- ja yh-
distyskenttdd ja ennen kaikkea sen muutosta: iso
kattojirjesto ei kaikissa tapauksessa ole yrityksen
kannalta jirkevin yhteistybkumppani. Ei ainakaan
silloin, kun halutaan 10ytd4 ja luoda uusia asiakkaita
ja tidysin uusia markkinoita. Siksi toinen luku nostaa
valtavasta jdrjestokentéstd esiin elimidntapamuutos-
ten kannalta erityisen kiinnostavia toimijoita.

Kolmannessa luvussa on joukko esimerkkejd yri-
tysten ja ryhmien tai yhdistysten vilisestd yhteistyos-
td ja siitd, miten tuo yhteistyo on ollut hedelmallisintd
elimidntapojen muuttamisen kannalta.



Persoonallinen koti kaupungissa
http://www.hemistan.fi/

Mika

Yhteisollisen asuintalon rakennuttaminen Helsingin Jatkdsaareen

Yhteis6n organisoitumisen tapa

Joukko yhteiséasumisesta kiinnostuneita helsinkildisia, jotka ensin perustivat
Hem i Stan -yhdistyksen ja sitten Malta-taloyhtion.

Hyoétyvat yritykset

Rakennuttaja Hartela

» Suoraan joukko ostajia, jotka sitoutuvat asunnon ostamiseen hyvissa ajoin.

Hyoédyt yritykselle

+ Nakemys tulevaisuuden tarpeista uudelta kuluttajaryhmalta.

* Mahdollisuus luoda uusi tuote erilaiselle asiakasryhmalle.

Haasteet yritykselle

Vaativat asiakkaat voivat heikentda kustannustehokkuuttta.

Kuluttajatarve

Yhteisollinen asuminen, vanhuuden turva

KAIKKI LAHTI LIIKKEELLE muutaman ystdvin ja
sukulaisen pohdinnasta, etti sitten vanhana olisi kiva
asua yhdessi. Mutta miksi odottaa vanhuuteen saak-
ka? Niin perustettiin yhdistys ajamaan yhteisollisyyttd
ja hyvdd asumista.

Koti Kaupungissa ry — Hem i stan rf alkoi saada
uusia jasenid vauhdilla, toiminta paisui ja projekti
alkoi saada julkisuutta. Viisi vuotta yhdistyksen pe-
rustamisen jilkeen allekirjoitettiin urakkasopimus
kerrostalon rakentamisesta Helsingin keskustaan, ja
nyt Jitkdsaareen nousee asunto-osakeyhtio Maltan
yhteisokerrostalo. Tulevat asukkaat ovat suunnitel-
leet talon 61 asuntoa alusta saakka, ja se toteute-
taan ryhmirakennuttamisena. Maltalaisten unelma
on oman kodin rauha kaupungin sykkeessi, lihelld
ystivid ja sukulaisia.

Yhdistyksen tarkoituksena on edistdd kaupunki-
maista kerrostaloasumista sosiaalisena ja ekologisena
elimintapana. Se kerdd tietoa, tekee tutkimusta ja
kiy julkista keskustelua kaupunkiasumisen kehit-
timiseksi.

Yhdistys on avoin kaikille. Jokaisen jiseneksi
haluavan pitdd kuitenkin kidydi tutustumistilaisuu-
dessa varmistaakseen, ettd yhdistys edustaa hinen

arvojaan. Jasenyyden hyviksyy hallitus. Asunto-osa-
keyhtio Malta on yhdistyksesti erillinen organisaatio.

Maltan historia nytkihti liikkeelle yhdistyksen
jasenistolle tehdylld kyselylld: kuka olisi oikeasti
kiinnostunut lihtemain mukaan talon rakennukseen
ja millainen asunnon pitidisi olla. Aluksi hanke oli
valtaisa toiveiden tynnyri, mutta hiljalleen toiveet
saatiin muokattua taloksi.

Jokaisen asukkaan taloudellinen panos on mit-
tava, niinpd myos suhtautuminen on intohimoista.
Pari vuotta sitten asukkaat solmivat yhteisollisyysso-
pimuksen. Yksi sen kantavista lauseista on: erimieli-
syydessikin voi eldd toista kunnioittaen. Vaikeitakin
kysymyksid on saatu keskusteltua hyvissid sovussa.

Projektin viestintd tapahtuu pddosin verkossa,
siahkoisilld viikkotiedotteilla ja intrassa. Erilaiset tyo-
ryhmit tapaavat usein, ja asukaskokouksissa keskus-
tellaan tdrkeistd asioista.

Yhdistyksen jisenet hankkivat itselleen jotakin,
mitd kukaan heistd ei yksindin voisi toteuttaa. He
uskovat, ettd heiddn unelmansa hyvisti kerrostalos-
ta on varteenotettava kehityssuunta tulevaisuuden
kaupunkiasumisessa.

WWW.MALTATALO.FI



1. Ryhmat luovat kestavia markkinoita

Ihmisilla on halua elaa ja kuluttaa ymparistdystavallisemmin — mutta yksildon on hankala
muuttaa omia rutiinejaan ja toimintatapojaan. Erilaisten ryhmien — naapurustosta harras-
tuksiin — vaikutuksesta saatamme kuitenkin muuttaa kayttaytymistamme nopeasti. Tassa on
yritysten tilaisuus l0ytaa uusia markkinoita. Tassa luvussa perehdymme siihen, millaisissa
yhteisdissa toteutamme elamantapojamme ja kuinka ne muuttuvat. Kuinka arkiymparisto

vaikuttaa yksiléihin?

1.1. Ekologinen arki,
jaettu arvo ja Blue Ocean

SUURISSA YRITYKSISSA YMPARI MAAILMAN
on viime vuosina yleistynyt titteli Director of New
Business. Niiden ihmisten tehtivinid on ymmartid
sellaisia markkinoita, joilla yritys ei vield toimi ja
kehittdd yrityksen tuotteita nditd markkinoita varten.

Syy yleistymiseen on selvi. Bisneksen tekijille
tarkein tunnistettava asia on kysynti. Liiketoiminnan
edellytykseni on, ettd joku tarvitsee jotain tuotetta
tai palvelua ja on valmis maksamaan siitd. Jos yritys
kykenee tunnistamaan olemassa olevat markkinat tai
uusien markkinoiden avautumisen paremmin kuin
kilpailijansa, on sen menestyminen markkinoilla to-
dennikoisempii. Saturoituneilla markkinoilla timi
on erityinen haaste, silldi markkinoille tulijoita on
paljon ja kilpailu kovaa.

Uusia markkinoita on kuitenkin mahdollista
loytdd. Ilmastonmuutos ja 6ljyhuippu ovat erittdin
keskeisid tulevaisuuteen vaikuttavia trendeji, joten
myos yritysten kannalta kestivien elimintapojen
rakentaminen ja erityisesti kestiviid elimintapoja
tukevien yhteistjen rakentaminen on liiketaloudel-
lisesti kiinnostavaa.

Toki viimeiset viisi vuotta vihredstd taloudesta
on ennakoitu aivan mullistavaa uutta liiketoimintaa:
ympdristoystavillisti eli kestidvii liiketoimintaa. Sen
potentiaali on valtava. IThmisten myonteiset ympéris-
toasenteet kaikkialla maailmassa ovat joko korkeita
tai kasvavat nopeasti. Samaan aikaan materiaalien
hinnat nousevat ensimmaistd kertaa sataan vuoteen.
Kysyntid ylittdd tarjonnan.

1. Ryhmadt luovat kestdvid markkinoita

Isoa muutosta ei ole kuitenkaan tapahtunut. Silti
vihredn talouden kidynnistimisen ei pitdisi olla nidin
vaikeaa. Uskomme, etd uuden talouden luomises-
sa on unohdettu ottaa mukaan ihmiset — ja nimen-
omaan ryhmiin kuuluvina yksiloini.

Elinkeinoelimin valtuuskunta on asennetutki-
muksissaan sddnnollisesti kysynyt suomalaisilta,
kuinka moni olisi valmis tinkimiin elintasostaan
saaste- ja ympdristbongelmien vihentimiseksi. Koko
tutkimusjakson ajan — vuodesta 1994 — 55-65 pro-
senttia suomalaisista on jakanut timin nikemyksen.!
Voisi olettaa, ettd vield isompi joukko olisi valmis
tekemiin toimia, jotka eivit alentaisi heidin elin-
tasoaan.

Iso haaste ympiristbongelmien ratkaisemisessa
on kuitenkin asenteiden muuttaminen kidytinnoksi.
Miksi ihmiset, jotka tunnistavat ongelmat ja haluai-
sivat vaikuttaa niihin, eivit kuitenkaan muuta kiyt-
tdytymistddn?

Titd dilemmaa on tutkittu paljon ja jo 1980-luvun
alussa psykologian professori D. W. Rajecki esitteli
neljd syyti sille, miksi hyvit ympdristbasenteet eivit
realisoidu toiminnaksi.? Ne tuntuvat edelleen kiyt-
tokelpoisilta.

1 Haavisto & Kiljunen (2011).
2 Rajecki (1982).
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Siis miksi asenteet
eivat kdanny toiminnaksi?

e+ OMAKOHTAINEN KOKEMUS ON TARKEIN
TOIMINNAN MOTIVAATTORI: Ympadristdasi-
oita on vaikea eldd ja kokea omassa arjessa.
Siksi epidsuora, esimerkiksi koulussa opittu tieto
ja huoli ympiriston huonosta tilasta ei vaikuta
kiyttiytymiseen merkittdvisti.

e NORMATIIVISUUS OHJAA ARKEAMME: Tradi-
tiot ja tavat ohjaavat ihmisen kaytostd. Ympdris-
tonsuojelu on monesti ndiden kanssa ristiriidassa,
eiki niitd siksi implementoida.

« IHMISTEN MUISTI ON LYHYT: Yksittdiset uu-
tiset tai tapahtumat nostavat valmiutta kdyttayty-
misen muutokseen merkittdvasti. Ne unohtuvat
kuitenkin kohtuullisen nopeasti ja jos sysdys
toiminnan muutokseen ei tule heti, se voi tulla
lilan myohdin.

e ASENTEITA JA KAYTTAYTYMISTA MITATAAN
ERI TAVOIN: Ympiristohuolta voi jalkauttaa niin
monenlaisilla tavoilla, etti niiden kokoaminen
yhdeksi isoksi kiyttdytymisen muutoksen tari-
naksi on vaikeaa.

Nimi kaikki havainnot kertovat samasta asiasta: ym-
paristoongelmien ratkaiseminen ei ole kiinni siit4,
ettd tarvitsisimme lisdd tietoa. Sen sijaan tarvitsemme
enemmin tilaisuuksia hyvien aikeidemme toteutta-
miseen.

Listasta voisi my06s pditelld, ettd tilaisuuksien
syntymiseen tarvitaan ainakin kahta asiaa. Ensin-
nikin tiedon ympiristbongelmasta pitdisi olla lisni
paidtoksentekohetkelld. Toisin sanoen hyvii tarkoit-
tavat ohjeet ja neuvot eivit kanna pitkille, jos ne
eivit kytkeydy piditoksentekotilanteisiin. Tarvitaan
siis tietoa, mutta myos uusia tuotteita ja palveluita,
jotka ovat tarjolla juuri silloin, kun valintoja tehdédin.

Tistd pdatoksentekohetkeen liittyvistd ohjauk-
sesta Demos Helsinki julkaisi vuonna 2010 raportin
nimeltd Portinvartijat. Siind esitellddn ammattilaisia ja
vertaistoimijoita, joilla on mahdollisuus rakentaa ym-
paristondkokulmasta toimivia pditoksentekohetki.

Tdma raportti pohtii keinoja ylittdd kohdan nu-
mero kaksi Rajeckin neljdstd ympdiristotoiminnan
esteestd. Nyt mietimme, mikd on ryhmien ja yh-
teisdjen vaikutus ja sitd kautta tutkimme niitd kult-
tuurisia muutoksia, joita kdyttdytymisen muutoksen
taustalla on.

1. Ryhmaét luovat kestdvid markkinoita

Uudet “Oljyhuippumarkkinat” ovat
yrityksen ja yhteiskunnan etu

Rajeckin neljdd ympdristotoiminnan estettd voidaan
tutkia tdstd yrityksid ja niiden New Business -johtajia
motivoivasta nikokulmasta: millaisia uusia markki-
noita voimme loytid, jos pyrimme auttamaan kulut-
tajia yli ympdristoystivillisen kuluttamisen esteiden.

Yritykselle timid hyppy uusille 6ljyhuipun ja il-
mastonmuutoksen kaltaisten megatrendien viitoit-
tamille markkinoille on tirkeidd kahdesta syysti:
ihmiset ja kuluttajat vaativat koko ajan parempia
ratkaisuja oman arkensa ympdristovaikutusten pie-
nentdmiseksi ja toisaalta energian ja luonnonvarojen
hinta kohoaa jatkuvasti. Ndiden yhteisvaikutukses-
ta monille muillekin yrityksille kuin Rautakeskolle
aukeaa sellaisia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia,
jotka aiemmin eivit olleet kokonsa kannalta kiin-
nostavia.

Liiketaloustieteen professorit Michael Porter ja
Mark Kramer esitteliviat vuoden 2011 alussa ilmes-
tyneessd Harvard Business Reviewssid jaetun arvon
kisitteen. Sen kautta he tekevit samantyyppistd ana-
lyysia kuin timin raportin taustalla on. He kiddntivit
huomion yhteiskunta- ja ympéristovastuusta yhteistd
arvoa tuottavan liiketoiminnan tekemiseen.?

Porterin ja Kramerin mukaan jaettu arvo voi syn-
tyd kolmea reittid: (1) luomalla uusia tuotteita ja
palveluita, (2) médrittelemilld arvoketjun tehokkuus
uudella tavalla tai (3) mahdollistamalla paikallista-
louden klustereiden vahvistuminen.

Kestivien elimintapojen kannalta kyse on ennen
kaikkea ensimmiisestd. Uusien markkina-alueiden
etsiminen aloitetaan tunnistamalla energiaan liittyvit
hiijyimmat ongelmat — ilmastonmuutos, 6ljyhuip-
pu ja globaalin energiaturvallisuuden horjuminen.
Tutkimalla ndiden vaikutuksia markkina-alueella
loydetdin tulevaisuuden kuluttajaryhmien tarpeita.
Jos olemassa olevan rakennuskannan pdistojd pitda
vihentidd 90 prosenttia seuraavan 40 vuoden aikana,
rautakaupan myymaille osaamiselle ja tavaralle on
paljon kysyntdd. Ja se yritys, joka pystyy konseptoi-
maan tuotteita ja palvelukokonaisuuksia korjausra-
kentajille, on vahvoilla tulevaisuuden markkinoilla.

W. Chan Kim ja Renée Mauborgne nimesivit uu-
sia markkinoita etsivin ja synnyttivin liiketoiminta-
mallin 2000-luvun puolivilissi Blue Ocean -strate-
giaksi.4 Heiddn ajatuksenaan on, ettd yritys pystyy
luomaan nopeaa kysynnin kasvua ja hyvii tuottoa
etsimilld sellaisia markkinoita, joita kilpailijat eivit
edes tunnista markkinoiksi. Portinvartijat-strategia
lihtee samasta ajatuksesta, mutta uusien markkinoi-

3 Porter & Kramer (2011).
4 Chan & Mauborgne (2012).



Nike+ — miljoonien liikuttaja

http://nikeplus.nike.com/

Mika

Kuntoliikuntaa ohjaava Nike+-applikaatio, tuotteet ja verkkoyhteisd seka sen
kayttajat

Yhteison organisoitumisen tapa

Yhteis® jakaantuu passiivisiin ja aktiivisiin kdyttdjiin. Nike kerda tietoa kaikki-
en kayttdjien liikkkumistavoista. Lisaksi halukkaat kdyttdjat voivat jakaa omaa
dataansa tutuille, vertailla tuloksia ja luoda sita kautta yhteisgja.

Hyotyvat yritykset

Nike

Hyoédyt yritykselle

» Suora yhteys paljon urheileviin kuluttajiin ja ihmisten tapaan luoda yhteisoja
liikunnan ympadrille

+ Tarkkaa tietoa liikuntatavoista

+ Kuluttajien tavoittaminen urheilutilanteessa ja oikeaa liikuntatilanteeseen
liittyvan vertaiskeskustelun havainnointi

Haasteet yritykselle

Dataa tulee paljon, mutta sen merkityksia kayttdjille voi olla vaikea avata

Kuluttajatarve

Oman liikuntaharrastuksen tuki, parempi ymmarrys omasta liikkkumisesta,
vertaisneuvontaa liilkkkumisen kehittdmiseen

NIKEN KEHITTAMA NIKE+ on liikkkujan apuviline
ja henkilokohtainen valmentaja, joka kertoo esimer-
kiksi juoksemiseen kiytetyn ajan, matkan, tahdin ja
poltetut kalorit. Se mukautuu valittuun litkuntalajiin,
antaa palautetta harjoituksen aikana ja pitdd kirjaa
harjoittelun yksityiskohdista. Jarjestelmiin voi myos
syottdd aika-, matka- ja kaloritavoitteet.
Nike+-jirjestelmi perustuu urheilukenkiidn asen-
nettavaan, lilkkkeen tunnistavaan anturiin, joka kom-
munikoi iPodin, iPhonen seki Nike+-urheilukellojen
kanssa. Applen laitteisiin yhdistettynd jirjestelmai
mahdollistaa my6s harjoitteluun sopivien soittolis-
tojen tekemisen ja niiden kuuntelun harjoituksen
aikana. Laitteeseen tallennetut tiedot voi ladata har-
joittelun jilkeen nikeplus.com-sivustolle, jonka muis-
tiin ja4 historiatiedot kaikista tehdyistd harjoituksista.
Vuonna 2006 Nike kehitti harjoittelun tueksi in-
teraktiivisen foorumin, jonka ideana on motivoida ja
haastaa kayttdjid liikkumaan sekd jakamaan liikku-
misen iloa muiden kiyttdjien kanssa. Yhteisossd voi
jakaa tuntemuksiaan, kysyd neuvoa, antaa palautetta,
saada tukea ja jakaa omia onnistumisiaan. Palvelus-
sa voi myOs kannustaa itsensd ja ystivinsd entistd
parempiin suorituksiin haastamalla muita kdyttdjid
erilaisiin harjoituksiin, kilpailuihin ja tavoitteisiin.
Maksuton Nike+-palvelu on kerinnyt kuudessa
vuodessa yli viisi miljoonaa kayttdjid. Se edustaa mo-
dernia tuotteistamistapaa, jonka mukaan nykypdivi-
ni tuote-eldmys ei huipennu ostotapahtumaan, vaan
kokemusten luominen alkaa vasta sen jilkeen. Jil-
kimarkkinointi ja asiakkaan ohjaaminen sosiaalisen
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Nike+ toi yhteiséllisyyden juoksuharrastukseen.

median kautta ovat osa timin pdivin tuoteajattelua.

Nike+ mahdollistaa kuluttajalle jirjestelméillisen
ja tavoitteellisen harjoittelun seurannan. Se tukee,
kannustaa ja innostaa. Palvelun kokoama numeraa-
linen tieto ja yhteison kommunikointi tuovat Nikelle
strategista pidomaa ja ymmirrysti kuluttajien toimin-
nasta. Eikd vain sitd: Nike on muuttanut juoksemista
ja luonut ndin itselleen uudet markkinat. Se on teh-
nyt juoksemisesta nikyvin ja jaettavan kokemuksen
ja kasvattanut nidin markkinaosuuttaan kymmenelld
prosentilla.
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den etsiminen aloitetaan siitd, mitd Porter kutsuu
shared valueksi: saman aikaisesta yhteiskunnallisen
hyvin eli pdastovihenemin tai energiankulutuksen
pienentymisen ja menestyksekkidin liiketoiminnan
aikaan saamisesta.

1.2. Ryhmat muuttavat
rutiinejamme

VUONNA 2007 yhdysvaltalaiset sosiaalipsykologit
Robert Cialdini ja Wesley Schultz kohahduttivat tie-
deyhteisoid laajan kokeilututkimuksensa® tuloksilla.
Schultz ja Cialdini olivat testanneet kalifornialaisessa
San Marcosin kaupungissa, kuinka erilainen viestintd
vaikuttaa ihmisten energiankulutukseen. Schultzin ja
Cialdinin tulokset osoittivat, kuinka muiden ihmisten
toiminnan tekeminen nikyviksi on kenties voimak-
kain tapa vaikuttaa kulutuskiyttdytymiseemme. Tut-
kimustulokset nayttivit selvisti, ettd ihmisten kulutus
muuttui voimakkaimmin, kun heille néytettiin, ettd
heidin kiytoksensi erosi alueen kotitalouksien kes-
kiarvosta. Liike oli molemmansuuntainen. Alle kes-
kiarvon kuluttaneet lisdsivit ja yli keskiarvon kulut-
taneet vihensivit kulutustaan — siis sen jilkeen, kun
heille oli nikyvisti viestitty timi keskiarvo. Schultzin
ja Cialdinin tutkimuksen tulos on niin selvi, ettd
sen tuloksena perustettiin menestyva yritys nimeltd
Opower, joka tuottaa vertailutietoa yhdysvaltalaisille
energiayhtioille.

Tulos on hitkdhdyttivd. Miksi ehkd meille tun-
temattomattomienkin ihmisten toiminta vaikuttaa
meihin niin voimakkaasti? Cialdini on my6hemmin
todistanut samaa esimerkiksi hotellien pyyhkeiden
uudelleenkidytossi. Jos meille tavanomaisen “jitd
pyyhkeesi laittialle niin sdistit luontoa” -kehotuksen
sijaan sanotaan, ettd muutkin tissd hotellissa kiyt-
tavit pyyhkeensd uudelleen, myds me piidymme
toimimaan niin. Siis pdddymme toimimaan samoin
kuin tdysin tuntemattomat ihmiset, jotka sattuvat yo-
pymiin samassa hotellissa.

Laumasieluisuus liittyy suoraan siithen, millaisia
me ihmisind olemme. Cialdinin ja Goldsteinin mu-
kaan yleisesti toimintaamme ohjaa kolme pidipyr-
kimysti®:

» johdonmukaisuus

» yhteenliittyminen
« myonteisen mindkuvan sdilyttiminen

5 Schultz et al (2007).
6 Cialdini & Goldstein (2004).

1. Ryhmadt luovat kestdvid markkinoita

Omakuvamme on yhdistelmi meitd ja muita. Oma-
kuvaa ohjaa Turnerin” mukaan toisaalta henkilokoh-
tainen identiteetti, toisaalta sosiaalinen identiteetti.
Henkilokohtainen identiteetti liittyy persoonallisiin
piirteisiin kuten esimerkiksi musiikkimakuun — “pi-
din hiphopista” — tai luonteenpiirteisiin — “olen
luova’. Ne voimme ikdidn kuin miirittdd itse. Sosi-
aalinen identiteetti taas on lajitelma jisenyyksiim-
me erilaisissa ryhmissid — esimerkiksi “olen HJK:n
kannattaja” — ja perustuu muihin ihmisiin ja heididn
kiyttiytymiseensd.?

Muiden kiyttdytyminen muodostaa Cialdinin
mukaan magneetin, johon ankkuroimme oman
kiyttiytymisemme. Meilld on inhimillinen tarve ol-
la lihempind muiden ihmisten toimintaa. Se auttaa
meitd madrittimiddn luo meille turvaa, saa meidit
tuntemaan itsemme hyviksytyiksi ja helpottaa va-
lintojen tekemistd’?. Vaikka magneettivaikutus toi-
mii sihkodesimerkin mukaisesti molempiin suuntiin,
se on tehokas ja yhi alikdytetty viline kestidvien
elimintapojen edistimisessd. Muiden valintojen ja
muutosvalmiuden tekeminen nikyviksi on yksi te-
hokkaimpia tapoja kannustaa ihmisid muutokseen.
Tunnetuimpia esimerkkejd ryhmin vaikutuksesta on
koe, jossa mies seisoo kadunkulmassa ja tuijottaa tai-
vaalle. Tuijjottaminen vetidd puoleensa ja ohikulkijat
padtyvit pdlyilemddn taivaalta jotain merkityksellista.
Mitd isommaksi ryhmi kasvaa, sitd voimakkaampi
magneetti muiden toiminta meille on.

Ryhmit vaikuttavat meihin, koska ne ovat meil-
le tirkeitd. Jisenyydet erilaisissa ryhmissd ja niissd
omaksutut tavat toimia mdidrittelevit sen, keiti me
yksiloind olemme. Kukaan meistd ei halua eikd voi
olla tiysin itsenidinen saareke. Kuulumme vaihtuviin
ja vakituisiin ryhmiin, osittain oman valintamme, osit-
tain olosuhteiden tuloksena. Joskus ryhmiin kuulu-
misen sanelevat thonvirin tai kansallisuuden kaltaiset
asiat. Joskus tulemme pakotetuiksi ryhmijisenyyteen
ilman omaa tahtoamme. Joskus olemme osa ryhmii
vain siksi, ettd satumme matkaamaan samalla junayh-
teydelld tai asumaan tietyssi kerrostalossa.

Merkityksellinen ryhmi kertoo ihmisestd jotain
hinelle itselleen. Téllaiset ryhmit voivat olla ulko-
puolelta midrittyvid tai vaikkapa ammatillisia. Ne
voivat olla toiminnallisia tai elimintavan sanelemia.
Monet ryhmistid ovat elimintilanteen madrittimid
— esimerkiksi nuoret didit. Joihinkin ryhmiin kuu-
lutaan aktiivisesti ja vahvasti tiedostaen, toisiin taas
kuulumme huomaamattamme. Mutta kaikki niistd
antavat meille merkityksellisen kontekstin jossa toi-
mintamme toteutuu ja muovaantuu.

7 Teoksessa Brown (2000).
8 Brown (2000).
9 Cialdini & Goldstein (2004).



Ryhmiit vaikuttavat kiyttiytymiseemme myos siksi,
ettd ne luovat meille kiyttiytymissddntojd ja toimin-
taohjeita. Ne auttavat meitd navigoimaan arkipdivis-
sd. Muiden ihmisten toiminnan seuraaminen auttaa
erityisesti epidvarmoissa tai merkityksettomissi tilan-
teissa. Toisaalta me haluamme tulla hyviksytyiksi,
me haluamme kuulua porukkaan — olla normaaleja.
Emme halua tehdi itsestimme numeroa. Koska ver-
taisten hyviksynti on meille tirkedd, huomaamme
pukeutumistyylimme muuttuvan pikkuhiljaa saman-
laiseksi kuin muilla oman alamme opiskelijjoilla tai
saman tyopaikan vielld. Mietimme toisen kerran
lihapiirakkalounaan jiarkevyytti, jos kaikki muut
taukotilassa syovit salaattia. Lajittelemme roskat eri
astioihin, koska taloyhtitssd muutkin tekevit niin.

Yhdysvalloissa psykologinen koe todisti, ettid
ihmiset vievit jopa tyhjin jitesiilion kerdyspdivini
kadun varteen, koska haluavat viestittid naapuireille,
ettd meilldkin kierrdtetddn. Vaikka suhtauduimme
penseisti ajatukseen elimin jakamisesta Faceboo-
kissa, kiymme tarkistamassa tilimme joka ilta. Sielld
kun ovat muutkin.'

Ja lopuksi: ryhmit ovat vaikutusvaltaisia, koska
ne ovat hyvinvoinnillemme ddrimmdiisen tirkeiti.
Onnellisuus — siis hyvi eldmi — syntyy pitkalti juuri
suhteesta muihin ihmisiin. Tavoitteellinen yhteisty®
saa meidit uskomaan itseemme enemmin ja vah-
vistaa tunnetta vaikuttamismahdollisuuksista. Vahvat
ihmissuhteet, mielekis vapaa-aika ja itsensd hyodyl-
liseksi ja kyvykkiiksi kokeminen vaativat kosketusta
muihin ihmisiin ja heidin eldmiinsd. Halu kuulua on
perusinhimillinen tarve. Monien tutkimusten mukaan
yksindisyys lisdd terveysriskeji ja altistaa meitd huo-
noille elimintavoille.

Yhdessa uskaltaa aloittaa uutta

Ryhmien merkitys korostuu juuri muutoksen het-
kinid. Uuden aloittaminen arkipiiviisessi elimissi
tarkoittaa usein rutiinin rikkomista. Rutiinit tuovat
meille turvaa ja sddstavit aikaa. Kun olemme arkipii-
viisessd elimissimme tottuneet toimimaan yhdelld
tavalla, sen muokkaaminen tai vaihtaminen toiseen
on vaikeaa — vaikka tietdisimme muutoksen tuovan
meille parempaa eliminlaatua. Vaikka naistenlehdet
usein esittiavit isot muutokset dkillisind ja yksilove-
toisina, harva meisti pystyy dramaattisiin muutoksiin
yksin ja yon yli. Kuten painonpudotusta pitkdin tut-
kinut Jean-Harvey Berino Vermontin yliopistosta on
todennut: “Tahdonvoima ei toimi.”!!

Kiytosmallien muuttaminen on erityisen hanka-

10 Brown (2000).
11 Freedman (2012).

laa koskien jokapiiviisid elintapojamme. Asuminen,
ruokailu, liikkuminen ja kulutus koetaan helposti
oman mukavuusalueen sisdisiksi ja ndin ollen py-
syviksi ja tutuista kdytinteistd irtipddstiminen on
vaikeaa — me liitimme ne omaan persoonaamme.
Arkipdiviiset rutiinit kertovat meistd ja jisennimme
paikkaamme maailmassa sekd omaa identiteettidm-
me tekojemme kautta. On ddrimmdisen vaikeaa lih-
ted muuttamaan itseddn.

Ryhmiit toimivat magneettina mys silloin, kun
haluamme muutosta. Ne vahvistavat selviytymistaito-
jamme kriisien edessi seki etsiessimme itseimme!2.
Oikeassa ja yksilolle merkityksellisessd sosiaalisessa
kontekstissa voidaan saavuttaa muutoksia totutuissa
toimintatavoissa jopa nopeallakin aikavililld. Edel-
lytyksend on se, ettd toimintaympdiristo ja tilanne
jossa toimitaan, jisentdd ihmisen persoonaa. Nuo-
risokulttuureissa nidkyy vahvana, miten halu mii-
ritelld oma identiteetti uudelleen saa hankkimaan
samanlaisen asun kuin muilla. Ystivien vaikutus on
erityisen suurta myymili- ja brindivalinnoissa, joissa
se ylittdd vanhempien vaikutuksen.®

Juuri timidn ymmirtimiseen perustui 1970-luvul-
ta 1990-luvulle toteutetun Pohjois-Karjala-projektin
teho. Pekka Puskan vetdmissi projektissa ymmarret-
tiin, ettd ruokailu tai tupakointi ovat tilanteita, joihin
ihmiset ovat tottuneet ja joita he tekevit yhdessi
muiden kanssa. Sydin- ja verisuonitautikuolleisuutta
saatiin madallettua 97 prosentilla ndyttimalld liikaa
suolaa ja rasvaa syoville ihmisille, ettd muutkin — si-
nun kaltaisesi ihmiset — ovat mukana tissi. Pohjois-
Karjala-projektissa onnistuttiin 10ytimiin ryhmien
sisdltd ne toimijat, joiden toimintaa tarkkaillaan ja
jotka pystyvit esimerkilliin vauhdittamaan toisen-
laista toimintaa. Ihmisten toiminnan rinnalla lisdttiin
terveellisen ruuan saatavuutta ja neuvontaa. Samaan
perustuu my6s Painonvartijoiden ja AA-kerhojen te-
ho. Ne nidyttivit, ettd tihin ei tarvitse pystyd yksin.
Vertaisten joukossa saa my6s inhimillistd ymmarrysti
repsahduksille, mutta samalla tukea muutoksen uu-
delleenkiynnistykseen. Erityisen voimakasta muiden
vaikutus on silloin, kun teemme ratkaisun muutok-
sesta tietoisesti.

Ympiroivd ihmisyhteiso luo turvaverkoston, jon-
ka varaan voimme rakentaa muutosta. Jos tunnem-
me, ettd uuden asian aloitettua saamme myo6skin
epdonnistua, on sen kokeileminen varmasti houkut-
televampaa. Yhteison muodolla on tietysti merkitystid
sen kestidvyyteen turvaverkkona. Yksilotasolla tietty
kayttdytymismuutos onkin saavutettavissa sellaisen
yhteison kautta, jonka muut jisenet toivovat myoskin
muutosta tai ovat jo kdyneet sen lipi. Yhteison ei

12 Wenger (1998).
13 Mattila (2006).
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siis tarvitse olla vanha tuttu luodakseen turvaver-
kon. Tdysin uusi ryhmi tai yhteiso¢ voi yhtilailla
luoda turvallisuudentuntua uuden aloittamiselle.
Tietoista uuden toiminnan aloittamista helpotta-
van turvaverkoston lisiksi vditimme, ettd ryhmit
myoskin muokkaavat kiyttdytymistimme sitd aina
tiedostamattamme.

Erilaisten ryhmien merkitys eldd kuitenkin jat-
kuvasti ajassa ja muuttuu tilannekohtaisesti. Aiem-
min voitiin kenties olettaa, etti koulutustaso kertoi
heti, kuluttaako ihminen korkeakulttuuria vai po-
pulaarikulttuuria. Nyt monet kulutussosiologit ovat
sitd mieltd, ettd juuri yhi useammat vaihtoehtoiset
viiteryhmiit ja kirjavat elimidntavat mahdollistavat
kulutusmallien rakentamisen yhi yksilollisemmal-
td pohjalta. Yleinen yhteiskuntien vapautuminen ja
vaurastuminen on pienentinyt yhteiskuntaluokan
tai sukupuolen ohjaavaa vaikutusta. Niiltd tilaa ovat
vallanneet selkedmmit harrastuksiin ja maailmankat-
somuksiin perustuvat ryhmit. Nykyisin yhden pdivin
aikana voimme olla lukuisan viiteryhmin edusta-
jan asemassa. Ndin ollen yksittdiset roolit jadavit vi-
hemmille merkitykselle. Risinen kuvailee, kuinka
“kulutussosiologiassa korostetaan yhteiskunnan
jdsenten erottautumista yhi tarkemmiksi ryhmiksi
jotka jasentyvit esimerkiksi yhteisten elimintapojen,
makujen ja mieltymysten mukaan. Tamai ei edellytd
jaettua sosioekonomista asemaa, ikiryhmai tai an-
siotasoa. Lihiympdriston, paikallistason ryhmien tai
vapaa-ajan yhteisdjen vaikutus nihdiin usein entistid
merkittivimmiksi elimédntapoja ja kidytostd muokkaa-
viksi tekijoiksi. Uudemmassa kulutussosiologiassa
lihdetdin siitd, ettd kulutuskdytdnnot itsessddan ovat
sellaisia olosuhdetekijoitd, jotka jisentivit muita
eliminsisdltojd. Siksi kulutuskdytintdjen uskotaan
muuttuvan toisinaan hyvinkin nopeasti”.'4

Kaikki ryhmit eivit ole vaikutukseltaan saman-
arvoisia. Lasten kulutusta tutkineen Juuso Mattilan
mukaan vaikutus ostokdyttiytymiseen on riippuvai-
nen muutamasta asiasta':

« Ryhmin luotettavuus tietolihteend

+ Ryhmin jisenten arvojen ja normien
yhdenmukaisuus

e Ryhmiin jisenten jatkuvan
vuorovaikutuksen miiri

» Arvostus ryhmin jisenten nikemyksii kohtaan

+ Ryhmin jisenyyden arvostus

« Ryhmin palkitsemistapojen hyviksynti

» Ryhmin rangaistustapojen hyviksyntd

e Ostettavan asian nikyvyys

e Ostettavan asian statusarvo

14 Rasdnen (2008).
15 Mattila (2006).

1. Ryhmat luovat kestdvid markkinoita

Erilaisten ryhmien vaikutusta médrittdd valinnan ni-
kyvyys, merkitys ja tirkeys. Mitd tirkeimpi ryhmi
meille on, sitd voimakkaammin sen vaikutus ni-
kyy erityisesti isoissa pdidtoksissid. Ryhmistd usein
vahvin — perhe — muokkaa brindilojaaliuttamme,
tapojamme etsid tietoa, tapojamme kayttid medi-
aa, hintaherkkyyttd ja kuvaa kohtuullisesta hinta-
laatu-suhteesta'®. Asunnon, auton tai loman ostossa
tarkkailemme tuttujen tekemid valintoja, kyselemme
neuvoja ja haemme verkosta vertailutietoa muilta
kaltaisiltamme ihmisiltd. Naapurien kaltaisten ver-
taisryhmien merkitys kasvaa esimerkiksi ruoka- ja
asumisvalinnoissa, jos ne ovat nikyvii ja keskustelun
alaisia. Kalliissa luksushankinnoissa vertaisryhmien
vaikutus on suuri, kun taas péivittiistarpeissa perhe
ohjaa valintojamme voimakkaammin."” Vaikutus on
harvoin suoraa lobbaamista, vaan se tapahtuu esi-
merkin tai jutustelun kautta. Pukuhuoneessa tulee
juteltua syomisestd tai parkkipaikalla huomattua,
millainen auto toisilla on. Eurooppalaiset kertovat
keskimiddrin noin neljille ihmiselle hyvistd kulutus-
valinnasta.'® Brittildisistd kuluttajista jopa 90 % kertoo
tutkimusten mukaan hyvistd ja huonoista kulutus-
piitoksisti jollekin muulle ihmiselle!. Koulussa ei
tarvita ruokatunnilla kuin yksi kielteinen kommentti
ja penseys tarjottua ruokaa tai tiettyd vaatemerkkii
kohtaan levidd kuin virus.

Ryhmien vaikutus ei esta
yksilollisyyttamme

Etienne Wengerin® mukaan ryhmid miirittdd yh-
teinen hanke (joint enterprise) ja toiminta-alue (do-
main). Vaikka ryhmit olisivat luonteeltaan hyvin-
kin erilaisia, meille on yleensid hyvin selvii, ketkd
kuuluvat meididn kanssamme samaan ryhmiin ja
ketkd eivit. Yhteinen tavoite ja alue ei kuitenkaan
tarkoita ryhmin sisidistd yksiddnisyytta tai -mielisyyt-
tid. Ulkopuolelta piidymme helposti liioittelemaan
esimerkiksi sairaanhoitajien tai koiranomistajien
yhteneviisyyttd. Itse asiassa ryhmien jidsenilld on
lihes aina eridvid nikemyksid siitd, miten ryhmi
vastaa tavoitteisiinsa parhaiten ja jopa mitkd tavoit-
teet ovat. Keskustelu yhteisen toiminnan tavoitteista
on jopa ryhmiid hengissi pitivd voima. “Hanke ei
ole yhteinen siten, ettid kaikki uskovat samaan asi-
aan tai ovat samaa mieltd kaikesta, vaan siind ettd
siitd neuvotellaan yhdessi”, Wenger sanoo. Tdmi on

16 Childers & Rao (1992).

17 Childers & Rao (1992).

18 Special Eurobarometer n°342.
19 Cullum (2010).

20 Wenger (1998).



Vegaaniseniorit — hyvalla sydamella
http://www.forksoverknives.com/
http://well.blogs.nytimes.com/2011/08/18/bill-clintons-vegan-journey/

http://www.eatveg.com/seniors.htm

Mika Yhdysvalloissa yleistynyt keski-ikdisten ihmisten veganismi

Yhteison organisoitumisen tapa Blogien ja elokuvien nettisivujen ympaérille muodostuneita yhteisdja

Vegaaniruokaan erikoistuneet elintarvikeyritykse sekd, kirjoja, lehtia ja

b B T e neuvontaa myyvat ravitsemusneuvojat

Uudenlainen kuluttajaryhma, joka syntyy ilman yrityksen omia panoksia
Monipuolinen kuva suoraan kayttajalta siita, mika motivoi ruokavalion ja
miten ruokavaliota toteutetaan

Hyoédyt yritykselle

Opetella puhumaan samaa kielta vasta muodostuneen
harrastajaryhman kanssa

Vertaisverkostossa viestintda ei voi hallita ja siella leviavat
my06s epatietoisuudet

Haasteet yritykselle

Kuluttajatarve Terveellinen ruoka, jonka avulla painonhallinta onnistuu ja elinikd pitenee

VEGAANISENIORIT on ennen kaikkea Yhdysval-
loissa levinnyt kansanliike, joka edistdd kestdvii elin-
tapoja. Se on edennyt pitkilti samalla tavalla kuin
karppaus ja luonut uuden markkinan muun muassa
elintarvike- ja kustannusalan yrityksille.

Yhteiso on 16yhi, eiki siihen liitytd erikseen. Ku-
ka tahansa voi elimissidin toteuttaa vegaanista eli-
mintapaa osittain tai kokonaan. Liike on kuitenkin
saanut nimekkditd keulakuvia presidentti Clintonista
lahtien.

Vegaaniseniorit ovat yli 55-vuotiaita ihmisid, jotka

. . . 17 2008 | had doubls bypass surgery. Two ysars later, bolh geafis were compistaly
haluavat huolehtia kunnostaan ja ehkiisti ennen ety oo e gk e
. . . . . . options, | was put aut of work on disablity. My total cholesterdl could not be
kaikkea sydinsairauksia. Kyseessd on usean kardio-

FREVENT AND REVERSE DISEASE WITH A WHOLE-FOOD PLANT-BASED DIET

When My Heart Surgories Falled, Dr. Esselstyn’s Book Taught Me
How to Take Back My Health

DVD, BLU-RAY AND
BESTSELLING BOOKS

ORDER NOwW!

s g e o b T v e e
login suosittelema kasvispohjainen, mahdollisimman -

kisittelemittomain ruokaan ja Oljyttomyyteen pe-

rustuva ruokavalio.

Aiheesta on kirjoitettu useita kirjoja, kuten lihes
kulttimaineeseen noussut The China Study. Vuon-
na 2004 ilmestynyt teos on biokemian emerituspro-
fessori T. Colin Campbellin lidkiripoikansa kanssa
kirjoittama, eldinperdisten tuotteiden syoOmisen ja
useiden kroonisten sairauksien yhteyden osoittava
tutkimus. Toinen vegaaniseniorien auktoriteetti on
lidketieteen tohtori Caldwell Blakeman Esselstyn
Jr. Hinen kirjansa Prevent and Reverse Heart Dise-
ase ja ruokavalio-ohjeensa toimivat myos Clintonin
innoittajina.

Niiden kirjojen pohjalta dokumentaristi Lee Ful-
kerson teki elokuvan Forks over Knives, jossa hin
ryhtyy vegaanidieetille ja raportoi mullistavista po-
sitiivisista tuloksista. Elokuvan verkkosivustolla ve-
gaanit keskustelevat, vaihtavat reseptejd ja hakevat
tietoa ruokavaliosta. Useat Oprah Winfreyn ja Danny
DeViton kaltaiset julkisuuden henkil6t ylistivit elo-
kuvaa ja mainostavat sivuilla omaa vegaaniuttaan.

Lukuisat seniorit pitdvit myods blogeja, joissa he
innostavat ikitovereitaan siirtymiin vegaaniruokaan.

I November af 2011, 1 found & copy of Dr. Caidwel Esselatyris baok,
. and started a plant-based det. Today | weigh 210 pounds,
cown 65 pounds from when | started. My total cholesterol is now under 150 (| was.
Just taken off my 121 3
Gy & weiek and walk four e 510 8 days & wewk. | Nared £o! counted the first

calarie. | just eal my plant-based diet, which I've leamed to enjoy. Al | can say s
thank you

Gise g T 71 '
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monille my6s suomalaisille yhdistyksille tyypillisti.
Itsetutkiskelu ja keskustelu toiminnan tavoitteista on
jokavuotinen harjoite esimerkiksi vuosikokouksissa.

Erilaiset tunnusmerkit kuten partiolaisten hui-
vit, urheiluseurojen pusakat tai yhteinen asuinalue
tekevit osan ryhmistd nikyviksi meille itsellemme
sekd muille. Merkit, tilat ja toistuvat tapahtumat vah-
vistavat yhteis6d ja toimivat ikddn kuin toteemeina
heimolle. Titd tarkoitusta tiyttdvit nuorisoseurojen
talot, samana viikonloppuna jirjestettivit maalais-
markkinat tai jokatiistaiset sulkapallovuorot.

Ryhmien vaikutuksen todentamista hankaloittaa
kuitenkin, ettd me lidhes jirjestien kiistimme mui-
den ihmisten vaikutuksen omiin pditoksiimme. Syy
on inhimillinen. Jotta tunnemme ohjaavamme omaa
elimidimme, haluamme nihdi oman elimimme
sarjana itse tehtyjd valintoja. Tdmidn vuoksi ihmiset
harvoin myontivit, ettd esimerkiksi mainonnalla
on ollut heihin vaikutusta. Psykologi B.F. Skinnerin
mukaan toimintaympdriston — eli muiden ihmisten,
rakennetun ympdriston, markkinoinnin tai luonnon
— merkityksen tunnustaminen haastaa kisitysti siité,
ettd ajatuksemme ja toimintamme ovat omia paatok-
siimme. Skinnerin mukaan omien piitdsten omis-
tajuuden kyseenalaistaminen haastaa my6s ajatusta
siitd, ovatko saavutuksemme omiamme. Juuri timi
tekee ryhmien vaikutuksen tunnistamisen hanka-
laksi, vaikka erilaisten viestien ja ryhmien tutkimus
selvisti osoittaa naapuruston tai opiskelijaporukan
kaltaisten ryhmien vaikutuksen péddtoksiimme.

Ryhmit eivit siis ole ristiriidassa yksilollisyyden
kanssa, vaan tapoja rakentaa omaa minikuvaa. Sa-
malla kun ryhmi muokkaa meitd, meididn toimin-
tamme ja vaikutteemme muista ryhmistd muokkaavat
kyseisen ryhmin tapoja ja merkityksid. Escalas ja
Bettman kuvaavat tutkimuksessaan?, kuinka kulut-
tajat ostavat tiettyjd brindeji muodostaakseen ja vah-
vistaakseen mindkuvaansa/ ja -konseptiansa. Niin
syntyy niin kutsuttuja “self-brand”-yhtendisyyksii.
Kuluttajat luovat “self-brand” assosiaatioita sellaisten
brindien kautta, jotka jollain tavalla korreloivat tai
ovat symbolisesti heille merkittivid. Tdssd myoskin
vertaisryhmin tirkeys ja sen merkitys yksilon aja-
tukseen brindistd nousee esiin. Tutkimustulokset
ndyttivit, ettd brindit jotka ovat linjassa ryhmin
sisdisen elimintapa-ajattelun kanssa vahvistavat
myoskin “self-brand”-linkkeja.

21 Escalas & Bettman (2005).

1. Ryhmat luovat kestdvid markkinoita

1.3. Yhteisot ovat seka Suomen
etta talouden voima

SUOMI ON YHTEISOJEN YHTEISKUNTA. Jos esi-
merkiksi Euroopassa perheen ja suvun merkitys on
suuri, Suomessa muiden epimuodollisten ryhmien
ja virallisten yhdistysten merkitys on erityinen. Sen
vuoksi suomalaiselle ihmisille yhteis6t muodostavat
vahvan osan identiteettid.

Yhteisojen voiman mahdollistaa suuren luotta-
muksen yhteiskunta, jossa tuntemattomaankin on
voinut perinteisesti turvata.

“Ollaan itsendisid, hierarkioita hyddynnetiin vain
kun se on tarpeen, kaikille samat sdinnot, jokaisen
sana painaa, ei-kdskyttivd johtaminen ja voimaan-
nuttava hallinto.” Ndin kuvaa merkittdvad kulttuu-
rintutkija Geert Hofstede suomalaista yhteiskuntaa.
Analyysi tuntuu osuvalta.

Hofsteden mukaan Suomessa on erittdin lyhyt
valtaetdisyys: pomot ja alaiset tunnetaan ja kaikkia
moikataan. Tdmin taustalla on melko homogeeni-
nen viesto, jonka arki on ollut hyvin samankaltaista
ja asenteet yhtenevii.

Viime vuosisadan puolivilien sotien jilkeen tima
nikyi konkreettisemmin kuin koskaan. Nopea teol-
listuminen johti haasteisiin, joiden ratkaisemisessa
erilaisilla, monesti melko tasa-arvoisesti toimivilla
yhteisoilld oli keskeinen rooli. Hyvi esimerkki tdstd
on vaikkapa lasten pidivihoito. Monilla paikkakun-
nilla tehdas ja paikallinen naisyhdistys loivat yhdessi
rakenteita, joiden avulla lapsille saatiin jirjestettyd
hoitopaikka didin tyopidivin ajaksi. Yhteisojen, jir-
jestojen ja yritysten yhteistyo tuotti ratkaisuja, joiden
avulla tehdas hyotyi saatuaan kiyttoonsi motivoitu-
nutta ja sitoutunutta henkilostod ja koko suomalai-
nen yhteiskunta pystyi hyddyntimiidn suurempaa
osaa tyovoimasta. Yhteisojen ja yritysten yhteistyostd
syntyi merkittdvi ja arvoa tuottava ratkaisu.

2010-luvun Suomessa samainen narratiivi jatkuu
ja kehittyy. Nyt yhteisot monimuotoistuvat. Samaan
aikaan kun puhutaan senioritaloudesta ja elikeiin
nostamisesta pinnan alla kuhisee. Monet yli 60-vuo-
tiaat jattdytyvit hiljalleen pois tyoelimistd, mutta
samaan aikaan muodostavat uusia yhteisojd. Hyvi
esimerkki tillaisesta on helsinkildinen Loppukiri —
taloyhtio, jonka rakennuttivat ja jossa asuvat seniorit.
Toisaalta internet on mahdollistanut spontaanien liik-
keiden nousun. Maailmallakin mainetta on niittinyt
Ravintolapdivi. Siind missid Loppukiri tai Ravintola-
piivi eivit ndy selvind merkint6ini valtiontaloudes-
sa, ne ovat tarpeellinen osa ihmisten vilistd elimii
ja siind tapahtuvaa vaihdantaa.



Markkinat tukeutuvat ryhmiin

Titd tarpeellisuutta selittdd esimerkiksi The New
Economics Foundationin tutkijoiden Anna Cooten
ja Jane Franklinin malli*, jossa talous kolmesta alu-
eesta: markkinoista, luonnonvaroista seki perheen,
naapuruston ja muiden yhteisodjen sisilld toimivasta
ns. ydintaloudesta (core economy). Tdmin jaottelu
auttaa huomaamaan, kuinka ryhmien toiminnan ta-
loudellinen vaikutus nikyy markkinoiden ja yhtei-
sojen vuorovaikutuksen kautta.

Tami perheen, naapuruston ja muiden yhteisojen
piiriin kuuluva talouden osa kisittdd kaikki inhimil-
liset resurssit, jotka ilmenevit ihmisten arjessa: aika,
kokemus, tiedot ja taidot.? Toimintaa ohjaavat yhtei-
sojen sosiaaliset normit ja niissd toimivien ihmisten
sisdinen motivaatio, ei ulkoa miiritelty tehtivi tai
suora taloudellinen hyoty.

Kyse ei kuitenkaan ole vaihtoehtoisesta taloudes-
ta vaan pikemminkin rinnakkaistaloudesta. Markki-
nat ovat yhtilailla osa kolmijakoista ekosysteemii,
jossa jokainen talous vaikuttaa muihin jirjestelmiin.
Markkinoiden elinvoimaisuus on riippuvaista insti-
tuutioiden, kuten perheiden, yhteisojen ja demokra-
tian toiminnasta. University of Columbian professori
Edgar Cahn kritisoikin taloustieteilijdiden perinteisti
tapaa mitata taloudellista tehokkuutta siitd, etteivit
laskut sisdlld ndiden perusinstituutioiden tuottamaa
osallistumista tai markkinoiden nille aiheuttamaa
haittaa.

Titd samaa ilmiotd on havainnollistettu viime
vuosikymmenind myds puhumalla sosiaalisesta
pddomasta ja sosiaalisissa verkostoissa syntyvistd
vastavuoroisista suhteista ja luottamuksesta. Rikkaat
sosiaaliset suhteet ja korkea luottamus korreloivat
positiivisesti taloudellisen vaurauden kanssa. Niil-
14 ilmioilld on selitetty sekid yksildiden ettd maan-
tieteellisten alueiden — esimerkiksi Yhdysvaltojen
osavaltioiden ja Pohjois- ja Eteld-Italian — vilisid
vaurauseroja.**

Taloustieteilijit ovat arvioineet, ettd 40 prosenttia

22 Coote & Goowin (2011).
23 Lovio (2012).
24 Putnam (2000).

kaikesta taloudellisesta toiminnasta tapahtuu per-
heiden, naapurustojen ja muiden yhteisojen piirissi
ilman, ettd timi kirjautuu bruttokansantuotteeseen.”
Osuuden voidaan olettaa olevan suurempi, silld Suo-
messa Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkijat Aalto ja
Varjonen vuonna 2005 pelkistiidn kotitalouksien
sisdisen tyon arvoksi 40 prosenttia bkt:sta. Englan-
tilainen tutkija David Halpern esittid tuoreimpia ja
rohkeimpia arvioita®: mikili kaikki yhteiskunnassa
palkatta tehtivid tyo pitdisi ostaa rahalla, sen arvo
vastaisi minimipalkkatasoon suhteutettuna koko
maan bruttokansantuotetta.

Kuten edelld on todettu, markkinat ja ryhmien
toiminnasta koostuva talouden osa eivit suoranaises-
ti kilpaile keskendin. Satsaukset ryhmii ja yhteisojd
vahvistavaan toimintaan seki lujittavat markkinoiden
kasvualustaa ettd ehkdisevit sellaisia haasteita, joi-
den ratkaisemiseen kdytimme verovaroja.

Siksi yrityksen ja yhteison yhteistydssd ratkaistaan
yhti lailla aikamme haasteita kuin ratkaistiin teollis-
tumisen ajan Suomessakin — kunhan vain osaamme
valjastaa nimi kaksi valtavaa resurssia siten, ettd
ne tuottavat yhdessi enemmin arvoa yhtdaikaisesti
sekid yhteisolle ettd yritykselle ja samalla koko yh-
teiskunnalle.

Aiemmin meilld oli varaa jittdd yhteiskuntamme
osia sen kehityksen ulkopuolelle. Niin ei endi ole.
Kansantaloudellisesta nikokulmasta ei ole merki-
tyksetontd ketkd ovat mukana yhteiskuntamme vie-
misessd eteenpidin. Demografisten ryhmien lisdksi
nyt tdytyy ottaa mukaan myos toiminnalliset ryhmiit.
Ihminen on enemmin kuin osiensa summa ja so-
siaaliset roolit siksi tirkeitd demokraattisen yhteis-
kunnan valtteja. Se on sekd kilpailuetu ettd lupaus
paremmasta elimisti — kokonaisvaltaisesta tavasta
viedd kehitystimme eteenpiin.

Seuraavassa luvussa voit lukea miten suomalaiset
ryhmit — yhdistykset, jirjestot, porukat — ovat vuosien
saatossa muuttuneet. Tarkoitus on pureutua 2000-lu-
vun yhteisdjen monimuotoisuuteen ja sithen potenti-
aaliin, joka yrityksilld on niiden valjastamiseksi.

25 Cahn (2006).
26 Halpern (2010).
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Tupperware — Ostoskutsut kotona
http://www.tupperware.fi/

Mika Tupperware
Yhteisdn organisoitumisen tapa :’;J;)te-esntelyjen ympadrille muodotuvat toistuvat tai yksittaiset tapaami-
Hyotyvat yritykset Tupperware

Hyoédyt yritykselle

« Myynti ohi perinteisten jakelukanavien
+ Vertaisten suosittelu lisda ostohalukkuutta

» Toimintaan halukkaiden ja motivoituneiden yhteiséjen 16ytaminen

Haasteet yritykselle
yksiloista

« Miten luoda kayttdjauskollisuutta, kun jakelukanava on riippuvainen

Kuluttajatarve

Kestdvat tuotteet ruoan sdilytykseen, uudenlaiset ruoanlaiton apuvalineet

EARL TUPPERIN KEHITTAMASTA kevytmateriaa-
lista valmistetut Tupperware-tuotteet lanseerattiin
Yhdysvalloissa vuonna 1946. Siilytysastiat eiviit kui-
tenkaan menneet heti kaupaksi, silld kuluttajat eivit
ymmadrtineet uraauurtavien tuotteiden toimintalo-
giikkaa. Pari vuotta myohemmin pidettiin ensim-
miinen Tupperware-kotiesittely, Tupperware Home
Party, ja vihitellen tuotteet 1oysivit kuluttajat. Vuon-
na 1951 kotimyynti toimi jo niin hyvin, ettd tuotteet
vedettiin pois kauppojen hyllyilta.

Tupperware-esittelyiden ympdrilld on vietetty
vuosikymmenien ajan “tyttdjen iltoja”. Ystivittirien,
tydtovereiden, naapurien ja sukulaisten kanssa ko-
koontuminen oli sotien jilkeen erityisen arvokasta,
eikd yhdessdolon ja ruoasta keskustelemisen hohto
ole vuosien varrella laantunut. Samalla esittelyt tar-
joavat mutkattoman tavan hankkia arkea helpottavia
keittiotarvikkeita.

Kutsujen emintini voi toimia kuka vain. Ajan-
kohdasta ja teemasta sovitaan etukiteen paikallisen
Tupperware-konsulentin kanssa, joka tulee pitimiin
esittelyn emidnnin kutsumalle vierasjoukolle. Yri-
tykselle on merkittivdd padstd tekemidin henkilo-
kohtaista myyntityotd asiasta kiinnostuneelle koh-
deryhmille ja rddtdloidd esitys seurueen tarpeisiin
sopivaksi. Ryhmille esittelyt tarjoavat vaivattoman
kaupankidynnin lisiksi konkreettisen opastuksen
tuotteiden kidyttoon. Kotinsa esittelyyn lainannut
emintd saa kiitokseksi Tupperware-tuotteen.

Tupperware-kutsuilla laitetaan valilla
myds yhdessa ruokaa.

1. Ryhmdt luovat kestdvid markkinoita

Tupperwaren tuotevalikoima on mukautunut yli
60 vuotta kuluttajien tarpeiden mukaan, mutta silti
Tupperwaren brindi on haalistunut 2000-luvulle tul-
taessa. Syitd voi etsid alan kiristyneesti kilpailusta ja
ruoanlaittokulttuurin muutoksesta, jossa korostuvat
kisityd, luonnonmateriaalit ja kierrdtys. Toisaalta
taustalla saattaa olla Tupperware-tuotteiden korkea
laatu: monesta kodista 10ytyy edelleen hyvilaatuisia
Tupperware-astioita jopa vuosikymmenien takaa.

Tupperwaren aikaansaama ilmi6 on joka tapa-
uksessa saanut seuraajia. Nykydidn kotisohvalla voi
tutustua esimerkiksi Jamie Oliverin kattiloihin seki
Mary Kayn kosmetiikkatuotteisiin.

PHIL GYFORD / CC



2. Jarjestot vaylina elamantaparyhmiin

Ihmisten vapaaehtoisella yhteistoiminnalla on suuri arvo niin yhteiskunnan hyvinvoin-
nissa kuin taloudellisen toimeliaisuuden tukena. Se patee edelleen, vaikka suomalainen
jarjesto- ja harrasteryhmakentta on muuttunut kahdella tapaa: ensinnakin koko ajan syntyy
uusia nimenomaan elamantapoihin liittyvia porukoita, yhdistyksia seka toimintaa. Toiseksi
perinteisemmat rakenteet ja toiminnan kohteet ovat helisemassa, kun yha yksilollisempaa
kohtelua ja toimintaa odottavien ihmisten tapa osallistua on muuttunut. Nama muutokset
ymmartava yritys pystyy loytamaan juuri ne yhteisét ja yhteistyodn tavat, jotka tuottavat

molempien kannalta parhaan tuloksen.

AMA SUOMI RYHMINA -ESISELVI-

TYKSEN toinen luku keskittyy jirjes-

toihin ryhmien tukirakenteina. Luku

kuvaa suomalaisen jirjesto-, elimin-

tapa- ja harrasteryhmien merkitystd
niiden historian, tunnuslukujen ja ihmisten osallis-
tumismotiivien sekd osallistumisen tapojen kautta.
Tausta-aineisto on keritty puolistrukturoiduilla ja
vapailla haastatteluilla. Haastateltuina on markki-
noinnin, nuorisotutkimuksen, mediatutkimuksen,
kuluttajatutkimuksen ja sosiaalipsykologian ammat-
tilaisia sekd jirjestdjen jisenasiavastaavia. Toiseksi
selvityksen perustaksi on keritty tilastoaineistoa
jarjestoistd ja yhteisoisti.

Luku alkaa kisittelemilld suomalaisten omaeh-
toista toimintaa harrastajina, kuluttajina — sen histo-
riaa, toiminnan perusideaa ja yhteiskunnallista mer-
kitystd. Tamin jilkeen tarkastellaan jirjestotoimintaa
jdsentasolla ja pohditaan yksilon motivaatiota toi-
mintaan. Kolmanneksi kartoitetaan jdrjeston sisiltd
loytyvid erilaisia intressiryhmii ja nididen pdillek-
kdisyyksid sekd sitd, miten yhdistykset ja jirjestot
kohtaavat erilaiset toimijat.

Taulukko 1: Ryhmat nyt

2.1 Yhdistyskansan
lyhyt historia

KUN LIIKE-ELAMASSA asiakkaan tyytyviisyys,
omistajan etu sekid kysynnin ja tarjonnan lait ovat
toiminnan keskiossi, tavoittelevat yhdistykset, jir-
jestot ja sosiaaliset liikkkeet omaehtoisuuden ja va-
paaehtoisuuden kautta iloa, mielihyviid, oppimista,
vaikuttamista, onnistumisen kokemuksia ja sosiaa-
lista tukea.

Yhteiskunnallisella toiminnalla — poliittisella vai-
kuttamisella, ideologialla ja edunvalvonnalla — on
ollut aiemmin suurempi merkitys mukaantulon moti-
vaattorina. Nykydidn mukaan tulijalla on entistd use-
ammin Kiinnostusta kasvattaa oman eldminsi laatua,
lisdtd omaa ja muiden hyvinvointia, etsid mielekistd
tekemistd ja pddsti omaan elimintyyliin sopivien
palveluiden piiriin.?” Tdhdn suureen muutokseen
palaamme myohemmin tidssi luvussa.

Suomalaista yhteiskuntahistoriaa ei voida kirjoit-
taa kertomatta kansalaisten oman toiminnan kehitty-
misestd. Ihmisten omaehtoinen toiminta on Suomes-
sa monien tekijoiden tuhansien erilaisten toiminta-

27 Myllyniemi (2009).

Suomessa yhdistysrekisterissa on noin 130 000 yhdistysta ja jarjestdd, joissa on yhteensa yli 15 miljoonaa jasentd.' Kaik-
ki yhdistysrekisteriin merkityt yhdistykset eivat toimi aktiivisesti, mutta on arvioitu, ettad aktiivisesti toimivia olisi noin
70 000. Yhdistysrekisteriin merkityt yhdistykset ovat pddasiassa paikallisia. Valtakunnallisia liittoja on arvioitu olevan
tuhat ja niiden piirijarjestdja noin 3000.2 Yhdistyksid voidaan klusteroida liilkunnan ja hyvinvoinnin jarjestdihin, sosiaali- ja
terveysjdrjestdihin, lapsi-, nuoriso- ja opiskelijajarjest6ihin, ammattijarjestdihin, uskonnollisiin yhdistyksiin jne. Kansalais-
jarjestoilla on pienimuotoinen merkitys myds tydéllistdjing, silld niiden tyollistdva vaikutuksen on arvioitu vastaavan sen
osuutta BKT:std. Kansalaisjarjestdjen liikevaihto on yhteensd noin 5 miljardia euroa.

1 Patentti- ja rekisterihallituksen tiedot vuodelta 2011.

2 Aaro Harjun arvio Kansalaisyhteiskunta.fi - verkkosivulla. Ryhmien voima



Osallistumisen ta-

Vapaaehtoisuus
Pyoriikd toiminta

Yhdistyksen yhte-
ydenpito erilaisiin

Motivaatio vat Miten jarjesto vapaaehtoisten vai toimijaryhmiin
Koko Sijainti Miksi jarjesté6n toimii, mitka ovat |katun henkild- Kuinka jarjesto viestii
Paljonko jasenid Misséa toimii  kuulutaan sen kdytannot jdsenilleen
SLU 1,1 miljoonaa suo- Kaikkialla Koulutus- neuvonta-ja Urheilun yhteine Julkaisuja, oppima-
malaista, 9 000 Suomessa hallintopalvelut sekd kehittamistoimint. teriaaleja, oppaita ja
urheiluseuraa ja 130 lajiliittojen niihin liittyvat materi- lajiliittojen kilpail tapahtumakalentereja
lajiliittoa ja urheilu- aalit lajiliitoille ja seu-  ja urheiluseurojen sekd verkossa ettd
seurojen roille, jotka jarjestavat  harjoitukset paperilla.
kautta. itse toiminnan
toista.
Helsingin 900 Padosin Pyorailijdiden edunval-  Retket ja jasen- 1 palkattu tyonteja, Polkija-lehti, séh-
polku- padkaupun- voja. Jasenet saavat tapahtumat. liséksi vapaaehtolsia  kdinen jasenkirje,
pyérailijat kiseudulla tietoa ja opastusta. sahkopostilistoja,
kotisivut
Tapanilan Yli 5 000 jasenta, Helsingin Urheilun ja liikun- Kilpailuryhmat, Jaostoissa palkatu Verkkosivut, jaostot
Erd 18 lajikohtaista jaosta ~ Tapanilassa nan harrastaminen, kerhot ja harjoitu tyontekijat ja oh- myds Facebookissa,
terveet eldmantavat, set kaikenikaisille jaajat, myds paljon joukkueet myos
hyvat liikuntapaikat vapaaehtoisia sdhkdpostilla
Suomen 90 000 jasentd, 500 Kaikkialla Halu auttaa, oppia Koulutukset, Keskustoimitolla Verkkosivut, nuorille
Punainen paikallista osastoa Suomessa hyodyllisia taitoja, lipaskeraykset, ja piireissa 280 suunnattu oma
Risti paikallis- tehdd hyvaa yhdessa verenluovutus, tyontekijaa, 45 000 | Spray-lehti, osastojen
osastojen ensiaputy® vapaaehtoista sahkdpostilistat ja
kautta kirjeet
Suomen Kis- 7000 jasentd, 11 rotu-  Kaikkialla Rotukissafanitus ja Kissanayttelyt ja Kolme palkattua Viisi kertaa vuodessa
saliitto ry kissayhdistysta Suomessa -kasvatus -tapahtumat sekéﬂ tyontekijaa seka ilmestyva Kissa-lehti,
rotukissayh- littokokous vapaaehtoisia yhdis- | verkkosivut
distysten tyksissd
kautta
Karkkilan 600 jasenta Karkkilassa Kiinnostus Karkkilaan,  Viikkotapaami sed Jasenlehti 2 kertaa
kotiseutuyh- Karkkilan kulttuuriin ja  jaostoissa, kyldju vuodessa, verkko-
distys halu toimia yhdessa lat, nayttelyt sivut, jaostoilla séhko-
postilistat
4H 75 000 jasentd, 250 Kaikkialla Tahto tehda itse, oppia  Kerhot, kurssit ja 400 toimihenkil6a Jasenlehti,
paikallisyhdistysta Suomessa esim. yrittdjyydesta, tapahtumat paikalk  liséksi vapaaehtois- verkkosivut.
paikallisyh- yhdessa tekeminen, listasolla, kinaiIui ohjaajia onj
distysten tilat tekemiselle & leirit valtakunnﬁl- Viegts pl.lo[j .
kautta lisesti Stintgp,. - Sla
. — an :
= aVIa
Martta-liitto 45 000 jasentd, 1300  Kaikkialla Yhteisollisyys ja Kurssit, kerhot, 90 palkattua toim Kahdeksan kertaa /
paikallisyhdistysta Suomessa neuvot arkipdivai- opastus arjen henkild, yhdisty - vuodessa ilmestyva i
paikallisyh- sen eldmanlaadun toiminnassa. set toimivat pagosin  flehti ja kaksi kertaa
distysten parantamiseen. Halu vapaaehtoisten vuodessa lahetettdva
kautta jakaa omaa osaamista, voimin yhdistyskirje, verk-
tietoja ja taitoja kosivut, paikallisyh-
distyksilla sahkdpos-
stoia =
Anarkisti- 200 Helsingissa "Marttayhdistys on Kerhot, lukupiirit, Vapaaehtois- Verkkosivut ja sahkd-
martat kuin nykyaikainen retket, luennot toimintaa postilista
kylan kaivo, jonne
naiset kokoontuvat,
ikdan ja ulkondkdon
katsomatta, jakamaan
kuulumiset, tiedot ja
taidot, ilot ja surut.”
Meilahti- 70 jasenta Helsingin Asuinympadristdn Tapahtumat, Vapaaehtois- Verkkosivut
Seura Meilahdessa  laadun parantami- yhteistyd paikallis toimintaa
nen, yhteisollisyyden tasolla
vahvistaminen
Omakotiliitto 75 000 jasentd, 265 Kaikkialla Edunvalvonta, omako-  Neuvonta, edun- Keskustoimistolla12 §Nelja kertaa vuodessa
jasenyhdistysta Suomessa tiasujan palvelut valvonta, erilaiset palkattua toimihen- ilmestyvd Omako-
paikallisyh- tuotteet kuten kil6a, lisaksi piireissa Qtilehti, verkkosivut,
distysten sahkdsopimukset ja joitain. Yhdistykset Facebook, yhdistyksil-
kautta tapahtumat kuten padosin vapaaeh- |18 sahkdpostilistat
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1. Ryhmat luovat kestdvid markkinoita
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tapojen summa. Kansalaistoiminta, jirjestotoiminta,
urheiluseurat, kirkkokunnat, uskonnolliset yhteisot,
ammattiliitot, puolueet, sditidt, pienet osuustoimin-
nalliset yhteisot ja vapaan sivistystyOn toimijat ovat
kaikki kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Puolueet
ja ammattiyhdistykset ovat vaikuttaneet Suomen ja
suomalaisten kehitykseen. Sivistystyon toimijat ovat
sivistdneet suomalaisia ja jirjestot ratkaisseet epikoh-
tia tuottamalla palveluita kehittyvidn yhteiskuntaan.

Suomessa toimi jo 1600-luvulla joitakin yhdis-
tysten tapaisia yhteenliittymii, pddasiassa opiskeli-
joiden piirissd.?® Kansalaistoiminnan juuret loytyvit
1700-luvun lopulta, valistuksen ja Ranskan vallan-
kumouksen innostaman keskiluokan toiminnasta.
Sadty-yhteiskunnan etuoikeuksista haluttiin luopua
ja vaadittiin yhteiskunnallista muutosta, joka perus-
tuisi yhdenvertaisuuteen. Syntyi vapaamuurariloo-
seja, kaunokirjallisuutta, kansallisia kysymyksii, ja
musiikkia kisittelevid seuroja. Myos uskonnollisia
yhdistyksid ja raittiusyhdistyksid perustettiin.?

1800-luvun puolenvilin jilkeen yhdistystoiminta
kukoisti. Perustettiin raittiusseuroja, vapaapalokun-
tia, nuoriso- ja urheiluseuroja, naisjirjestoji ja muita
toimintamuotoja, jotka edustivat laajamittaisempaa
joukkojirjestaytymistid. Kansakoulu, kirjastolaitos,
sanomalehdiston kehitys sekd suomenkielisen sivis-
tyneiston syntyminen loivat perustaa suomalaiselle
kansalaistoiminnalle. Kansalaistoiminnalla oli kes-
keinen tehtdvi kansalaisten kasvattamisessa kansa-
laistaitoihin.

1800-luvulla syntyneiden kansalaisliikkeiden
pohjalta on syntynyt edelleen tini pdivini toimivia
kansalaisjirjestojd, joilla on ollut merkittidvi tehtdva
"kansallisessa projektissa” eli suomalaisen yhteiskun-
nan synnyttimisessi ja rakentamisessa. Useimmat
niistd ovat kytkeytyneet vahvasti valtioon ja hyvin-
vointiyhteiskunnan ideaan. Suomalaisen kansalais-
toiminnan vahvat kytkokset puolueisiin ja valtioon,
vihdinen yhteiskunnallinen keskustelu ja auktori-
teettien vahva asema ovat kesyttineet spontaanin
kansalaistoiminnan vihiiseksi ja radikaalit protesti-
liikkeet jirjestiaytyneiksi yhdistyksiksi.*®

Keskusjarjestot helisevat
valintojen maailmassa

1900-luvun alun aikoihin suomalaisen yhdistystoi-
minnan kolmi-, neli- tai joskus jopa viisitasoinen
malli (kyldyhdistys, kunnallisjirjestod, piirijarjesto,
valtakunnallinen keskusjirjesto ja joskus kansain-

28 Siisidinen & Kankainen (2012).
29 Alapuro & Stenius (1987).
30 Siisidinen (1998).

vilinen kattojirjestd) yhdisti verkostoina suomalai-
sen yhteiskunnan ja sen syrjdisimmit alueet kes-
kukseen.® Tilld oli suuri merkitys koko kolmannen
sektorin kehitykselle. Nyttemmin jirjestoilld on ollut
vaikeuksia selvitid ndiden rakenteittensa kanssa, jotka
eivit vastaa timidn pdivin verkostomaisen toimin-
nan ja nopean tiedonvilityksen toimintaymparistod.
Siind missd suomalainen yritysrakenne on myllitty
moneen kertaan viimeisen sadan vuoden aikana,
yhdistyksistd osa on toiminut samantyyppiselld ra-
kenteella jo sata vuotta. Tilldin on vaikeaa tarjota
pddsyi sellaisten asioiden ddrelle, joita ihmiset hake-
vat. Samaan aikaan syntyy uusia jirjestojd ja edelleen
suomalaiset ovat ahkeria yhdistysldisii.

Nykyajan koulutetut ihmiset olettavat kuitenkin
tulevansa kohdelluksi yksil6ini ja yksilollisten omi-
naisuuksien kautta. Siksi instituutioiden (sekd julkis-
ten palveluiden, massatuotteita tarjoavien yritysten
ettd nyt jirjestojen) tarjoamat valmiit ratkaisumallit
eivit toimi. Sen sijaan ihmisilli on yhd enemmin
kykyjd ja muita resursseja, joiden ansiosta heilld on
edellytyksid mitd tekevit ja miksi ja myds muokata
ryhmissi tekemisen muotoja.

Elimme valintojen yhteiskunnassa, jossa useimpi-
en perustarpeet on tyydytetty. Siksi ihmiset hakevat
osin eri asioita niin kulutusvalinnoista kuin jirjes-
totoiminnastakin. Jos ennen kotona oli ahdasta ja
kerhohuoneella pingispoytd, nyt yhd useampi voi
hankkia suuriin koteihin ajanviete- ja harrastevili-
neitd ja oppia omaehtoisesti niitd kdyttimidnkin.

Elamantapa- ja elamantyyliyhdistysten
merkitys kasvaa

1980-luvulla yksilollistyminen haastoi jirjestojen ja
korporaatioiden Suomen ammatillisten jirjestdjen
ja poliittisten puolueiden merkityksen vihennyttyi.
Poliittiset kytkennit ovat vihentyneet ja hierarkkiset
suhteet ovat loiventuneet. Uusia yhteiskunnallisia
liikkeitd — kuten eldinsuojeluliike tai globalisaation
vastainen liike — on syntynyt. Perinteiset jirjestot ovat
menettineet jisenidin ja uusiin, usein paikallisiin tai
elimintapojen ja ihmisen hyvinvoinnin ympirille
syntyneisiin yhdistyksiin ja ryhmiin on liitytty.>?
Kansalaisyhteiskuntaa ja ryhmijisenyyttd pitkdin
tutkinut sosiologi Martti Siisidinenon havainnut, ettd
vuosituhannen vaihteessa syntyneet yhdistykset il-
mentdvit uusia yksilokeskeisid kokemusmaailmoja
yhteiskunnasta ja erilaisuudesta. Poliittiset ja ideolo-
giset yhdistykset ovat vihenemissi. Sen sijaan yh-
distysten intressit ovat selkeitd ja ihmiset hakeutuvat

31 Siisidinen & Kankainen (2012).
32 Itkonen (2000)
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nikee timin pdivin jisenyyden jopa kuluttajuuteen
verrattavana toimintana.

Jdrjestotoiminta Suomessa eriytyy yhi spesifi-
sempiin toimintamuodon jisentdmiin ja ndin ollen
pienempiin ryhmiin. On sosiaalisen median avulla
toimivia lyhytaikaisia ryhmiéd, on pelkistdin sih-
koistd vertaistukea, on lyhytaikaisia kaupunkitila-
projekteja. Jos ennen on kuuluttu monitoimintaisiin
ryhmiin, joissa yhteenkuuluvuus ja tekeminen ovat
olleet pdiasiallista, nyt identiteettiprojekti on var-
masti yhtd suuressa roolissa ryhmén jisenille. Ennen
esimerkiksi urheiluseurat, joissa on harrastettu mo-
nipuolisesti eri lajeja olivat suosittu yhdistysmuoto.
Nykyiidn ihmiset kuuluvat seuroihin, jotka ovat muo-
dostuneet yhden tietyn liikuntamuodon ympirille.
Ryhmijdsenyydelld viestitdidn elimintapaa ja tyylid,
jolloin juuri tarkasti toiminnan mukaan eritelty ryhma
on haluttavin.

Yhdistyskenttd muuttuu perustettavien uusien
yhdistysten myotd. 1990-luvun lama lisdsi sosiaa-
li- ja terveysalan jirjestoji. Ammattiyhdistysliikkeen
toimijoiden yhdistymiset ja jisenmdairin lasku ovat
pienentineet niiden miirdd. Urheiluseuroja tulee
lisdd.

Joka tapauksessa jirjestokeskeisestd vaiheesta
on siirrytty yhd enemmin kansalaisten valintoja,
omacehtoisuutta ja toiminnan 16yhdd verkostomai-
suutta korostavaan vaiheeseen. Timid muutos on
tarkoittanut muutoksia ja muutospainetta niin pe-
rinteisen kansalaistoiminnan sisdlld, kuin uusien
yhdistysten, osuuskuntien, verkostojen ja verkko-
yhteisojen syntya.

Elimintapaa ja elimintyylid vahvistavien yhdis-
tysten ja ryhmien kiinnostavuuden lisddntyminen
nikyy yhtdiltd siind, ettd tietyt pitkidin toimineet yh-
distykset eivit ole menettineet otettaan suomalaisten
arjesta, vaan niille on loytynyt uudentyyppistd tila-
usta ja ne ovat kyenneet kehittimiin toimintaansa
tarpeita vastaavaksi. Esimerkiksi liikunnan jirjesto-
toimijoiden maird on mittava ja seurojen palveluille
on kysyntii, vaikka kaupallisia palveluita on tarjolla.
Urheiluseuran toiminnasta [0ytyy monia rooleja niin
liikkujalle itselleen, kuin vaikka pienen harrastajan
vanhemmille. Seuran ihmisisti onkin syntynyt mo-
nelle ketju merkityksellisia ihmissuhteita, yhteistd
tilaa toimia ja vaikuttaa harrastamisen olosuhteisiin
ja vaikkapa mahdollisuus harrastamiseen liittyvien
tuotteiden yhteishankintoihin. Ei ole sattumaa, ettd
esimerkiksi litkkunnan keskusjirjestd SLU panostaa
juuri seuratoiminnan jatkuvaan kehittimiseen.

2. Jdrjestét vdylind elamdntaparyhmiin

Seka uudet etta muuntuvat
vanhat jarjestot parjaavat

Toinen esimerkki kiinnostavuuttaan yllipitineestd
yhdistystoiminnasta ovat Martat, jotka ovat osanneet
tarttua yhtiiltd ratkaisuksi “uusavuttomuus”-keskus-
teluun ja toisaalta kotoilu-buumiin. Marttatoiminnan
piiriin on mm. noussut my9ds miesmarttoja, annettu
neuvoja “penninvenyttimiseen” ja haettu niakyvyyttd
marttatoiminnan tarjoamille ratkaisuille ja innovaa-
tioille mediajulkisuuden kautta. Nopeasti kasvanut
esimerkki on myos Kirkon Ulkomaanavun Naisten
Pankki, joka on antanut mahdollisuuden uudentyyp-
piselle toiminnalle kehitysmaiden naisten hyviksi.
Naisten ja miesten verkostoituminen, kirpputorit,
lukupiirit, kdvelytempaukset, yrityskumppanuudet
ja vahva brindin rakentaminen ovat tehneet muu-
tamassa vuodessa Naisten Pankista paitsi erddn no-
peimmin tunnettuuttaan kasvattaneen hyvinteke-
viisyysbrindin, myos mielekkdidn toimintapaikan
kymmenissd paikallissoluissa toimiville aktiiveille.

Elimintapaa ja elimidntyylid vahvistavien yhdis-
tysten rinnalle on syntynyt myos uusia ryhmii ja
verkostoja, joista osa pdityy toiminnan kasvaessa yh-
distysmuotoiseksi. Ndma ryhmit ja verkostot voivat
liitty4 esim. tietyn tarpeen tyydyttimiseen, yhteiseksi
koetun ongelman ratkaisemiseen tai sellaisen palve-
lun tai tiedon tuottamiseen, jolle ei 16ydy luontevaa
palveluntarjoajaa. Esimerkiksi lapsiperheiden arjesta
loytyy lukuisia esimerkkejd toimintaryhmisti, jotka
ovat halunneet toimia ja tehdi yhdessi. Kestovaipat,
imetyksen tuki ja monimuotoiset lapsiperheet ovat
esimerkkejd, joiden ympirille on syntynyt aktiivista
omaa toimintaa.

Puhutteleva esimerkki on tamperelainen Oma-
Polku, jonka taustalla ovat aktiiviset omaiset, jotka
halusivat rakentaa uudenlaista palvelua erityistukea
tarvitseville kehitysvammaisille nuorille ja heidin
perheilleen. OmaPolku tarjoaa nuorilleen tavoitteel-
lista toimintaa kuvataiteen, taidekisityon, uusien
medioiden ja pirjddmisen sekd muiden arkitaitojen
saralla. Toiminnan ytimessd on kehitysvammaisten
nuorten oma tahto ja toiminta. Kiinnostava esimerkki
on myos Hope Yhdessi ja Yhteisesti ry, joka kierrit-
tdd lastentarvikkeita apua tarvitseville ja tukee las-
ten urheiluharrastuksia, my0s yrityskumppaneittensa
kanssa. Hopen kautta on 16ytynyt ratkaisu uloskas-
vetuille leluille ja urheiluvilineille ja samalla mah-
dollisuus tehdd hyviid ja mennd mukaan.

Eldmintavan ja eldmintyylin lisiksi myos paikas-
ta on tullut uudella tavalla merkittivii, vaikka moni
luuli paikallisuuden katoavan globalisaation myota.
Globaalin verkostoitumisen rinnalla onkin nihty
uusi paikallisuuden esiinmarssi. Palvelurakenteisen



uudistuessa maaseudun kylitoiminnalle on tullut
tilausta ja tehtivid. Samoin kaupungeissa kaupun-
ginosayhdistystoiminta on vilkastunut.

2.2 Miten ja miksi eri ihmiset
osallistuvat ryhmien
toimintaan?

OSALLISTUMISEN MOTIIVIT JA INTESITEETIT
vaihtelevat, mutta niilli on suuri merkitys silloin
kun mietitdin, millaisten toimijoiden kanssa halu-
taan tehdi yhteistyotd: ketkd ovat mielipidejohtajia,
ketkd alttiitta muuttamaan kiyttdytymistddn ja kulu-
tustottumuksiaan yrityksen ja yhteiskunnan kannalta
relevanttiin suuntaan?

Hyvatuloiset kansoittavat yhdistykset

Sosioekonomisella taustalla on merkitysti; hyvi-
tuloiset ylemmait toimihenkilot osallistuvat selvisti
eniten perinteiseen yhdistystoimintaan. Tyottdmien
osallistuminen on pienimuotoisinta. Nuoret osallis-
tuvat urheilu- ja nuorisojirjestojen toimintaan, mutta
muuten heididn osuutensa yhdistysten jisenistd on
muuta viestdd vihidisempi.*® Kolme neljistd suo-
malaisesta on eliminsid aikana jonkin yhdistyksen
jdsen, mutta jdrjestotoiminta myos kasaantuu. Pieni
aktiivisten joukko — noin 8 prosenttia suomalaisista
— kuuluu eliminsi aikana useampaan kuin viiteen
yhdistykseen.?!

Kaksi viidestd suomalaisesta osallistuu vapaaeh-
toistyohon. Naiset ja miehet, nuoret ja vanhat osal-
listuvat toimintaan keskiméairin yhtd paljon. Suoma-
laiset kiyttivit vapaaehtoistydbhon myos mittavasti
aikaa — ldhes 18 tuntia kuukaudessa. Nuoret ja idk-
kadt osallistuvat titikin enemmin. Kansainvilisissd
vertailuissa suomalaisten aktiivisuus on korkeampaa
kuin monien muiden linsimaiden. Suosituimpia va-
paaehtoisuuden sarkoja ovat liilkunnan vapaaehtoi-
suus, sosiaali- ja terveysjirjestojen ja lapsiin ja nuo-
riin liittyvd vapaaehtoisuus. Yli 60 % suomalaisten
vapaaehtoisuudesta tapahtuu juuri kansalaisjirjesto-
jen toimintamuotojen kautta.® Jirjestdissd koetaan,
ettd juuri vapaaehtoisuus on trendinid kasvussa.®

Ihmisten toimintaa ryhmissid ohjaavat hyvin mo-
nenlaiset motivaatiot. Anne Birgitta Yeung haastatteli
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viitoskirjaansa vapaaehtoistoimijoita ja 10ysi 767 eri

tavalla ilmaistua motiivia. Yhdessi tekemiseen ja ryh-

missd toimimiseen on siis hyvin erilaisia ja muuttu-

via syitd. Analysoituaan haastattelut Yeung piityi

neljddn perusulottuvuuteen, joiden kautta motiiveja

voidaan eri tilanteissa arvioida.”” Ne ovat:

1. SAAMINEN - ANTAMINEN: Mitd saan toimin-
nalta tai mitd hin voin sille itse antaa?

2. JATKUVUUS - UUDEN ETSINTA: Haluanko
hyodyntdd osaamistani vai oppia uutta?

3. ETAISYYS — LAHEISYYS: Vetivitko ryhmin
tarjoamat sosiaaliset kontaktit minua puoleensa?

4. POHDINTA - TOIMINTA: Haluanko kiydi lipi
omia kokemuksiani vai tiytink®d vapaa-aikaani
merkitykselliselld toiminnalla

Kuva 3: Vapaaehtoistyon timanttimalli
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Kestdvien elimintapojen nikokulmasta Yeungin
analyysi tuntuisi jattivin yhden ulottuvuuden ulko-
puolelle. Se on resurssien jakaminen. Urheilua har-
rastetaan ja siihen liittyviid vapaaehtoisty6td tehddin
ryhmissi ja seuroirssa, koska urheilupaikat ja -vili-
neet ovat niin kalliita, ettei jokainen voi hankkia niitd
itselleen. Vastaavasti kamerakerhot ja kudontapiirit
kokoontuvat pimididen ja kangaspuiden ympirille.

Helsinki Mission (vuoteen 2005 asti Helsingin
Kaupunkildhetys ry.) tavoitteena on etsid, 16ytdd ja
auttaa yksindisid kaupunkilaisia eli torjua syrjiyty-
mistd. Helsinki-Mission kansalaistoiminnan johtaja
Henrietta Gronlund selittdi, ettd monet ihmiset halu-
avat auttaa, koska he nikevit avuliaisuuden olevan
olennainen osa heidin minikuvaansa. MyOs tutki-
musten mukaan jopa kaksi kolmesta suomalaisesta
haluaisi auttaa. Siksi valmistelemme leipid yhteisille
retkille, viemme piihdekuntoutujia kivelylle tai ha-
emme jddtelod kurjaan iltapdivddn toimistolla. Jos
ryhmi on meille tirked, emme usein odota vilitonti
hyotyi. Toiminta yhteisten pddmiirien hyviksi siis
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tuottaa arvoa seki yhteiskunnalle, toisille ihmisille
ettd auttajalle itselleen. “Pyrkimyksenimme on yh-
distdd yhteisollinen toiminta ja omaan arvoidentifi-
kaatioon vastaaminen”, yli tuhannen vapaaehtoisen
rinkid pyorittivd Gronlund sanoo.?®

Helsinki Mission Henrietta Gronlundilta kysyttiin,
mikd motivoi ihmisiid liittyméddn vapaaehoiseksi hei-
din jirjestoonsd.

“Vapaaehtoistoiminnassa motiiveina ovat useim-
miten auttamishalu ja muut henkilokohtaisetkin tar-
peet. Toisaalta jos tarpeet saa tyydytettyd muualla,
ei todennikoisesti lihdetd vapariksi. Jos pdisee to-
teuttamaan altruistisia tarpeita muita reittejd, miksi
enid lihtisi vapaaehtoiseksi meille? Osalla taas ky-
seessd on vahva identiteetin etsintd ja rakentaminen.
Noin puolelle toiminnassa ei ole kyse mitiin sen
syvillisemmastd, kunhan vaan hengaillaan ja ollaan
mukana toiminnan vuoksi.”

Gronlundin kommentissa nikyy erityisen hyvin
Helsinki Mission luonne auttamistyotd tekevini or-
ganisaationa. Oleellista on kuitenkin erilaisten motii-
vien moninaisuus, joka toistuu muissakin jirjestdissi
ja yhdistyksissi.

Jasenia kehittajaaktivisteista
hallinnoijiin ja katsojiin

Tidssd osiossa tarkastellaan tutkimuksen yhti ehkai
keskeisimmistd kysymyksistd; kuinka suomalaiset
osallistuvat ryhmitoimintaan ja minkélaisia rituaaleja
ryhmi heille tarjoaa? Osallistumisella tarkoitetaan
tissd jasenmidritelmid — milld intensiteetilld ryhmin
jisenet ovat mukana toiminnassa, kuinka ryhmi
mddrittelee jasentensid toiminnan ja kuinka vahvasti
ryhmd vaikuttaa jisenen elimintapoihin. Osuutta
varten on haastateltu joidenkin Jirjestot -taulukosta
(Taulukko 1.) 16ytyvien jirjestdjen yhteyshenkilditd,
kuten jidsenyysasiavastaavia sekd tehty laajempaa
kartoitusta tutustumalla jdrjestojen verkkomateriaa-
liin ja niiden jdsenilleen tarjoamiin osallistumistapoi-
hin seki toiminnan muotoihin.
Vapaaehtoistyotehtivid voisi varmasti koota sato-
ja kuten vapaaehtoistydn motiivejakin. Otantatutki-
mus kysyi RAY:n tilauksesta yli tuhannelta suomalai-
selta, mitd he tekevit vapaaehtoistyoni.* Tuloslista:
Tapahtumajirjestely- ja toimitsijatehtdvit, urheilu-
tai liikuntaseuratoiminta, varainhankinta, kerdykset,
koulutus, valmentaminen, ryhmin tai leirin ohjaus,
musiikki- tai taidetoiminta, hallinto, kehittimistehti-
vit, kuljetustehtivit, kampanjointi, vaikuttamistyo,
"lobbaus”, ruoanvalmistus, projektiluontoiset tehti-
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vit, hoivatoiminta, ystivitoiminta, viriketoiminta,
asiointiapu, tukihenkil6toiminta, vertaistukitoiminta,
pelastustoiminta ja viestintd. Nima ovat kaikki sellai-
sia tavallisia tehtivid, joita vapaaehtoiset itse sanovat
jarjestoissd ja yhdistyksissd tekevansi.

Siisidinen jakaa tekemisen tavat kahteen kate-
goriaan: tyojdsenyyteen ja viralliseen jisenyyteen.
Tyojiasenyys on korkeaa esimerkiksi Yhdysvallois-
sa ja Kanadassa, kun taas Pohjoismaissa virallinen
jdsenyys on tavanomaisempaa. Siisidinen Kkirjoittaa
nididen perusteella kategorisoitavista kolmesta eri
kansalaisyhteiskunnan tyypeisti.

1. Ensimmiinen on “nurkkakuntainen”; jossa yh-
distysten jisenmdidrit ovat alhaisia, mutta jisenet
mielletddn aktivisteiksi — jonkin tietyn asian tai
intressin eteen intensiivisesti toitd tekeviksi hen-
kiloiksi. Niistd esimerkkeind toimivat Eteld-Eu-
roopan maat.

2. Toinen on esimerkiksi Pohjois-Amerikassa pe-
rinteisesti vallinnut aktiivinen kansalaisyhteis-
kunta, jossa jisenmdidrit ovat suuria ja niistd
suuri osa on myos toiminnassa vapaaehtoisina.
Esimerkiksi kaksipuoluejirjestelmiisessid Yh-
dysvalloissa yksilon omat vaikuttamisen keinot
loytyvit aktiivisesta kansalaisuudesta ruohon-
juuritasolla.

3. Kolmas tyyppi on laaja kansalaisyhteiskunta,
jossa jadsenmddrit ovat verrattain korkeita ja
vapaaehtoisuus kohtalaista. Suomen ja muut

mukaan kolmanteen tyyppikategoriaan.

Siisidisen tutkimuksen ajoista suomalaisten kiinnitty-
neisyys jarjestoihin on loyhentynyt. Nuorten aktiivi-
suuden painopiste on siirtynyt kohti vapaamuotoista
osallistumista, pienid projekteja ja organisoitumaton-
ta toimintaa. Osallistumista suositaan, mutta jisenyyt-
td ja pitkdkestoista sitoutumista kartetaan. Nuorten
osallistumisessa erityisesti 10-14-vuotiaiden ryhmi
kiinnittdd huomiota erddnlaisena viliinputoajaryhma-
nd, jolle ei ole osattu tarjota kiinnostavia palveluita
tai osallistumisen kanavia. Heidédn jirjestoosallistu-
misensa on vihentynyt selvimmin.#

Nuorisotutkimusverkoston Pauli Komonen on yk-
si tuoreen Katukulttuuri-teoksen toimittajista. Kirjassa
kisitellddn nuorisokulttuurisia ryhmiid 2000-luvulla.
Komoselta kysyttiin miten hin nikee jirjestotoimin-
nan arjessa. Hin nikee nuorten jirjestotoiminnan
olevan myoskin laskussa ja sen merkitysten muut-
tuvan.

“Nuorten ryhmaikiinnittyneisyyden kokemus on
selvisti vihenemadssi ja jdrjestdoihin kuuluminen las-
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Mika

Osuuspankin ja Nuoren Suomen yhteistyd harrastaa liilkuntaa yhdessa per-

heen ja kavereiden kanssa

Yhteis6n organisoitumisen tapa . .
ja nuorille

Urheiluseurojen ja kattojarjestén jarjestamat liilkuntamahdollisuudet lapsille

Hyotyvat yritykset Osuuspankki

Hyoédyt yritykselle

Nakyvyys terveiden eldmantapojen ja perheiden hyvan arjen edistdjina

Haasteet yritykselle

» Kontakti yrityksen ja loppukdyttdjan valilla on heikko
+ Liikunta ei itsessdan liity pankkitoimintaan

Kuluttajatarve

Yhteiséllisen liikkkumisen tarve seka tarve l16ytaa rahoittaja

NUORI SUOMI RY:N jiseniin kuuluu 54 valtakun-
nallista urheilun lajiliittoa. Yhdistyksen tehtivi ei
kuitenkaan rajoitu niihin lajeihin, vaan se edistdi
kaikenlaista liifkuntaa sekid lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden hyvinvointia.

Nuori Suomi on aktiivinen kumppaniyritysten
etsijd, ja yhteistyokumppanit valikoituvat tarkan
seulan kautta. On tirkedd, ettd yrityksen ja yhdis-
tyksen arvot kohtaavat ja molemmat hyotyvit. Yksi
yhdistyksen kolmesta pddyhteistyOkumppanista on
finanssiyhtio OP-Pohjola.

Nuori Suomi -yhteistyd on osa OP-Pohjolan yh-
teiskuntavastuullista toimintaa. Yritys haluaa olla
lasnd sielld, missd asiakkaatkin ovat. OP-Pohjolassa
ajatellaan yrityksen voivan hyvin, kun sen asiakkaat
voivat hyvin.

Sponsorointiyhteistyo tuo lisdarvoa finanssiyhtion
liiketoimintaan uusien asiakkaiden muodossa seki
tukee yrityksen mainetta. OP-Pohjolalle on tirkedd
tehdi yhteiskunnallisesti merkittdvid, alueellisesti
tai valtakunnallisesti vaikuttavia, kohderyhmiinsi
kiinnostavia sekd korkeatasoisia ja kehityskelpoi-
sia sponsoroin-
titapahtumia.
Olennaista on
myos, ettd yh-
teistyokumppanit
toimivat vastuulli-
sesti ja kestdvien
arvojen pohjalta.
Kaikkeen tihin
Nuori Suomi vas-
taa tdydellisesti.

Kolmivuotisen
sopimuskauden
aikana Nuori Suo-
mi on mukana
suunnittelemassa
OP-Pohjolalle lii-
kuntaan liittyvid

tempauksia, joita yritys tarjoaa asiakkailleen. Yhtei-
sollisyyden ja yhdessi tekemisen edistiminen sopii
hyvin osuustoiminnalliselle pankille. Nuori Suomi
pddsee toteuttamaan strategista tavoitettaan, saa
sponsoritukea seki viestintikanavan tapahtumilleen.
OP-Pohjolan paikallisuudesta on suuri hyoty.

Yhteistyo konkretisoituu liikuntatapahtumissa:
Keuvdithippa-perbeliikuntakampanja innostaa paivi-
hoitoikiiset lapset vanhempineen etsimiin ldhiym-
périston litkkumisaarteita, perinteiset osuuspankki-
en HIPPO-kisat ovat Nuoren Suomen avustuksella
saaneet uutta sipindd ja niiden rinnalla jirjestetddn
Hippulat vinkumaan -perheliikuntatapahtumia.

Nuoren Suomen ideoimana Suomen Suunnistus-
liitto on saatu mukaan HIPPO-suunnistuskouluun.
OP:n lapsille suunnattu HIPPO-klubi taas tarjoaa
lilkunnallista sisdltod niin hippo.fi-sivuston kuin
HIPPO-lehden kautta.

Your Move Taisto -kuntoilukampanja haastoi
keviilld yli 60 000 ylikoululaista liikkkeelle. Finaali
esitettiin televisiossa, ja osuuspankit tsemppasivat
oman paikkakuntansa koululaisia kuntohaasteessa
yhteensid 380
stipendilli.

Yhteistyo
antaa nuorille
my6s urheilu-
seurojen ulko-
puolella mah-
dollisuuden
osallistua ja
kokea liikun-
nan riemua.

Nuoren Suomen ja OP:n yhteistydn vaikutuksesta on syntynyt
muun muassa Pdivakotien pihaseikkailu.
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kussa. 10-15 vuotiaat pitdvit jarjestoihin kuulumista
vanhanaikaisena. DIY-toiminta kasvaa ja omaehtoi-
suus on nousussa. On paljon havaintoja siitd, ettd
kiinnostus poliittista pditoksentekoa kohtaan nyky-
muodossaan vihenee, mutta kiinnostus maailman
tilaa kohtaan kasvaa. Nuoret toivovat ettd yritykset
voisivat ottaa roolia maailman muokkaamisessa.
Toisaalta kulutuspditokset eivit vield niinkddn to-
denna titd. Identiteettiprojekti koetaan tirkedmpini
ja kaivattu yhteisollisyys loytyy tarkempien toimin-
tamallien piiristd.”

Toimintatapojen kehittiminen avoimemmiksi,
kohtaavammiksi ja paremmin jdsenten ja toimin-
nasta kiinnostuneiden tarpeisiin vastaavaksi onkin
ajankohtaista. Pitkdaikainen sitoutuminen jdrjestoi-
hin on ylipddtddn heikkenemissi, eivitki perinteiset
jarjestokuulumiset — kuten ammattiliitot, puolueet,
uskonnolliset yhdistykset — merkitse samaa yksilon
identiteettityossd, kuin vuosikymmenid aiemmin.
Suurten tarinoiden — kuten kansalaisuuden, aatteen
tai uskonnon - voima on ainakin linsimaissa heik-
kenemissi. Tilalle tulevat entistd pienemmit, mutta
yksilolle merkitykselliset tarinat.

Globaalisti pienistd tarinoista voi kasvaa myos
merkityksellisid tarinoita. Yhteisot, jotka antavat
tilaa omaehtoiselle, merkitykselliselle tekemiselle
— ldhiyhteisossd tai omaan elimintilanteeseen tai
arvovalintoihin liittyvissd yhteisoissd — tuntuvat veto-
voimaiselta. Yhdistystoiminnan byrokratia kiinnostaa
entistd harvempaa ja jirjestot tuotekehittelevitkin
"minuuttivapaaehtoisuuteen” sopivia tekemisen
muotoja.

Jarjestojen haasteena onkin oppia kuuntelemaan
toiminnasta kiinnostuneita ihmisii ja selvittdd, miten
ne voisivat tarjota toiminnan tiloja, edellytyksii ja
tukea sille toiminnalle, joita kiinnostuneet ihmiset
itse haluavat tuottaa. Jirjestoille on hyodyksi, jos
ne tuntevat aiempaa paremmin jisenensi ja heidin
kiinnostuksensa kohteet. Isoillekin ryhmille voidaan
tarjota mielekdstd toimintaa, "tuotteita”, jos erilaiset
intressit on haluttu kuulla ja ymmirtia.

Kansalaistoiminnan piiristd voidaan hahmotel-
la erilaisia toimijarooleja. Toimijalla viitataan tdssd
yhteydessd ihmisen tapaan olla ja osallistua yhtei-
sossddn. Toimijuudella voidaan tavoitella muutosta/
kehittdmisti tai yllipitoa. Maaseudun kylitoimintaa
osallistuneita koskevassa tutkimuksessa toiminnassa
mukana olevista elikeliisistd 16ytyi erilaisia toimija-
tyyppejd. He olivat hankeaktivisteja, talkootyolidisid,
naapureiden auttajia, tapahtumien aktiivista yleisti
tai kodin piirin toimijoita. Motivaationa mukaantu-
lemisen taustalla olivat mm. halu jakaa sitd, mitd on
itse saanut ja oppinut, tiedonhalu, uteliaisuus, halu
kehittyi, kotiseuturakkaus, tunne mahdollisuudes-
ta olla pitimissd elossa, yhdessi tekemisen ja toi-
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minnan ilo, yhteisvastuu, henkireiki ja ajankulu®.
Maaseudun seniori-ikdisten toimijaroolit heijastelevat
hyvin yleisid kansalaistoiminnan toimijarooleja.

Tunnistettavia rooleja ovat esim. kiinnostuneen,
harrastajan, aktiiviharrastajan, tapahtumaosallistujan,
kehittdjdaktivistin ja hallinnoitsijan roolit. Kiinnos-
tunut haluaa tukea hyviksi havaitsemaansa asiaa,
mutta ei vilttdmittd osallistu toimintaan. Hin maksaa
jaisenmaksun, saa lehden tai on mukana postitus-
listana. Hin saattaa muuttua harrastajaksi toisessa
elimintilanteessa. Harrastaja sitoutuu usein sdin-
nonmukaiseen viikottaiseen toimintaan, mutta ei
valttimittid kanna omaa osallistumistaan suurempaa
vastuuta yhteisesti toiminnasta. Hin osallistuu luiste-
luharrastukseen viikottain, maksaa jisenmaksun tai
harrastusmaksun ja osallistuu satunnaisiin talkoisiin
tai tapahtumiin.

Suomen Omakotiliitto on tarkkaillut jasentensa
motivaatiota kyselyjen avulla ja huomannut etta jase-
nyyteen ohjailevat tietyt motivaatio- ja intressitrendit.
Oman asuinympadristdn viihtyisyyden ja hyvinvoinnin
kehittdminen ajavat Omakotiliiton henkildjasenia.
Omakotilehden lukijatutkimuksen, joka on samalla lii-
ton jasentutkimus, mukaan noin puolella jasenistdsta
on myd&s vapaa-ajan asunto. Jasenisto on kiinnostunut
remontoinnista seka kodin ja pihan kunnossapidosta.
Jasentutkimuksen mukaan jasenistd arvostaa eniten
jasenetuna Omakotilehted ja maksuttomia puhelin-
neuvontapalveluita. Henkildjasenet saavat mydskin
alennusta tiettyjen lakitoimistojen toimeksiantopalk-
kioista. Henkildjasenia kehoitetaan seuraamaan liiton
kymmenkohtaista Hyvan naapurisovun julistusta.

Aktiiviharrastaja on harrastaja, joka ottaa isompaa
vastuuta yhteisesti tekemisestd. Hin voi olla samalla
my0s kehittdjdaktivisti ja hallinnoitsija. Kehittdjiak-
tivisteilla on yleensid yhteiskunnalliseen toimintaan
viittaavaa harrastuneisuutta, tydkokemusta ja sosi-
aalisia verkostoja. He pistivit tuulemaan ja muok-
kaavat yhteisen toiminnan edellytyksii vaikuttamalla
ja hankkimalla resursseja. Heiddn kisissddn syntyy
aloitteita, hankkeita ja uudistuvaa toimintaa. Hallin-
noitsijat vastaavat yhdistyksen hallinnollisista puit-
teista. He istuvat hallituksissa ja tyoryhmissid. Osan
omasta harrastamisesta voi olla jo aikaa ja siksi yh-
distyksen hallinnon ja toimijoiden vilinen kuilu voi
kasvaa ja yhdistys etddntyd omasta toiminnastaan.
Kulttuurin kolmannen sektorin toimijoita tutkitta-
essa on jirjestdjen toimijuuden tyyppeihin katsottu
vaikuttavan ainakin toiminnan resurssit, tavoitteet
ja se, onko toiminta ensisijassa vapaaehtoisten vai
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ammattilaisten varassa. Kulttuuri-instituutioilla, kult-
tuurin tuottajilla ja taiteen opettajilla on kisissdin
runsaammin resursseja, toiminta tavoitteellista ja
tyoskentely ammattimaista, kun taas yhdessi toimi-
jat, ammattilaisten ohjaamat ja harrastajat perustavat
toimintansa herkemmin vihiin taloudellisiin voima-
varoihin ja tavoitteisiin sekd vapaaehtoistoimintaan®.

Vapaamuotoisissa ryhmissd on havaintojen mu-
kaan enemmin kehittdjaaktivisteja ja aktiiviharras-
tajia kuin tapahtumaosallistujia ja hallinnoitsijoita.
Ryhmiin rakenne ja toimintaedellytykset eivit mah-
dollista “passiivisempaa” mukanaoloa tai toiminnan
epamuodollisuus huolehtii siitd, ettei hallinnoitavaa
juurikaan kasva. Kun toiminnan volyymi ja mukana
olevien ihmisten midrid kasvaa, toiminnan rahoitus
vakiintuu ja tyoskentelystd pddavastuun kantavat am-
mattilaiset, syntyy organisaatio, joka edellyttidd tyon
selkeimpid organisointia. Samalla toiminnan ydin
erkaantuu kauemmaksi harrastajista ja syntyy tilausta
tapahtumaosallistujille ja hallinnoitsijoille.

Vapaiden ryhmien ja porukoiden toiminta on
usein uutta luovaa ja kekselidstd ryhmidn synnytti-
neisiin syihin ja tarpeisiin. Ryhmi ei ole vilttimaittid
luonteeltaan pysyvi, vaan se saattaa purkautua, jos
se ei l1oydd uusia toimijoita ja uusiudu perustajien
“uloskasvaessa”. Ryhmi voi olla yhteisen asian lisdk-
si myos leimallisesti kaveriporukka, jolloin uusien
tulo mukaan on hankalaa. Ryhmin purkautuminen
ei ole ongelma, kun se on tavoitteensa saavuttanut.
Uusille tarpeille syntyy uusia ryhmii.

Kansalaisjirjestdjen sisilld on yritetty ratkaista
loyhin ja tiviimman kiinnittyneisyyden sekd vapaa-
ehtois-ja ammattilaisvetoisuuden ongelmaa. Kiytin-
nossd timad voi tarkoittaa sitd, ettd esim. yhdistysten
palveluihin osallistuminen ei edellyti jisenyytti, yh-
distyksen ydintoiminnan ympdrille on luotu brindeji,
jotka ovat itsendisid yhdistyksen perusbrindisti tai
osa toiminnasta on siirretty kokonaan ammattilais-
ten hoidettavaksi, esimerkiksi osakeyhtiomuotoises-
ti. Kansalaistoiminnan piiriin onkin syntynyt tahoja,
jotka myyvit palveluita ja tavaroita, tavoittelevat lii-
kevoittoa ja ovat osa julkista palvelurakennetta. Ne
voivat olla sosiaalisia yrityksid, yhdistyksid tai sditi-
oitd. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluita tuottaa
yhdistyksii tai niiden omistamia osakeyhtioitd, jotka
kilpailevat yritysten kanssa esimerkiksi kuntien os-
topalvelusopimuksista.

Jarjestot ymmartavat tarjota jasenyyksia
motivaatioiden mukaan

Jdrjestot ja yhdistykset tarjoavat jisenilleen useita
tapoja olla mukana toiminnassa. Ensinnikin jirjes-
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tot vastaavat omalla toiminnallaan useamman kuin
yhden tarkan ryhmin intresseihin. Vaikka jirjesto
olisi perustettu vastaamaan tietyn kohderyhmin
tarpeisiin ja haasteisiin — kuten vaikkapa lapset ja
nuoret (4H) tai polkupyoriilijat (Hepo) tarjoaa se
osallistumismahdollisuuksia timin kohderyhmin
ulkopuolisellekin. Esimerkiksi Helsingin polkupyo-
rdilijoiden kasvavin ja suurin osallistujaryhmi ovat
liikennepoliittisesti aktiiviset jasenet. Heilld on omat
sihkopostilistansa ja keskustelukanavansa, joiden
kautta puidaan omia intressejd. Heille jirjesto tar-
joaa poliittisen vaikutuskanavan ja mahdollisuuden
mielipiteen ilmaisulle. Retki- ja lenkkipyoriilijdt ja
harrastelija-aktiivit ovat oma ryhminsi (toki nimi
ryhmit ovat osaltaan pdillekkiisid ja monet jisenet
toimivat sekd poliittisesti ettd harrastusmielessi).

Uudet jdsenet ldhtevit myoskin mukaan toimin-
taan riippuen vahvasti heidin tarpeistaan. Hepon
jasenasiavastaava Timo Hast kertoo, ettd uusi jisen
l6ytid reitin toimintaan riippuen pitkilti hinen aiem-
masta harrastuneisuudestaan ja toimintakentistiin.
Toimelias retkipyoriilijd tulee mukaan etsiessdidn
retkiseuraa ja yhteisod. Poliittisesti aktiivinen ja esi-
merkiksi kaupunkiliikenteestid kiinnostunut loytidi
jarjeston oman intressinsd kautta, esimerkiksi Kriitti-
seltd pyoriretkelti.®® Harrastelija taasen 16ytid hepon
vaikkapa polkupyo6riamessuilta uusimpia tarvikkeita
etsiessd ja toimijoihin tutustuessa.

Kyse ei siis ole pelkistddn siitd, mitd jarjesto
tarjoaa ja mahdollistaa, vaan myOhemmin ensisijai-
seksi tulee kysymys siitd mikid jisenistdod motivoi.
Esimerkiksi Suomen suurimman nuorisojirjestd 4H:n
paikallisyhdistysten jdrjestimien kerhojen sisdltoon
voi itse vaikuttaa. On ymmiirrettivii, ettd 6-29 -vuo-
tiaille suunnatun jirjeston jisenten toimintaa moti-
voivat hyvin erilaiset asiat. Niinpd menestyikseen ja
palvellakseen kohderyhmiinsi jirjeston on vastat-
tava niihin tarpeisiin. Lihialueiden kerhoryhmien
aikuisohjaajat kuuntelevat ehdotuksia teemoista nuo-
rilta ja lapsilta ja jirjestiavit kaivatunlaista toimintaa.
4H jirjestid myos valtakunnallisia kilpailuja aina
kalastuksesta yksityisyrittdjyyteen. Samalla 4H on
myoskin Suomen suurin nuorisotyollistdjd. Jirjestd
tarjoaa keikkatyylistd tyotd, tyollistden vuosittain yli
8000 nuorta.

Jarjeston yhteyspiillikko ja jisenyysasianeuvoja
Patrik Lindfors kertoo, ettd 4H jdrjestdid myos tyoval-
mennusta ja koulutusta. Toimintaan osallistuu yri-
tyskummeja ja osa vapaaehtoisista on myos jaseni.
4H:n toimintaan kuuluu my6skin paljon luottamus-
tehtivid.

“Meilldhdn on kansalaisjirjestokenttddn nihden
paljon tyontekijoitd, toimihenkil6itd ja toiminnan-
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ohjaajia. Aika paljon on ihan kenticitason tyéllistetty-
jéi toimibenkilditd. Niiltd me ei edellytetd jasenyyttd,
mutta monet kylla liittyy”.

On jdrjeston parhaaksi tarjota monipuolisia tapoja
jdsenyyteen ja ottaa huomioon yksiloitd motivoivat
tekijdt. Esimerkiksi Suomen Punainen Risti on ot-
tanut vastuulleen vastata monipuolisesti kriisi- ja
avustustehtdvistd. SPR:n vapaaehtoisille tarjotaan
useita erilaisia osallistumistapoja verenluovutuksesta
lipaskeridykseen ja festaripdivystimisestd monikult-
tuurisuustoimintaan. Kotimaan avun vapaaehtoiset
auttavat onnettomuuksien uhreja ja tukevat viran-
omaisten tekemdid tyotd. Apua annetaan dkillisissd
onnettomuus- ja kriisitilanteissa. Kotimaan avun toi-
mintaan kuuluu myoskin ennaltaehkiisevii avustus-
tyotd syrjaytymisriskin alla eldvien ihmisten parissa.
SPR avustaa viranomaistahoa turvapaikanhakijoiden
vastaanotossa. Vapaaehtoiset jirjestivit monipuolista
toimintaa ympiri Suomea, muun muassa kokkiker-
hoja, naisten ryhmid ja suomen kielen keskustelu-
kerhoja.

Toimimalla osaltaan jisentensid motivaatiotekijoi-
den mukaisesti jarjestot voivat myoskin vastata omiin
tarpeisiinsa tehokkaammin. Niin ollen jirjestot varo-
vat rajaamasta kohderyhmiinsi lijan tarkkaan, vaan
ymmaérrettdvisti toivovat monipuolista osallistujapo-
pulaatiota. Haastatteluissa jisenten elimintavoista
ja tottumuksista kysyttiessd nousee poikkeuksetta
esiin, kuinka haastateltavat korostavat jisentensi eri-
laisuutta koskien arvoja, tottumuksia ja demografisia
mAArittjid.

Jarjestot vaikuttavat elamantapoihin
— suoraan tai mutkan kautta

“Ne ovat varmasti aika selkeit jo kun liitytddn”, Hel-
singin Polkupyoriilijoiden Hast vastaa kysyttdessi
jarjeston vaikutuksesta jisenten eldmintapoihin.
Tdmin hin korjaa kuitenkin pian sanomalla, ettd
mukana on henkil6itd “laidasta laitaan” ja on vaikeaa
nihdi sen suurempia yhtildisyyksid. Hepo ei pyri
tietoisesti vaikuttamaan elimintapoihin, esimerkik-
si “tyrkyttimilld autottomuutta”, vaan ihan kaikki
péddsevit mukaan osallistumaan. Hast kertoo kui-
tenkin Hepon hankkeesta, joka pyrkii “positiivisten
kokemusten kautta” edistimidin tydmatkapyoriilya.
Hepon Hyvi tyopaikka pyoriilld -kampanjan tar-
koitus on herittdd tydonantajat huomaamaan, ettid
pyordilyn edistiminen kannattaa sekd kannustaa
ihmisid pyoriilemiddn toihin. Jisenyydelld hank-
keessa tydnantajan on mahdollista osoittaa kiinnos-
tuksensa pyoriilyn edistimiseen, mitd voi kdyttid
hyviksi myos tyontekijoiden sitouttamisessa ja rek-
rytoinnissa. Yrityksille voi ndyttdytyd mielekkdini
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Ryhmia ryhmien sisalla

Eri motivaatiotekijoista huolimatta voimme piirtaa
kuvaa laajemmista yhtaldisyyksista motivaatiotekijois-
sa jarjeston sisalla toimivien ryhmien kohdalla. Néama
muodostuvat jasenten yhteisista tarpeista ja heidan toi-
mintaansa ohjaavista jaetuista intresseista. Esimerkiksi
Helsingin polkupydradilijdiden jasenasiavastaava Timo
Hast selventda asiaa ja kertoo, etta vaikka jasenyyksia
on virallisesti vain yksi (“jasen on jasen") Hepon jdsenil-
le toiminta jakautuu selvasti kolmeen eri osa-alueeseen,
jotka Hastin mielesta suurimmalle osalle mydskin
jasentdvat heidan toimintaansa ja ndin jasenyyttansa.
Ensimmainen jako on selked pydrdilytoiminta, kuten
retket ja lenkit. Hepo jarjestaa kaikille avoimia lenkkeja
ja pidempikestoisia retkid. Ndihin kaikki ovat tervetullei-
ta mukaan ja niita vetavat vapaaehtoiset

Toinen ryhma muodostuu liikennepoliittisesti aktiivi-
sista jasenistd. He ovat mukana, koska heita kiinnostaa
liikennepolitiikka ja sen parantaminen ja he haluavat
olla muuttamassa asioita. Heille on oma sahkd&postilis-
tansa ja ndin keskustelukanavansa. Poliittisesti aktiivis-
ten listalla on useita nimia, mutta muutama erityisen
aktiivinen toimija. Heille jarjestd tarjoaa poliittisen
vaikutuskanavan ja mahdollisuuden mielipiteen ilmai-
sulle. Kevaalla tehdyn jasenkyselyn perusteella Hast
kertoo, etta poliittisesti aktiiviset jasenet ovat suurin ja
nopeiten kasvava jasenryhma, retkeilijéita ja harraste-
lijoita on vdhemman. Toki ndma ryhmat ovat osaltaan
padllekkaisia ja monet jasenet toimivat seka poliittisesti
ettd harrastusmielessa

Yhteisia tarpeita ilmentaa osaltaan mydskin 4H. Vaikka
jasenten ikahaarukka on erittdin laaja ja toimintaa
tarjotaan ympari Suomea, voidaan nahda jonkinlaisia
trendeja jasenia yhdistavissa tarpeissa ja mielenkiinnos-
sa tekemista kohtaan. Tyypillisesti 4H:n toimintaan mu-
kaan tullaan alle 10-vuotiaana. Aktiivisimpia toiminnas-
sa ovat nuorisojasenet. Lindfors kokee, etta toimintaan
mukaan tulemiseen on matala kynnys. Paikallistasolla
mukaan tulevat ne joita harrastaminen kiinnostaa. "“Eli
siis [ahinna jos urheilu ei kiinnosta, niin vaihtoehtoina
ovat me tai partio”, Lindfors jatkaa. Nuorten jarjestéon
kuulumisen motiivit ovat siis Iahinnd oman ja itselle
mielekkadn toiminnan mahdollistaminen. Aikuisjasenet
sen sijaan miettivdt enemman motiivejaan ja sitd, miksi
juuri tiettyyn jarjestoon tullaan mukaan. 4H:n aikuisja-
senet pohtivat tarkemmin omia arvomaailmojaan ja sita
osuvatko ne yksiin jarjestén arvojen kanssa. Yhteenve-
tona: Ulkoapain katsottuna moni ryhma ndyttaa usein
sangen yhtendiselta - mutta se ei sita ole, eikd ryhma
varsinkaan itse usein myonna sita. Yksilot tulevat
mukaan omilla motivaatioillaan, ja liséksi heilld on
kuitenkin jaettuja intresseja - ja ndita intresseja voi olla
saman yhdistyksen sisdlld monia. Kuten dsken kuvattiin,
pelkdastaan Helsingin polkupyorailijoilla on ikdan kuin
kolmenlaisia porukoita - niiden tunnistamien auttaa
yritysta ymmartamaan, keiden kanssa yhteistyohon
kannattaa hakeutua. Turhan yksinkertaistava stereoty-
pia voi estda naiden ryhmien sisdisten elamantapojen
edistdmisen kannalta hyddyllisten ryhmien [6ytdamisen.



PriusChat — Hybridiaktiivien kanava

http://priuschat.com/

Mika Prius Chat hyridiauton kayttdjien keskustelupalsta
- . . Priuksen kadyttdjien itselleen luoma internetin keskustelupalsta tiedon
Yhteis6n organisoitumisen tapa .
vaihtoon
Hyotyvat yritykset Toyota

» Kayttajayhteisdsta nousevan tiedon hyédyntaminen tuotekehityksessa ja
markkinoinnissa

Hyoédyt yritykselle

teen arvoa

+ Asialle omistautuneet edelldkavijdkuluttajat nostavat edelldkavijatuot-

Haasteet yritykselle

Toyotalla ei ole mahdollisuutta kontrolloida tai ohjata Prius Chatissa kayta-
va keskustelua

Kuluttajatarve taistuesta

Prius-auton arvo ja merkityksellisyys vahvistuu yhteisén antamasta ver-

PRIUSCHAT on kuluttajien perustama ja yllapiti-
mi autoilun verkkoyhteiso, joka sai alkunsa vuonna
2003. Palvelun tarkoituksena on keritd yhteen To-
yota Priuksen omistajat ja muut kuluttajat, jotka ovat
kiinnostuneita hybridi- ja muiden vaihtoehtoisten
polttoaineteknologioiden kehityksesti.

Vuonna 1997 automarkkinoille tuotu Toyota Prius
on maailman ensimmiinen massatuotantohybridi,
josta tuli pian yksi vaihtoehto bensiini- ja dieselmoot-
toreille. Toyota Prius hyodyntid HybridSynergyDri-
ve-teknologiaa, joka optimoi kulutuksen ja hiilidi-
oksidipaistot etenkin kaupunkiajossa. Priuksella voi
ajaa lyhyitd matkoja myos pelkilld sihkolla.

PriusChatissa kuluttajat jakavat ahkerasti Toyo-
ta Priukseen ja autoiluun liittyvdid tietoutta, kysyvit
muiden autoilijoiden mielipiteitd ja kertovat omista
kokemuksistaan. Palvelussa jaetaan runsaasti myos
aiheeseen liittyvdi kuva- ja videomateriaalia. Lisdksi
yhteiso toimii aktiivisesti Facebookissa.

Kuka tahansa vastuullisesta autoilusta kiinnos-
tunut voi rekisteroityd ilmaiseksi verkkoyhteisoon.
PriusChat tarjoaa autoilijoille kuluttajaystiavillistd,
kiaytinnonldheistd ja ajantasaista tietoa, ldpiniky-
visti kuluttajalta kuluttajalle. Toyotalla ei ole auton-
valmistajana roolia palvelun yllipidossa. Innokas ja
aktiivinen kiyttdjiyhteisd suhtautuu kuitenkin in-
tohimoisesti hybridiautoiluun, joten se ajaa uskolli-
sen oloisesti uraauurtavan autonvalmistajan letkassa.

AUUSchat®
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Prius v Fuel Economy

P

B Why Mileage Gets Worse in the Winter * ] TomPochacter
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Préua v says v fuely.
3,500+ mille trip z

Mileage 1t va Prius i too severe. R 102 e

PriusChatista selviaa miksi polttoainetta
kuluu talvella enemman.

Tiedostavien kuluttajien luoma yhteisé tukee siten
Toyotan mainontaa, myyntid, merkkihuoltoa ja jil-
kimarkkinointia. Sivustolla toimii myos Toyota Prius
-lisavarustekauppa.

PriusChat ottaa kantaa ekologisen henkiltautoi-
lun puolesta ja eroaa monista muista autoyhteisois-
ta kdytdnnonlidheisyydellddn. Statussymboleiden ja
luksuksen sijaan yhteison keskustelunaiheet liittyvit
useimmiten autojen péddstoihin ja kulutukseen.

Ryhmien voima



Lahettilaat IBM:n asialla

http://db2oncampus.com/ambassadors/introduction.php

Mikéa

DB2-ohjelmiston opiskelijakehittajayhteiso

Yhteisdn organisoitumisen tapa

IBM rekrytoi opiskelijoita vapaaehtoisiksi [ahettildiksi. Lahettildat jarjestavat
toimintaa muille opiskelijoille.

Hyoétyvat yritykset IBM

Hyodyt yritykselle

» Opiskelijat saadaan sitoutumaan tuotteeseen
» Vertiasneuvonta laskee kynnysta tuotteen kayttamiseen

Haasteet IBM:lle ovat vahaiset. Mallin hyddyntaminen muiden kuin ohjel-

Haasteet yritykselle

mistopalveluiden kehittamiseen on haastavaa, koska ohjelmistotuotteen
neuvontaan ja kehittdmiseen liittyvat hyddyt ovat selvemmat kuin esimer-

kiksi useimmissa materiaalisissa tuotteissa.

Kuluttajatarve

Tarve hyviin tietotekniikkapalveluihin ja niiden hyédyntamisen oppimiseen,
osallistujille tama myds rekrytoitumiskanava ja -tapa

YHTEISTYOSSA YLIOPISTO-OPISKELIJOIDEN
KANSSA IBM on luonut crowdsourcing-menetel-
min "DB2 on Campus”, jonka avulla kehitetiin ja
markkinoidaan DB2 tietokantojen hallintajirjestel-
mii, joka yksi tietotekniikkayhtio IBM:n tarjoamista
palveluista.

Vapaaehtoiset "DB2 Ambassadorit” eli ldhetti-
laat ovat pddosin ohjelmointitaitoisia opiskelijoita ja
tutkijoita ympéri maailmaa. Verkottumalla yhteison
jisenet saavat kontakteja potentiaalisiin tydnantajiin
ja tutkijoihin. Yhteiso lisid avoimuutta, yhteistyota ja
oppimisen iloa. Ohjelmointikielien ja DB2-taitojen
lisiksi projekti kartuttaa ldhettildiden esiintymis-,
markkinointi- ja myyntitaitoja.

Lihettildat jarjestdvit infotilaisuuksia, luentoja ja
online-kursseja DB2:sta yliopistoilla ja yrityksissd,
kirjoittavat artikkeleita ja oppaita, auttavat kddnti-
miin olemassa olevia materiaaleja tai kehittavit uu-
sia kursseja tai workshopeja, joita julkaistaan kaikille
avoimessa

Big Data Universityssa. Lihettilds voi myos koo-
data nidytekoodin, auttaa ylldpitimidin DB2 on Cam-
pus -nettisivuja tai perustaa DB2-kiyttdjien ryhmin
omaan opinahjoonsa. Mitd enemmin aktiviteette-
ja organisoi, sitd todennikoisemmin piddsee esille
yhteison nettisivuilla ja siti paremman todistuksen
ja suosituskirjeen saa. DB2 on Campus -ohjelman
suorittamisesta saa nimittdin todistuksen, jossa opis-
kelijan saavutukset listataan. Minimiaika ldhettildini
toimimiselle on puoli vuotta, maksimia ei ole.

Opiskelijapiireissi ja yhteisopalveluissa sana kiirii
nopeasti. IBM saa nuoria ja innokkaita ihmisid puhu-
maan tuotteensa ja palvelunsa puolesta, ja kaveripii-
reissd kynnys uuden oppimiseen ja opiskeluun ma-
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XML

ibm.comidb2ixm|

Brasilialaisen Minhon yliopiston ambassadorin
blogissa kerrotaan uudesta ohjelmistopadivi-
tyksesta ja toivotaan lisda ndita T-paitoja.

daltuu. Yhteis6on liittyminen on helppoa: hakemuk-
sen voi tdyttidd yhteison kaikille avoimella nettisivulla.

Yhteison avulla IBM saa nuorten aivojen tuot-
tamia innovaatioita, uusia sovelluksia ohjelmansa
kiytostd sekd julkaisuapua. Ohjelman levittiminen
on helppoa, silld yhteison kdyttimi DB2-versio on
ilmainen. Kasvattamalla DB2:ta taitavien opiskelijoi-
den joukkoa IBM takaa asiantuntijoiden tarjonnan
ja tietokannan kysynnin tulevaisuuden ohjelmisto-
markkinoilla. My6s aiheesta valmistettavien tutki-
musraporttien, -projektien, artikkeleiden ja kirjojen
midrd kasvaa.



tarjota myos henkilokunnalleen mahdollisuus kokea
yhteisollisyyttd, iloa ja mielekkyyttd tukemalla hei-
din osallistumistaan kansalaistoimintaan. TAtd kautta
voidaan tuoda yrityksen piirissd olevaa osaamista
kansalaistoiminnan tueksi, mutta myos hyodyntid
kansalaistoiminnassa virtaavaa tietoa ja hiljaisia sig-
naaleja yrityksen omassa kehittdmistoiminnassa.

4H:n Lindfors on vakuuttunut siitd, ettd jirjesto-
toiminta vaikuttaa jisentensi eliméntapoihin ja tottu-
muksiin. “Meidin yksittdisten jisenten ikd on just sitd
kun oma identiteetti ja persoonallisuus muokkaantuu
ja etsitidn omaa paikkaa maailmassa. ja kylld me
ihan rebellisesti myés pyritddn vaikuttamaan siiben,
minkdlaisina nuoret meiltd ldbtee. Toki kaikenlai-
sina ja aina omana itsendin, mutta halutaan ehdot-
tomasti olla edistimissd meidin jirjeston arvoja ja
niiden mukaisia elimintapoja.”

2.5 Ryhmien ja yritysten
yhteistyOn onnistumisen
edellytykset

YRITYSTEN JA KANSALAISTOIMINNAN YHTEIS-
TYO on hedelmillistd, jos kanavat 10ytyvit. Yritys-
ten, yhdistysten ja porukoiden yhteistyo voi kypsyid
yrityksen tarjoamasta sponsorituesta aina tuotteen
tai palvelun yhteiskehittimiseen. Sponsoroinnissa
yrityksen mukanaolon taso on niukkaa ja se spon-
sorointisopimuksensa kautta pikemminkin liittd4d
brindinsd sponsoroitavan yhdistyksen tai porukan
brindiin, kuin yhdistdd osaamisen ydinalueet va-
pauttaakseen yhteisen luovuuden vuoropuheluun
ja ryhmildhtoiseen yhteiskehittelyyn. Nédiden vililtd
16ytyy luonnollisesti erilaisia yrityskumppanuuden
muotoja, jotka pitdvit sisdllidn yrityksen rahoitta-
maa projektitoimintaa, kumppanuutta tapahtumissa
tai yrityksen henkiloston osaamisen hyodyntdmisti
vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa.

Yhteistyon solmukohtia

1. STRATEGINEN YHTEISTYO
TOIMII PARHAITEN

Yhdistyksissid on opittu yritysyhteistyoti viime vuo-
sina ja yhd harvempi yrityksen oven kolkuttaja odot-
taa, ettd yritys antaisi tukun rahaa yhdistyksen tai
toimijaryhméin yleisten tarkoitusten toteuttamiseen.
Yhteisyys, vastikkeellisuus ja molempien intressin
toteutuminen ovat yhi tutumpia lihtokohtia yhteis-
tyolle. Toimivimpia yritysyhteistydkumppanuuksia

syntyy jdrjestojen kanssa silloin, kun yritysyhteistyo
on jirjestolle strateginen kysymys eikd kumppanuus-
neuvotteluita kdydi vain varainhankintaldhtoisesti.
Jos yritysyhteistyo on strateginen kysymys on jirjes-
ton johto usein prosessissa mukana ja yhteistyon lop-
putulemat ovat pitkdkantoisempia ja vaikuttavampia.

2. MOTIIVIT JA RAJAT PITAA

TEHDA NAKYVIKSI
Yrityksen ja yhdistyksen tai toimintaryhmin kan-
nattaa selvittidi itselleen mitd ne kumppanuudelta
odottavat ja miksi. Nimi odotukset vaikuttavat va-
lintoihin ja siihen, minkilaista kumppanuutta kan-
nattaa lihted rakentamaan. Mikili odotuksista on
keskusteltu jo yhteistyon alkumetreilld avoimesti su-
juu yhteistyo paremmin. On tirkedd, ettd kumpikin
osapuoli tuntee toisen, myos toisen arvomaailman.

Yhdistykset ja toimijaryhmit tulevat yrityskump-
panuuksiin tietysti arvoineen ja lihtokohtineen.
Yritykselle voikin tulla yllidtyksend missd kysymyk-
sissd yhdistyksen tai toimijaryhmin aktiivit koke-
vat vaikeutta. Monisdikeinen kysymys "sopivuuden
rajoista” on jdnnitteinen yhtdiltd hupenevien jul-
kisten resurssien ja siten kasvavan yritysrahoitus-
tarpeen ja toisaalta eettisyyden vaatimusten kans-
sa. Yhteistyoprosessiin ja taustojen ja motiivien
selvittimiseen kannattaakin kdyttdd puolin ja toi-
sin aikaa, yllidtysten ja pettymysten vilttimiseksi.

3. JASENTEN JA VAPAAEHTOISTEN
LAHESTYMINEN ON ERITYISEN HERKKAA
Asiat, jotka vaativat erityistd herkkyyttd yritysten ja
jarjestojen yhteistyOssd ndyttdisivit liittyvin ennen
kaikkea jdseniston/vapaaehtoistoimijoiden lihesty-
miseen. Se on ymmirrettiviid, ettd toimijaryhmien
ja jrjestojen erityinen lisdarvo on siini, ettd ne ovat
onnistuneet pidsemiidn tietyn ihmisryhmin va-
paaehtoisuuden, vapaa-ajan ja harrastuneisuuden
kanavaksi. Jdrjestot ja toimintaryhmit eivit halua
titd porukkaansa menettdd. Siksi kysymykset jotka
liittyvit vapaaehtoisten/jasenten lihestymiseen ovat

yhdistyksille ja ryhmille tirkeitd.

Lisiksi toiminnan omaehtoisesta luonteesta halu-
taan yleensi pitdd kiinni. Se on kansalaistoiminnan
ydintd. Onkin tirkedd yhdessi tutkia sitd, kuinka 14-
helle yritys voi toiminnassaan tulla vapaaehtoisporu-
koita tai yhdistysten hallintoa ja sen pditoksentekoa.

Jdseniston ja omaehtoisuuden lisiksi kuvaan tulee
mukaan my0s kysymys ideologiasta. Ovatko intressit
yhteiset? Syntyyko yhdistyksen jisenkunnassa pel-
koa, ettd yrityksen intressi tulee (liiaksi) sisddn yh-
distystoimintaan. Nimi ovat usein makuasioita, joita
toimijaryhmdt ja yhdistyksen hallinto joutuvat ratkai-
semaan. Vauvanruokamainos lapsiasiaa kisittelevissi
yhdistyslehdessi on punainen vaate joillekuille, kun

Ryhmien voima



taas toisia kiinnostaisi pd4std kumppanuuteen lasten-
ruokia valmistavien yritysten kanssa, jotta tuotteet
vastaisivat mahdollimman hyvin perheiden tarpeita
ja intressejd. Joskus omaehtoisuus nikyy siind, mitd
esim. yhdistys kokee voivansa yritysrahalla rahoit-
taa. Erillinen hanke tai kampanja voi ottaa yritysten
rahaa mutta vaikkapa yhdistyksen sddntomdirdisen
paittivin kokouksen rahoittaminen yritysrahalla voi
olla ongelmallisempaa.

4. TOIMINNAN RYTMIT VOIVAT POIKETA
Omachtoisuuteen kuuluu my6s toiminnan rytmitys.
Joskus yritykselle olisi helpompaa esim. tarjota pro
bono intensiivinen panos — “100 asiantuntijaamme
kaytossdnne yrityksemme toimintapdivind” — mutta
yhdistykselle tillaisen panoksen vastaanottaminen
voi olla hankalaa, kun toiminta tapahtuu ja toimijat
kokoontuvat muutaman tunnin verran, useampana
iltana, pitkin vuotta. Onkin tirkedd kysyd, miki olisi
meille molemmille helppoa ja mielekisti, luontevaa
ja miten nimd voisivat yhdisty4.

5. NOPEASTI EI SYNNY HYVAA

Onnistuneen yhteistydoprosessin hitaus tuleekin
monelle — yritykselle ja yhdistykselle — yllitykseni.
Yhteisen asian kypsyttely voi viedid aikaa enemmin
kuin mihin osapuolet ovat valmiina. Tehty tyo saat-
taa kuitenkin johtaa kiinnostavaan yhteiseen oival-
lukseen, joka saa muotonsa mybhemmin ja on alku-
perdistd yhteistyoajatusta kiinnostavampi, yhteisen
matkan tulos. Jos yhteiselle matkalle on “luonteva
yhteys” eli yhteinen nimittiji ja selked intressi pads-
tidn lopputulemaan yleensi nopeammin.

6. YHTEENVETO

+ Riittdvi aikaresurssi.

« Omat tavoitteet selvilla.

» Kumppanin arvot, ideologia, toimintaidea, tavoite
tai tuote on tuttu tai sithen tutustutaan.

» Yhteistyon tavoitteet ovat yhdessid omistetut.

« Osapuolten velvoitteet ovat mddritellyt ja yhtei-
sesti ymmarretyt.

e On selvid, kuka pdittdd ja mitd.

* Yhteistyotd arvioidaan ja siitd opittu siirtyy seu-
raaviin kumppanuuksiin.

2. Jdrjestét vdylind eldmédntaparyhmiin

2.4 Kehittajaaktivisti vai
hallinnoitsija — kenen
kautta yhteistyohon?

Pienen kautta isot vaikutukset

Monipolvisissa rakenteissa toimivilla valtakunnallisil-
la kansalaisjirjestoilld ei ole aina suoraa pddsyd oman
jasenkuntansa aktiivisimpiin ytimiin. Siksi yrityksille
on erityisen suositeltavaa, riippuen tavoitteistaan,
toimia suoraan, jos mahdollista, paikallisten toimin-
taryhmien tai virkeiden paikallisyhdistysten kanssa.
Valtakunnallisten yhdistysten sponsoroinnin riskini
on, ettd resursseja katoaa yhdistysten monipolvis-
ten rakenteiden rahoittamiseen. Niin ainakin, ellei
kumppanuuden kohdetta ole miiritelty selkeirajai-
seksi ja tuloksia mitattaviksi. Yritykset voivat tosin
olla niille jirjestoille opaskoirina oman jisenkunnan
ymmirtimisessd, asiakkuuksien segmentoinnissa,
toiminnan tuotteistamisessa ja markkinoinnissa.
Vaikka pienimuotoisten ja usein paikallisten
kansalaisyhteisdjen tukeminen yrityskumppanuu-
den kautta ei aikaansaa merkittividd kattavuutta,
voidaan titd kautta 10ytdd uusia ja ennakkoluulot-
tomia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin, joi-
den ratkaiseminen on myos yrityksen intresseissi.
Lisdksi timidnkaltaisesta kumppanuudesta voidaan
saada brindihyo6tyi ja medianikyvyyttd, joka voi olla
yrityksen tietyissd asiakasryhmissd merkityksellista.

Tyojasenet nayttavat suunnan
vapaaehtoisille

Paikallistason toimijoiden kanssa tydskennellessid
pddstiddn ldhemmiiksi yksilotason tekemisen moni-
muotoisuutta. Yritysten on hyviksyttivi, ettd asia-
kaskunta on kirjavaa ja sitd on lihestyttivi omilla
ehdoillaan.

Jos yritys tavoittelee vaikutusvaltaisia ryhmien
jdsenid, tavoittelee se yhdistysten ja ryhmien kehit-
tdjaaktivisteja. Jos tavoitteena on pitkikestoinen yh-
teisty tai isot hankinnat, ovat reitteind hallinnoitsijat.
Isoon kattavuuteen pidstddn kiinni, kun esimerkiksi
yhdistysten viestintikanavien kautta voidaan lihes-
tyd kiinnostuneita tai harrastajia.

Monesti vapaaehtoisetkin ovat kiinnostavia ja
hyvid yhteistyokumppaneita. Vapaaehtoisuutta tu-
kemalla syntyy paitsi sosiaalisesti ja moraalisesti mer-
kityksellisid hyotyjd, myos kontakti elimidntapojen
ja valintojen kannalta todennikoisesti vaikutusval-
taiseen toimijaryhmdiin.

Onnistuneen vapaaehtoisten kanssa tehtidvin



Taulukko 2: Ryhmiin osallistumisen tavat

Nimi Osallistumismuoto Suhde jarjestoon Vaikutus muihin Maara
Tyontekija Tyd Tydntekija Vaihtelee Muutama
"Superaktiivit” viettaa suuren osan Jaﬂsen, c?fg-alka|nen Valtava Muutama
vapaa-ajastaan tyontekija
Tavalliset jasenet Aktiivista ja tiivista Jasen, . Voimakas _Kymmema_/ sato-
vapaaehtoinen ja/ tuhansia
- Voi olla tiiviistikin, Joskus jasen, . Kymmenia/ sato-
L . . Heikk . .

BT mutta lyhytaikaisesti vapaaehtoinen elkko ja/ tuhansia
Katsojat Tutustuu toimintaan Palveluiden ostaja Olematon Paljon

yhteistyon tunnusmerkkejd ovat vapaaehtoisuus,
selkeys, helppous, skaalautuvuus ja hyvi palaute-
jarjestelmi. Vaikka yrityksen kumppanina kiytin-
nossd onkin usein yhdistys tai jokin muu taho, jo-
ka vapaaehtoisten panosta ohjaa, on tirkedi, ettd
yrityskumppani tuntee vapaaehtoistyon olennaiset
piirteet. On tirkedd, ettd vapaaehtoisuus on todella
vapaaehtoista. Sithen tiytyy olla mahdollisuus tulla
mukaan, mutta myos jaddi pois. Vapaaehtoisuudesta
joka on jossain mddrin pakotettua tai jonkinlainen
“kiviriippa” jdd vain paha maku.

Vapaaehtoisella panoksella toteutettavan asian
tulisi olla myo6s selkedi ja helppoa. Yleensd syntyy
ongelmia, jos vapaaehtoispanoksella yritetiin kor-
vata palkkatyotd; tilloin menetetddn se hyvi, mitd
molemmat voisivat synnyttidd. Helppous tarkoittaakin
sitd, ettd vapaaehtoisty® on yleensi skaalautuvaa. Se
alkaa pienestd ja sithen voidaan lisdtd ja yhdistelld
tai vihentidd panosta matkan varrella. Siksi vapaaeh-
toistoiminta edellyttidd yleensd, ainakin méairillisesti
suurissa mittasuhteissa, ohjausta. Usein toiminnan
tueksi on rakennettu myos oppimista, kursseja tai
mentorointia. Hyvid palautejirjestelmi pitdd vapaa-
ehtoiset mukana ja vapauttaa heidin voimavarojaan
toiminnan kehittdmiseksi.

Etenkin pienten toimintaryhmien kanssa toimit-
taessa kannattaa muistaa, ettd se miki on yritykselle
normaalisuoritus ja luonteva odotus voi pienen toi-
mintaryhmin kanssa olla haasteellista, etenkin jos
kumppanuus yrityksen kanssa perustuu vapaaeh-
toisten panokseen. Innostunut vapaaehtoinen lihtee
usein mukaan voimiaan sdédstelemittd ja jos panosta
ei ohjata ja vaatimukset kasvavat ohi ydinkiinnos-
tuksen, voi vapaaehtoinen uupua.

Yrityksille voi ndyttiytyd mielekkddni tarjota
my6s henkilokunnalleen mahdollisuus kokea yh-
teisollisyyttd, iloa ja mielekkyyttd tukemalla heidin
osallistumistaan kansalaistoimintaan ja ndin ylldpi-
tid heidin kokemaansa tyohyvinvointia. T4t kautta

voidaan tuoda yrityksen piirissd olevaa osaamista
kansalaistoiminnan tueksi, mutta myos hyodyntid
kansalaistoiminnassa virtaavaa tietoa ja hiljaisia sig-
naaleja yrityksen omassa kehittimistoiminnassa.

Vapaaehtoisjdsenten ja paikallistason toimijoiden
lisdksi yritykselle on kuitenkin my6s hedelmillistd
pyrkid jirjeston niin kutsuttujen tydjdsenten kanssa
yhteistyohon. Tyojdsenten kautta on tehokkampaa
levittdd positiivista suhtautumista yritysyhteistyohon
jarjestossd laajemmin. Tyojidsenet ovat mukana toi-
minnassa selkeilld ajatuksella siitd, ettd toiminta on
tavoitteellista ja siihen suhtaudutaan tietylld vaka-
vuudella. Vapaaehtoiset jisenet sen sijaan mahdol-
lisesti etsivit merkityksellistd toimintaa, tapoja joilla
jasentdd identiteettiddn ja ryhmii jonka kautta kokea
yhteisollisyyttid. Vapaaehtoisjdsenelld ei vilttimittd
ole niin selkedi toimintaa ohjaavaa arvomaailmaa tai
ideologista pddmairid, vaan niitd etsitiin ja muoka-
taan jirjestotoiminnan kautta. Jos tyojdsenet (joilla
arvomaailma ja mahdollinen ideologia ovat jo vah-
voina osina toimintaa ja omaa identiteettii) kokevat
yritysyhteistyon positiivisena toimintana on myoskin
todennikodisempii, ettd myos vapaaehtoiset ymmir-
tavit yhteistyon niin.

Vapaaehtoisten piiristd 10ytyy kehittdjaaktivisteja,
jotka ovat yhteyksissd elimintapoihin, elimintyy-
leihin ja valintoihin. Jos yrityksen tavoitteena on yh-
teiskehittely ja tietyn asiakasryhminsi (esim. nuoret
asiakkaat, senioriasiakkaat) nikemyksen saaminen
mukaan esim. yrityksen tuotteen kehittimiseen
kannattaa yhteistyotd kdynnistdd juuri kehittdjaakti-
vistien kanssa. He pystyvit luomaan yhteyksid hal-
linnoitsijoihin ja tietdvit, milld askelmerkeilld muita
yhdistyksen tai toimijaryhmin aktiiveja kannattaa
lihestyid. Esimerkiksi potilasjirjestoilld on osaamista
kokemusasiantuntijoiden hyddyntimisestd omassa
toiminnassaan. On my6s mahdollista ostaa yhteis-
kehittelyyn liittyvd palvelun joiltain jirjestoiltd tai
ryhmiltd, jotka tuntevat kohderyhmin hyvin. Yhteis-

Ryhmien voima



kehittelyssi syntyy jaettua, yhteistd arvoa, joka myos
jad yhteiseksi omaisuudeksi.

Laajan kansalaisyhteiskunnan maana Suomen
yhdistystoiminta rakentuu pitkilti kevyempien mo-
tivaatiotekijoiden ohjaileman jirjestojisenyyden poh-
jalle. Meilld jisenyys ja vapaaehtoisuus on yleistd ja
suurin osa suomalaisista kuuluu eliminsi aikana
yhteen tai useampaan yhdistykseen tai jirjestoon.
Siis toisin kuin maissa, joissa yhdistystoiminta on

2. Jdrjestét vdylind elamdntaparyhmiin

“nurkkakuntaista” ja jisenyys vihdistd mutta aktivis-
minomaista, Suomessa mukanaoleminen on yleis-
td mutta ei niin kokonaisvaltaista yksilon elimil-
le. Jarjestot ja yhteisot jotka toimivat kevyemmailld
jasenyydelld ovat todennikoisesti myoskin kaiken
kaikkiaan avoimempia yhteistyohon eri toimijoiden
kuten vaikkapa yritysten kanssa. Yhteisten intressien
avaaminen ja niiden eteen yhdessi tyoskenteleminen
nihdiin hyodynnettivinid mahdollisuutena.



Animalia ja elainkokeeton kosmetiikka

http://www.animalia.fi/kosmetiikkalista | http://www.gocrueltyfree.org/shopper

Mika

Animalian eldinkokeettoman kosmetiikan lista

Yhteisén organisoitumisen tapa

Eldinsuojelujdrjestdjen kansainvalinen verkosto, jossa Suomessa on yli
6000 jasenta

Hyoétyvat yritykset

Eldinkokeetonta kosmetiikkaa tarjoavat yritykset

Hyoédyt yritykselle

« Listalle paaseminen on verrannollinen sertifikaattiin tuotteen alkuperan
varmentimena
+ Animalian lista on markkinointiviestinnan kanava tietylle kohderyhmalle

+ Lainsdaadanndn ja listan kriteerien muuttuessa yrityksen voi olla vaikea

Haasteet yritykselle

pysytella listalla, vaikka se sinne olisikin padssyt.

« Lista voi marginalisoida tuotteita joidenkin kuluttajien silmissa.

Kuluttajatarve

Halu ostaa eldinkokeetonta kosmetiikkaa ja yksittdisen kuluttajan kyvytto-
myys selvittaa eri tuotteiden valmistustapoja

ELAINSUOJELUJARJESTO ANIMALIA piivittid
verkkosivustollaan eldinkokeettoman kosmetiikan
listaa. Kaikille kuluttajille avoin lista on yksi jirjeston
eniten palautetta kerddvistd palveluista. Yhteydenot-
toja satelee Animalian toimistoon niin jaseniltd kuin
muilta kosmetiikan kayttijiltd, ja esimerkiksi jonkin
yrityksen tipahtaminen listalta aiheuttaa usein ky-
selyryopyn.

Mukana oleville yrityksille listalla nikyminen on
markkinoinnin kannalta merkittdvid. Vaikutusta ei
mitata, mutta Animalian mukaan listalla on suuri
merkitys myos valveutuneille kuluttajille.

Projekti on kansainvilisten eldinsuojelujidrjestojen
yhteisponnistus, ja Animalia on vastannut jo parin-
kymmenen vuoden ajan suomalaisten kosmetiik-
kayritysten hyviksymisestd listalle. Listaa paivittdd
muiden toidensd ohella Animalian tyontekijd.

Aiemmin listalle pddsyyn riitti yrityksen oma il-
moitus, ettei sen tuotteiden valmistuksessa kiytetd
eldinkokeita. Kuutisen vuotta sitten kidytintdé muut-
tui: nykyidn yritykset kdyvit ldpi maksullisen, pdivin
kestidvin auditoinnin.

Ulkopuolisen yrityksen toteuttaman auditoinnin
hinta riippuu kohdeyrityksen koosta. Pienimmit yri-
tykset selvidvit tuhannella eurolla. Auditointi uusi-
taan kolmen vuoden vilein ja maksetaan suoraan
auditointiyritykselle.

Aloite liittymisestd tulee usein yritykselti. Myos
kuluttajat vinkkaavat silloin tilloin eldinkokeettomis-
ta kosmetiikkatuotteista, jolloin Animalia on yhtey-
dessi yrityksiin ja tarjoaa paddsyd listalle.

Useimmat prosessiin lihtevistd yrityksistd 1dpii-
sevit auditoinnin. Suurin este eldinkokeettoman
kosmetiikan valmistajan listalle pddtymiselle on au-
ditointiprosessin tiukkuus. Muun muassa alihankki-
joilta tarvittavien sertifikaattien saaminen saattaakin

Ellinkoksattaman kesmat fian (ist

Eltinkoksattoman kesmetik: dlin sitoutuneet yrityksa!

o o

GAAVIER
it Ny i Lifebnce

Meliitse

Kosmetiikkalistalla on seka suuria brandeja
ettd pienien merkkien tuotteita.

olla vaikeaa, eikd prosessiin jakseta ryhtya.

Listaa piivitetddn jatkuvasti. Se l0ytyy Animalian
nettisivuilta, mutta eniten ajatustenvaihtoa tapahtuu
facebook-sivulla "Eldinkokeeton kosmetiikka”. T44l-
14 tieto yrityksen listauksessa tapahtuneista muu-
toksista ja niiden perusteista levidd ensimmdiisend.
Kosmetiikkalistasta kirjoitetaan tasaisin viliajoin
my6s Animalian neljidsti vuodessa ilmestyvissi ji-
senlehdessi.
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3. Yritykset ja ryhmat

— nain yhteistyo synnyttaa arvoa

Tuotteen tai palvelun arvo syntyy ihmisille yha enemman sen kayttokokemuksesta laajasti
ymmarrettyna. Muun muassa siksi arvo syntyy yha enemman yritysten ulkopuolella. Samasta
syysta yritykset ovat kiinnostuneita yhteistydsta ryhmien kanssa — nain voidaan muuttaa
koko kayttokokemusta ja 10ytaa uusia markkinoita. Syvimmillaan yhteisty6 voi muuttaa seka
yritysta etta ryhmad — vuorovaikutus johtaa uuden arvon luomiseen kaikille osallistujille.

3.1 Vuorovaikutus luo
uutta kysyntaa

JATTELE NIKE+ -PALVELUN TAPAA

LUODA YHTEISO. iPhone-app ja Ni-

ken juoksukenkien anturit kommuni-

koivat keskendidn mitaten juoksijan

nopeutta ja juostuja matkoja. Myos
pulssia voi mitata rannekkeella. Nikeplus.com-verk-
kosivuilla juoksija voi paitsi tarkkailla omia juoksu-
tuloksiaan ja kehittymistdin, myOs vertailla, haastaa
ja tiimiytyd muiden juoksijoiden kanssa.

Jo miljoonat kiyttijidt ovat ladanneet juoksunsa
nikyviin Nike+ verkkoyhteisoon. Nikelle yhteis on
tarkoittanut strategisen pidoman lisddntymistd, ana-
lysoi liiketalouden professori Venkat Ramaswamy
Michiganin yliopistosta. Nike on muuttanut juok-
semista ja luonut niin itselleen uudet markkinat.
Se tehnyt juoksemisesta nidkyvin ja jaettavan ko-
kemuksen ja kasvattanut ndin markkinaosuuttaan

kymmenelld prosentilla.* Niken ja juoksijaryhmien
suhde on transformatiivinen. Se on yhteistyon syvi
muoto, jossa molempien voitotkin voivat olla suuria.
(Kts. taulukko 4.) Seki yritys ettd sen asiakkaiden
yhteis6 muuttuvat. Nike+ on hyvi esimerkki timin
raportin kuvaamasta ilmiostd, yrityksisti, jotka luovat
ryhmille omia uusia rajapintoja. Nike lisdksi sadat
muut yritykset ovat asiakasrajapintojen lisdksi ja si-
jaan siirtymissi yhteisorajapintojen luomiseen.

Syy yritysten lisddntyvistd yhteistyostd ryhmien
kanssa 16ytyy kiihtyvistd kilpailusta luoda lisdarvoa
sekd muuttuneista tavoista tuottaa sitd. Ajatus arvon
yhteisluomisesta (co-creating value) on himmistytti-
vin yksinkertainen: Yrityksen kyky tuottaa arvoa on
aina riippuvainen siitid kuinka paljon asiakas arvostaa

44 Ramaswamy (2009).

Kuva 4: Arvon luominen yhteisdissa Suomi ryhmina -raportin esimerkkien kautta

Yksittdinen yritys
saa kilpailuetua

A

Moilala Nike+

Tupperware

. . . IBM
OP ja Nuori Suomi

>
Ryhma luo lisda tuotteiden
tunnettuvuutta (marketing,
boycots)

Ryhma luo uusia tuotteita
(open-innovation, peer-help)

Ryhma luo uutta kysyntaa eli muuttaa
kayttaytymista (behaviour, change colla-
borative consumption, peer-production)

\/ Prius-chat Animalia

Vegaaniseniorit Hem i Stan

Yhteisd itsendisesti
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Taulukko 3. Arvontuotannon mallit yritysten ja ryhmien yhteistydssa

Toimintamalli

Arvologiikkka

Yrityksen ja kulutta-
jan suhde

Yrityksen ensisi-
jainen toiminta-
alue

Tyokalut

Yrityslahtdinen,
suljettu kehittamis-
prosessi

Arvo syntyy myynnis-
ta, tarkeinta tuot-
teiden ja tavaroiden
vaihto

Yritys tutkii ja luo
kuluttajan tarpeita
ja markkinoi palvelu-
jaan. Tuotteet ja pal-
velut ovat keskeisia.

Myynti ja
markkinatutkimus

Asiakaskyselyt,
segmentointi,
asiakaspaneelit,
kampanjointi

Yrityslahtoinen,
avoin kehittamispro-
sessi

Arvo tuotetaan yhdes-
sa kuluttajan kanssa,
tarkeinta kuluttajalle
syntyvat kokemukset

Yritys kehittaa tuot-
teitaan ja mallintaa
palvelujaan yhdessa
kuluttajan kanssa.
Tuotteet ja palvelut
keskeisia.

Myynti ja
markkinatutkimus

Crowdsourcing,
lead-user -ajattelu

Yritys ja yksilot: Yri-
tys etsii arvonluon-
nin mahdollisuuksia
vuorovaikutusti-
lanteista kuluttajan
kanssa

Arvo syntyy yhdessa
kuluttajan kanssa,

tarkeinta kuluttajalle
syntyvat kokemukset

Kaksisuuntainen:
yksild voi viestia
yrityksen kanssa eri
tavoin. Tekeminen
keskeista.

Markkinat: yksi-
|6iden ja yritysten
yhteinen toiminta-
alue

Yhteisolliset mediat,
kaytantoajattelu

Yritys ja yhteisot:
Yritys etsii arvon-
luonnin mahdolli-
suuksia vuorovai-
kutustilanteista

yhteisdjen kanssa

Arvo syntyy yrityksen
ja yhteisojen yhteis-
tuottamana

Monisuuntainen:
kuluttajat tekevat
valintoja osana
ryhmig, yritykset ovat
vuorovaikutuksessa
ryhmien ja yksildiden
kanssa. Tekeminen
keskeista.

Yhteisérajapin-
nat; ryhmien ja
yritysten yhteinen
toiminta-alue,
jossa vuorovai-
kutuskanavia ja
myyntia

Yhteisolliset mediat,
kdytantbajattelu

yrityksen tarjoamaa palvelua. Liiketoiminnan arvon
pohja on siis subjektiivinen kokemus. Yritys tuottaa
voittoa asiakkaan kisityksestid siitd, kuinka arvokas
tuote juuri hinelle on.

Ajatuksen ilmiselvyydestd huolimatta sen seu-
raamukset ovat radikaaleja. Arvon yhteisluominen
nostaa yritystoiminnan arvokkaiden prosessien pa-
riin paljon yrityksen ulkopuolista maailmaa: ennen
kaikkea kuluttajien yhteisot ja elimidntavat.

Jos arvo on aina yksilolliseen kokemukseen pe-
rustuva kisitys tuotteesta, oleelliseksi tulee ymmartad
sitd mink4 ihmiset kokevat arvokkaaksi. Perinteinen
markkinointikirjallisuus korostaa brindimielikuvaa,
alitajuisiin vietteihin vetoamista ja valintahetkeen
vaikuttamista.

Kun kyse yksilollisestd arvon kokemuksesta, ei
pelkki valintahetki riitd. Arvo mille tahansa tuotteelle
syntyy pitkdlti valintahetken ulkopuolella — tuotteen ja
palvelun kiyttokokemuksesta. Eli sanalla sanoen siitd
miten tuote tai palvelu vaikuttaa asiakkaan eldmain.
Otetaan titd ajattelutavan eroa valaisemaan esimerk-

ki. Ehkd markkinointi on onnistunut vetoamaan ali-
tajuisiin vietteihisi ja saanut sinut viritettyd sopivien
mielikuvien avulla ostamaan omaan elimintyyliisi ja
arjen koreografiaan urheiluviline, vaikkapa tennis-
maila. Kuitenkin tuote voi jidda kiyttimattd: Sinulla
ei ole pelikaveria, et osaa pelata ilman, ettd satut-
taisit itsesi, kenttd on liian kaukana kulkureiteistisi,
liittymismaksu liian suuri ja vaatii kerralla vuoden
sitoutumista ja kaiken lisdksi huomasit pian, etti ei
sinulla ole mitdidn tekemistd muiden tenniksen pe-
laajien kanssa. Nyt kiyttdmiton tennismaila kaapin
pohjalla muistuttaa siitd, ettd sen ostaja epdonnistui.
Brindiin ja tuotteeseen liittyy nyt huonoja mielikuva.
Sama toteutuu, jos ostettu ruoka jad syomittd tai sen
syOmisesti tulee paha mieli; jos parvekkeelle ostet-
tuun kasvipenkkiin basilikat kuihtuvat ja tomaatit
jadvit vihreiksi; jos vuokranantaja tarjoaa asuntoon
yhteisid tiloja, joita en kayti.

Kunkin tuotteen ja palvelun arvo syntyy siis tds-
sd pdivittdin uusiutuvasssa interaktiossa kiyttdjin
elimintavan kanssa. Timi on osittain uutta ja liit-
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tyy muuttuneisiin, yhi merkityksellisempii tuotteita
etsiviin kuluttajiin. Tuotteiden merkitys syntyy nii-
den kyvystd vaikuttaa toivotulla tavalla kuluttajan
elimidn. Kuluttajat ostavat yhid enemmin tuotteita
ja palveluita voidakseen muuttaa elimiinsi, eldd
enemmain arvojensa mukaisesta ja tulla enemmin
“itsensd ndkoisiksi”.

Arvo syntyy yrityksen ulkopuolella

Yritysten innovaatiotoiminta on kidynyt lipi muu-
toksen viime vuosikymmenini. Yritysten sisille
rajoittuvat tutkimus- ja kehitysprosessit on havait-
tu monille yrityksille liian hitaiksi, ja yritykset ovat
ryhtyneet avaamaan kehittimisprosessejaan myos
yritysten ulkopuolelle. Globaalin talouden ja meitd
kaikkia koskettavien megatrendien (teknologinen
kehitys, viestorakenne, elinkeinorakenteen muu-
tos, luonnonvarojen kiyttd) vuoksi myos yritysten
elinolot ovat muuttumassa radikaalisti: kilpailuedun
sdilyttiminen onnistuu vain lyhyitd aikoja, tuottei-
den elinkaaret ovat lyhentyneet niiden jatkuvan
kehityksen vuoksi, tuotanto on keskittynyt uusille
alueille, kilpailuetu syntyy palveluista ja asiakkaan
kokemuksista, ei hyvistd tuotteesta. Kaiken lisiksi
markkinat saattavat kuihtua, koska ihmiset vertais-
tuottavat palvelut itse.®

Monet yritykset ovat omaksuneet uusia toiminta-
malleja muuttuneilla markkinoilla. Ne ovat avanneet
omia kehittimisprosessejaan ja pyrkineet niin paitsi
nopeuttamaan omaa kehittimistyotiian, myos reivaa-
maan sitd asiakkaiden tarpeiden suuntaan.

Avoimessa kehittdmistoiminnassa palveluihin tai
tuotteisiin liittyvit ideat voivat tulla yrityksen sisi- tai
ulkopuolelta. Tirkeintd on kiinnittyd niihin ja etsid
hyvii, kaupallistettavia ideoita. Mukana voi olla toi-
sia yrityksid, tutkimuslaitoksia tai erilaisia yhteisojd
ja yksittdisid kuluttajia. Arkipdiviistynyt tietotekniik-
ka ja sen myotd helpottunut paikasta riippumaton
kommunikaatio parantavat yrityslihtoistd tuotanto-
prosessia ja tuottavuutta®®. Avoin kehittimistoiminta
tarkoittaa laajimmillaan kokonaisten liiketoiminta-
prosessien ja tuotannon osien joukkoistamista®.

Yritysten ja kuluttajien yhteistydssd on karkeasti
eroteltavissa kaksi mallia. Yritysldibtéisessc toimin-
tamallissa asiakkaat lisidvit yrityksen ymmaérrystid
asiakkaan tarpeista ja kehittelevit tuotteita eteenpiin
(esim. lead user-ajattelu). Yritysldhtoisid toiminta-
malleja haastamaan on syntynyt uusia malleja, jotka
perustuvat yrityksen ja yksilon tai jopa yhteisojen

45 Lee et al (2012).
46 Hippel (2005).
47 Howe (2006).
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jaettuun arvonluontiin®. Niitd voidaan kutsua vuo-
rovaikutukseen perustuviksi malleiksi. Keskeistd on
asiakkaiden luonnolliset toimintaympiristot ja nii-
den ymmirtdminen seki tuotteiden tai palvelujen
rakentaminen nididen ympdristdjen osaksi tai niitd
muuntaviksi. Vuorovaikutus edistdd uusien markki-
noiden hyddyntimisti, jos yritys onnistuu luomaan
eri tahojen kannalta mielekkdiitd tapoja ideoiden ke-
hittelylle, yhteistyolle ja kokemuksille®.

Ihmiset ovat muuttuneet kuluttajina. He ovat kou-
lutettuja ja heilldi on paljon tietoa kiytettdvissdin.
Ihmiset odottavat palveluilta asioita, joita vield kaksi
vuosikymmenti sitten ei pidetty keskeisind — esi-
merkiksi tuotteiden ekologisuus. Thmiset haluavat
aiempaa enemmadn kuluttaa yksilollisesti ja saada
ddanensd kuuluviin. Asioita tehdddn itse ja toisten
ihmisten kanssa ja teknologia on helppo viline tihin
yhteistybhon. Thmisisti itsetddn ldhtevi yhteistoimin-
ta tekee avoimesta kehittimisprosessista yrityksille
taloudellisesti edullista.*

Yksilollistyminen ja tietoyhteiskuntakehitys ovat
luoneet uudet markkinat, jotka perustuvat yritysten
ja ihmisten vuorovaikutukseen. Niilld markkinoilla
yritys menestyy, jos se onnistuu luomaan joustavia
mahdollisuuksia yksilollisiin kokemuksiin ja tekemi-
selle. Kokemukset tuotteista ja palveluista vaihtele-
vat riippuen ihmisten yksilollisistd elimintilanteista,
mieltymyksistd, tarpeista ja arvostuksista. Endd edes
korkealuokkaiset ja ainutlaatuiset tuotteet eivit takaa
yritysten menestysti.>!

Yritysten on kytkettidvi tarjontansa ja sen kehitti-
minen ihmisten eldimiin. Uusissa olosuhteissa arvoa
madrittdd erilaisten tuotteiden kiytto, kiyttoyhteydet
ja kontekstit. On mietittdvi, miten palvelut tai tuot-
teet tukevat asiakkaan tavoitteita hdnen ainutkertai-
sessa toimintaympdristossidn’?.

Palvelukehitys yhteisollisen median kautta vaa-
tii harjoitusta ja kokeiluja jaettujen kehittelyalus-
tojen luomisesta. ProAgria, joka tarjoaa palveluja
maaseudun kilpailukyvyn kehittimiseen, testasi
vuonna 2012 yhteisollisen median hyddyntimistd
kuluttajien ja yritysten yhteiskehittelyn vilineeni.
Kokeilussa oli apuna nettikitilo, joka sosiaalisen
median asiantuntijana opasti yrittdjid, kuluttajia ja
asiantuntijoita kohtaamaan toisensa ja kiyméiin ku-
luttajan tarpeisiin liittyvid keskustelua yhteisollisen
median kanavissa. Kanavia otettiin kiyttdon useita
erilaisiin tarpeisiin; Facebookiin perustettiin kaikille
kohderyhmille avoin sivu Ajatusleipomo, LinkedIn-

48 Porter & Kramer (2011).

49 Lee et al (2012), Prahalad & Ramaswamy (2004).
50 Tapscott & Williams (2007).

51 Prahalad & Ramaswamy (2004).

52 Vargo, Maglio & Akaka (2008).



issd yritysten asiantuntijat keskustelivat keskenidin
yhteisollisen median kiytostd palvelukehityksessi,
lisdksi tuotoksia taltioitiin wiki-sivulle “Some menee
maalle”. Kokeilussa keskeistd oli jaettu oppimispro-
sessi, jossa palvelun muotoutui monikanavaiseksi ja
sopivien kanavien 1oytidminen osaamisen, jakamisen
ja verkostoitumisen vilineeksi.

Adrimmilleen vietyni titd ajatusta on kutsuttu
myos tukitaloudeksi® (support economy) eli talou-
delliseksi malliksi, jonka tavoitteena on saada asiak-
kaan 4dni kuuluviin ja tavoitteet toteutettua.

Tuoreessa kirjallisuudessa puhutaan yritysten
roolista yhteiskunnallisen muutoksen ja jaetun arvon
(shared value) tuottamisessa. Jaetun arvon ajatuk-
sessa yritysten arvoketju on laaja ja yritystoiminta
edistdd yhteiskunnallisia arvoja samalla kun yritys
tavoittelee voittoa>. Yritykset eivit rajoitu esimer-
kiksi tarkastelemaan tuotantoketjun vastuullisuutta,
vaan ne tihtiddvit laajemmin positiivisiin vaikutuksiin
kuluttajien elimissi esimerkiksi terveellisyyden tai
ekologisuuden saralla.”

Unileverin Sustainable Living Plan on yhtion
kymmenvuotinen julkinen sitoumus kestidvin kasvun
ja kestivien elimintapojen edistimiseen. Naisten
ja tyttojen terveyttd ja eliminlaatua edistdd hyvi it-
setunto, joka on Dove-brindin tavoitteena. Kiyn-
nistymissid on vedenkiyton mittareiden kehittely
kulutuksen vihentdmiseksi peseytymisessd, pyyk-
kddmisessid ja yhtion omissa tuotantoprosesseissa.
Unileverin ohjelma on lipindkyvi: sen tavoitteita
seurataan ja myos epionnistumisista ilmoitetaan.>

Kestivit elimintavat voidaan nihdid konkreet-
tisena yksilotason toteutumana yritysten pyrkimyk-
sistd tuoda yhdistdd litketoimintaa ja yritysvastuuta.
Esimerkiksi konsulttiyhtio McKinsey on konkreti-
soinut sitd, miten liiketoiminta ja yritysvastuu voivat
jatkossa joko onnistua tuottamaan muutosta yhteis-
kuntiin tai epdonnistua siind. Tulevaisuusnikymis-
s ratkaisevaa on, tarttuvatko yritykset ennakoivasti
yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja muuttuvatko eri
toimijoiden odotukset ja luottamus yrityksiin yhteis-
kunnallisina toimijoina.>”

Jaetun arvonmuodostuksen prosesseissa vuo-
rovaikutus yrityksen ja muiden tahojen kesken on
syvillistd: se edellyttdd sitoutumista, yhteiskehittelyi
ja kokemusten kautta oppimista. Tillaisten resursseja
ja aikaa vaativien prosessien arvo yrityksen kannalta
on kuitenkin osallisuus, yhteistyosuhde ja ymmarrys,
jota kilpailijoiden on vaikeaa kopioida.*®

53 Zuboff & Maxim (2004).
54 Porter & Kramer (2011).
55 SPREAD (2012).

56 Unilever (2010).

57 McKinsey (2010).

58 Lee et al (2012).

Uudessa ajattelussa keskeinen arvonmuodostuksen
areena on yritysten ulkopuolella ja yhteiskuntien
muutoksen megatrendit nihdiin yrityksille houkut-
televina uusina markkina-alueina.?® Muutos aiem-
paan markkinanikemykseen, joka perustui tavaroi-
den ja palvelujen vaihtoon, on mittava.

Yritykset ja kuluttajat toimivat vaihtelevissa suh-
teissa toisiinsa: kuluttajat ja yritykset voivat toimia
yhdessi, toisiaan sysiten tai esimerkiksi kuluttajat
voivat toimia keskendin. Luottamusta rakentavat
avoimuus ja lipindkyvyys sekid kaikkien osapuol-
ten mahdollisuus arvon luontiin (value extraction).
Yrityksille tavaroiden myyminen ei ole ensisijainen
toiminto, eikd yrityksid enidd rakenteisteta sen mu-
kaan. Keskeistd on vuorovaikutus kuluttajaan ja
avointen ympdristdjen luominen. Yhteistoiminnassa
molemmille avautuu uusia horisontteja: kaikki vuo-
rovaikutus yritysten ja yksiloiden tai ryhmien kanssa
voi johtaa myds arvon luomiseen.®

Muutos yritysten ja yhteisdjen dynamiikassa on
luonut kysyntdd uusille ymmirryksen luomisen
tyokaluille. Arjesta ja arkisista valinnoista otetaan
selvdd esimerkiksi kdytintotutkimuksen keinoin,
joka nostaa toimijoiden verkostot ja heidin toimin-
tansa kuluttajatutkimuksen kirjeksi. Kiytintotut-
kimuksesta johdettuja tyokaluja on viime aikoina
ryhdytty hyodyntimidin Suomessa esimerkiksi so-
siaali- ja terveyssektorilla palvelujen ja tuotteiden
kehittimiseen. Tuotteiden mieltiminen ja kehittd-
minen kiintedsti osana niiden kiyttoyhteyksiid ja
niiden sovelluksista kisin on kidytinnollinen apu
uudenlaiseen tyoskentelyyn yksildiden ja yhteisojen
kanssa.®! Kiytintodajattelu myos irrottaa kuluttajan
yksipuolisesta rationaalisen tai irrationaalisen valit-
sijan roolista. Thmisten arkiset toimintaymparistot
ja niissd tapahtuvat valinnat ymmadrretdin ihmisten
henkilokohtaisten tavoitteiden ja kontekstin kautta.®2
Kiyttiytymistutkimuksen valossa ihmisen omilla vii-
teryhmilld on erittdin suuri merkitys sille, millaisia
ndmi valinnat ovat. (Katso luku 1.)

Kestivien eldmitapojen korostaminen on yksi
merkki yrityksen rajojen ylittimisessd — tilld kertaa
liittyen kestdviin liiketoimintaan. Yritykset aloitti-
vat kestidvin kehityksen toiminnan tuotantoketjunsa
tehostamisesta ja eettisesti valvonnasta. Se tarkoi-
tuksena oli tuottaa ekologisia, terveellisid ja ilman
tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien epireilua
kohtelua. Pian kuitenkin havaittiin, ettd viitteet
tuotteiden ekologisuudesta tai terveellisyydestid ovat

59 Prahalad & Ramaswamy (2004),
Porter & Kramer (2011).
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Kickstarter — Aloituspotku luovalle projektille

http://www.kickstarter.com/

Mika

Joukkorahoituskanava taide-, tutkimus- ja tuotekehitysprojekteille

Yhteison organisoitumisen tapa

Kickstarter-verkkopalvelun kautta eri aiheista kiinnostuneet ihmiset luovat
yhteyksia lahjoittamalla rahaa kiinnostavan asian tekemiseksi.

Hyoétyvat yritykset

Pienet start upit ja kansalaisprojektit

» Uudenlainen rahoitustapa
Hyoédyt yritykselle + Erittdin sitoutuneiden tukijoiden joukko
+ Nakyvyys projektille

+ Rahoittajajoukon hyddyntdminen pitkdn tdhtdimen kehittdmiseen on haas-

Haasteet yritykselle tavaa

» Rahoitus on vain yksi esteista hankkeiden toteutumisen tiella

Kuluttajatarve

Parempia palveluita tai taidetta, josta ollaan valmiita maksamaan

KICKSTARTER on yhdysvaltalainen, projekteille ra-
hoitusta jirjestivi palvelu. Kyseessd on tosin paljon
muutakin kuin raha: Kickstarter luo yhteisén pro-
jektin ympdrille.

Kuka tahansa voi palveluun rekisteroitymalld
hakea rahoitusta projektilleen. Se voi olla taidetta,
esine, teknologian kehittdmistd, opaskirja tai eloku-
va, jonka tekijd on identifioinut tarpeelliseksi. Idean
on sovittava Kickstarterin médrittimiin kategorioihin
ja hankkeella on oltava selked alku ja loppu. Palve-
lun kayttdjat ryhmittyvit rahoittamaan haluamiaan
projekteja.

Kyseessd on ”kaikki tai ei mitddn”. Projektin to-
teutumiselle asetetaan dollarimiidrdinen alaraja. Kun
rahoitusaika umpeutuu, kaikkien osallistujien luot-
tokortteja laskutetaan. Jos rahaa ei saada tarpeeksi
kasaan, ei kenenkdin luottokorttia veloiteta, eikd
projektia aloiteta.

Monta kestdviin elimintapoihin liittyvdid hanket-
ta on saanut rahat kasaan. Viime kesinid amerik-
kalainen elokuvantekijd halusi selvittdd, millainen
hiilijalanjilki on yhteisodissd asuvilla amerikkalaisil-
la. Tuloksena oli Collective Footprints -elokuva ja
Sustainable Cooperative -opas.! New Frameworks
Natural Building kehitti puolestaan minirahoittajien
tuella energiakartoitusmenetelmin taloille, joissa on
kiytetty heindpaalieristysti.?

Projektit ovat itsendisid, ja niiden alullepanijat
vastaavat toteutuksesta. Kickstarterin kautta muu-
sikoilla, elokuvantekijoilld, taiteilijoilla ja suunnit-
telijoilla on mahdollisuus 16ytdéd rahoitus hankkeel-
le, jolla ei muuten saattaisi olla elinmahdollisuutta.
Rahoittajaksi voi liittyd kuka tahansa. Tukijoilla on
mahdollisuus 1oytdd uusia, mielenkiintoisia tekijoita,

1 http://www.kickstarter.com/projects/860857952/collective-
footprints?ref=search

2 http://www.kickstarter.com/projects/685517644/energy-perfor-
mance-testing-on-straw-bale-buildings?ref=search
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KICKSTA

Energy Performance Testing on Straw Bale Buildings

y Now Framaworks Natural Building

Homa  Updtes Bachern

o Th;;;lmﬁmﬂmwmmi.ﬂ“..
L, 33
NE $2,82

plediged af $1,000 gosd

New Frameworks Natural Building
is performing building diagnostics
tests on siraw bale houses to

Pladga $15 or mare

Jacob Deva Racusin ja Ace McArleton saivat rahat energia-
kartoitusmenetelmdn kehittamiseen.

samanhenkisid ihmisid seki jannittdvid ja juuri heille
merkityksellisid projekteja. Vain muutaman dollarin
panoksella voi olla iso merkitys.

Tuote tai palvelu myyddidn ensin rahoittaville
ihmisille. Vasta timin jilkeen alkaa konkretia. Ra-
hoittajat pddsevit jilkeenpidin seuraamaan projek-
tin etenemistd. Eri kokoisilla lahjoituksilla rahoittajat
saavat projektikohtaisia palkkioita. Téllaisia voivat
olla vapaakappaleet, rajoitetut painokset tai mahdol-
lisuus osallistua projektiin jollakin tapaa.

Yhteisot kommunikoivat Kickstarter-sivuston
kautta. Tdrkedssd osassa ovat myos rahoittajien ja
rahoituksen hakijoiden omat kontaktit: sosiaalises-
sa mediassa sana kiinnostavasta hankkeesta levidi
helposti.

Huhtikuussa 2009 perustettu Kickstarter on tihin
mennessd loytinyt rahoituksen yli 28 000 luovalle
projektille. Sen kautta on virrannut 328 miljoonaa
dollaria, ja 2,6 miljoonaa ihmistid on osallistunut ra-
hoitukseen.
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Moilala — Ideoiden leipoja
http://moilala.fi/

Mika

Yhteisén organisoitumisen tapa

Moilalan kayttajayhteiso gluteenittomien tuotteiden kayttdjille

Moilallan aloitteesta perustettu verkkopalvelun kayttajista luotu yhteisd

Hyoétyvat yritykset Moilala

Joka tapauksessa aktiivisesti tuotteiden kayttotapoja kehittavan erityisryh-

HiehivveEle man osaamisen hyddyntaminen tuotekehityksessa

+ Oman kayttdjayhteisén luominen vaatii paljon resursseja

EREEE: prtEel » Yhteisoa taytyy palkita, jotta sen kiinnostus sdilyy

Kuluttajatarve

Parempia gluteenittomia leipatuotteita

MOILAS-LEIPOMO uskoo, ettd kuluttajat tietdvit
parhaiten, miti tuotteita markkinoilta puuttuu. Niin-
pé leipomo haki tuotekehitykseen ja tuoteuutuuk-
sien ideointiin uuden lihestymistavan kiddntymailld
avoimesti kuluttajien puoleen. Sosiaalisen median
avulla syntyi maailman ensimmdiinen
crowdbaking-verkkopalvelu,
www.moilala.fi. Se on gluteenitto-
mien leipomotuotteiden kehittdmi-
seen tarkoitettu, verkossa toimiva
tuotekehitysyhteiso.
Keliakialiiton asiantuntemusta
on hyddynnetty palvelun starttaa-
misessa ja palvelua on markkinoi-
tu sen jdsenistolle liiton lehdessa.
Palvelun lihtokohtana on avoimuus ja
lipindkyvyys. Palvelun kiyttdjiksi voi
rekisterdityd kuka tahansa leivonnasta
tai leivonnaisista kiinnostunut. Erityisesti
keliaakikoille palvelu tarjoaa aidon
mahdollisuuden vaikuttaa kaup- p
pojen tuotevalikoimiin. Avoimen &,
palautteen ja kuluttajien avulla

tehdyn kehitysyhteistyon an- 1[& 1
siosta Moilas-leipomo pystyy an ma“.s

puolestaan vastaamaan suo-
raan kysyntddn.

Palvelun kautta kayttijit
lihettdvit omia reseptejiin
ja ddnestdvit kuukausit-
tain, mitkd kolme reseptii
padtyvit leipomon koelei-

vontaan. Leipureiden ja ravitsemusasiantuntijoiden
valitsemat parhaat reseptit siirtyvit suoraan leipo-
mon tuotantoon ja kaupan hyllyille. Reseptin luojat
saavat kuvansa pakkaukseen ja osan tuotosta.
“Ensimmiinen Moilalassa kehitetty tuote saadaan
nikyvin kampanjan vauhdittamana
syksylld kauppoihin, joten odo-
tamme gluteenittomien tuot-
teiden myynnille sen kautta
nousua. On selked myynnillinen
voima, ettd tuote on kehitetty ku-
luttajien toiveiden pohjalta”, sanoo
Moilas Oy:n markkinointisuun-
nittelija Mikko Lappalainen.
Kaikki Moilalassa tapahtuva
on avointa: tuotekehityksessi tehdyt
paitokset, niiden syyt ja koeleivontojen
kuvamateriaalit ovat julkisia. Lisiksi leipo-
mo pyrkii antamaan kuluttajille rakentavaa
palautetta reseptien toimivuudesta. Jo-
kaisen kuukausiddnestyksen voitta-
neen reseptin tekijille lihetetdin
Moilala-kaulin ja gluteenittomia
\ leipdtuotteita, pdityi resep-
ti tuotantoon tai ei. Muiden
Moilalassa jirjestettivien lei-
vontakilpailuiden palkintoina
on esimerkiksi lomamatkoja.
Verkkoyhteiso toimii aktiivi-
sesti myos Facebookissa.

Gluteenitonta Hapan mausteleipda
on kehitetty crowd baking -verkkopalvelussa.
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seki vaikeita tehdid ettd kommunikoida. Ekologisia
ja terveellisid tuotteita ei varsinaisesti ole. Vain asi-
akkaan eldmintapa on ekologinen tai terveellinen.
Luomutuotteiden ekologisen jalanjiljen voi monin-
kertaistaa hakemalla ne autolla ruokakaupasta.®
Terveellisid ja ravitsevia ruokia ostava ihminen voi
viettdd epdterveellistd elimad. Niinpd yritykset ovat
kiinnittineet huomionsa enevissd miirin kuluttaji-
en elimintapojen kestivyyteen — tistd hyvini esi-
merkkind miljardin piivittdisen kuluttajakontaktin
Unilever. Yritys aikoo kayttdd kuluttajakontakteja
kestivien elimintapojen luomiseen.*

3.2 Yhteistyon syvyys ja tapa
maarittelee syntyvan arvon

ASIAKASKESKEISYYDEN johdonmukainen seuraa-
minen johtaa yhteisokeskeisyyteen. Koska asiakkaan
kokemukset, tuotteen ja palvelun vaikutus seki so-
pivuus asiakkaan elimidin on arvonmuodostuksen
ydinti, nousevat ryhmit arvontuotannon keskeisiksi
kumppaneiksi. Tdmai liittyy laajempaan yhteiskun-
nalliseen muutokseen (kts Kuva 5). Onnistuneesta
asiakaskeskeisyydestd siis ennen pitkddn seuraa,
ettd yrityksen fokus kddntyy ryhmiin, joiden jisen
asiakas on (tai haluaisi olla). Ryhmikeskeisyyteen
ajaa my6s ihmisten luottamuspula instituutioihin.®
Markkinoinnin tutkimuksissa on 2000-luvun ajan

63 Berners-Lee (2010).
64 Unilever (2012)
65 Edelman Trust Barometer.

Kuva 5:

nikynyt selkeind kehitykseni instutitonaalisten
lihteiden merkityksen lasku kulutuspiditoksid teh-
tdessd ja vastaavasti ryhmien ja ystidvien suositusten
merkityksen kasvaessa.®

Ryhmait eivit ole tdysin sivuuttamassa yksilod
asiakkaana. Mutta ryhmien vaikutus on erityisen
suuri kun puhutaan uusista tuotteista ja palveluista.
Tilanne on eri kun puhutaan jo vakiintuneista tuo-
tekategorioista. Valinta eri brindien vililld kaupan
hyllylld antaa vadrin kuvan siitd miki vaikuttaa kiyt-
tiytymiseemme. Siind asettelulla, hinnalla ja mark-
kinointiviesteilld on suuri vaikutus. Kirjistden voisi
sanoa, ettd silloin tavoiteltu kiyttdytymisen muutos
on kiden liikuttaminen kaupanhyllylld kymmenen
senttid uuteen suuntaan. Mutta kun pitdisi saada asia-
kas tekemdiin jotain merkittivimpii ja monimutkai-
sempaa uutta, esimerkiksi kdyttdmedcdin séidnndéllisesti
uutta tuotetta ja palvelua kiyttdytymiseen vaikuttavat
aivan pdinvastaiset mekanismit.

Uusien rutiinien luominen on yksi kiyttdytymi-
senmuutoksen suurimmista haasteista. Kun yritetdin
saada kaupaksi tdysin uutta tuotetta tai palvelua,
sithen eivit yksin riitikdidn perinteisesti ehdotetut
asiat: halpuus, helppous ja identiteettiin resonoiva
brindi. Ensimmiinen kerta ei koskaan ole helppo.
Emme my6skidin voi tietid onko uusi todella meille
edullinen ostos (koska emme tiedd onko siitd meille
oikeasti hyotyi, tulemmeko kiyttimiin tuotetta).

Tidstd syystd yhid useammat yritykset hakevat
yhteistyoti nimenomaan ryhmien kanssa tavoitel-
lessaan tiysin uudenlaisia tuotekategorioita ja mark-
kinoita. Rutiinien syntymisen kannalta — joita ovat
my0s pysyvd asiakkuus ja minkd tahansa tuotteen
jatkuva kdytto — tirkedd on paitsi kokeilun helppous

66 Gerzema & Lebar (2008).

Asiakaskeskeisyyden eteneminen eli asiakkaan matka

suomalaisesta yksilosta elamantaparyhmaksi
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Taulukko 4. Yhteistydjatkumo: Yritysten ja yhteisdjen yhteistyd voi syventya

hyvantekevaisyydesta yhteistoimintaan

STAGE | STAGE I STAGE IlI STAGE IV
Nature of Relationship Philanthropic > Transactional > Integrative > Transformational
« Level of Engagement Low < - High
+ Importance to Mission Peripheral < - Central
* Magnitude of Resources Small < - Big
» Type of Resources Money < - Core Competencies
+ Scope of Activities Narrow « - Broad
+ Interaction Level Infrequent < - Intensive
* Trust Modest < - Deep
* Internal Change Minimal < - Great
* Managerial Complexity Simple < - Complex
+ Strategic Value Minor < - Major
+ Co-creation of Value Sole < - Conjoined
+ Synergistic Value Occasional < - Predominent
+ Innovation Seldom < - Frequent
* Enternal System Change Rare < - Common

ja jopa sithen ohjaaminen, niin erityisesti vertaisten
esimerkki. Kiyttdytymisenmuutostutkimus osoittaa,
ettd kun teemme uutta meitd kiinnostaa erityisesti,
onko timi meidin kaltaisillemme ihmisille sopivaa,
eli mikd on meidin ryhmimme normi timin akti-
viteetin suhteen.

Ryhmit ovat siis relevantteja kolmen liiketalou-
dellisen pyrkimyksen saavuttamisessa.

1. PYRKIMYS ASIAKASLAHTOISYYTEEN

Mitd suurempaan osaan asiakkaan elimi — arvoi-
neen, kokemuksineen, motiiveineen ja kiytintoi-
neen — nousee, sitd suurempaan rooliin ryhmit
yritysten asiakkaina nousevat. Kokemusten tul-
kinta on aina sosiaalinen, eli saa merkityksensi
suhteessa muihin ihmisiin. Samoin arvot, elimin-
tavat, motiivit ja kdytdnnot ovat asiakkaan jdsen-
ja vertaisryhmien muovaamia.

2. PYRKIMYS UUSILLE MARKKINOILLE

Mitd suurempaan rooliin uusien tuotekategorioi-
den ja uusien markkinoiden luominen nousee, sen
merkityksellisempid ryhmét ovat. Uudet markkinat
syntyvit siitd, ettd suuri joukko ihmisid alkaa toi-
mia uudella tavalla ja yritys pystyy kaupallistamaan
jotain tuohon uuteen toimintaan liittyvdd. Uusia
markkinoita l0ytyy erityisesti identifioiden ryhmi,
joiden arvoja tai tarpeita ei vield tunnisteta.

3. PYRKIMUS KESTAVAAN LIIKETOIMINTAAN
JA JAETTUUN ARVOON
Mitid aktiivisempi suhde yritykselld on kestiviin
(sustainable) liiketoimintaan, sitd suorempi suhde
silld on yrityksen sidosryhmiin. Jaettua arvoa eli
yhteiskuntaa ja yritystd hyodyttivdd arvon luo-
mista varten tulee aina olla yrityksen vastapuoli.
Jaetun arvon toisen puolen toteuttaja ja vastaan-
ottaja ei ole abstrakti yhteiskunta vaan toiminal-
linen ja tietty ryhmad.

Hyvantekevaisyydesta uusiin
toimintoihin

James E. Austin Harvard Business Schoolista ja M.
May Seitandi Hullin yliopistosta ovat tutkineet sitd
minkilaista arvoa yhteistydstd ryhmien — erityisesti
kansalaisjirjestdjen — kanssa on mahdollista saada.
Austinen ja Seitandin mukaan on tavallista lihteid
hakemaan arvoa pelkkdd mielikuva-arvoa. Tilloin
hyodytddn yksinomaan siitd tiedosta, ettd yritys tu-
kee voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden
tavoitetta. Mielikuva-arvon mairid laskee sen irral-
lisuus yrityksen ydintoiminnoista ja lisiksi asiakkaat
suhtautuvat puhtaaseen mielikuvasponsorointiin
ja hyvintekeviisyyteen skeptisesti. Viher- ja muu
“vastuupesu” on tullut pysyviksi puheenaiheeksi
ja laskee melikuva-arvon muodostamista. Yrityksen
mielikuvayhteistydstd saama arvo riippuu yrityksen
ja yhteison pddmadirien yhteneviisyydesta.

Toinen mahdollinen ryhmien kanssa tehtivin

Ryhmien voima

Lahde: Austin & Seitandi: Collaborative Value Creation



yhteistyosta syntyvi hyoty on resurssivaibto-arvo.
Siind yritys antaa ryhmin kiyttdd jotain omaa re-
surssiaan ja saa vaihdossa kdyttdd ryhmin resurs-
seja. Jos yritys tavoittelee toista mahdollista hyotyd
yhteistyostd ryhmien vain pdistikseen kidyttimiin
niiden resursseja, sen tulee uusia oma “maksunsa”,
jotta suhde jatkuisi ja kehittyisi.

Kanssakdymisarvo syntyy yhteistyOprosessista.
Kaikki arvon yhteistuotanto (co-creation of value),
sekd vaatii ettd tuottaa nditd: mainetta, luottamusta,
oppimista, tietoa, yhdessid tehtyid ongelman ratkai-
sua, viestintdd ja konfliktinratkaisukykya.

Neljantend arvon muotona Austin ja Seitandi
mainitsevat synergistisen arvon. Tissd on kyse kai-
kista niistd yli alkuperiisten resurssien syntyvistd
resursseista. Tdssd on kyse todellisesta lisd-arvon
tuotannosta, joka perustuu tietyn transformatiivisil-
le innovaatioille. Transformatiivisessa innovaatiossa
sekd ryhmin ettd yrityksen toiminta muuttuu.

Niistd neljdstd syntyvistd arvosta arvosta Austin
ja Seitandi johtavat yhteistyd-jatkumon. (Taulukko
4) Jatkumossa yrityksen ja yhteison yhteistyd voi

3. Yritykset ja ryhmdt — ndin yhteistyé synnyttdd arvoa

perustua hyvintekeviisyyteen, vaihtoon, toimin-
nallisuuteen tai yhdessi muuntumiseen. Hyuvdinte-
keuvdiisyydessd (philantrophic) resursseja virtaa vain
ryhmille, vaihtoon perustuvassa molemmille. Vaib-
toon perustuvia (transaktional) yhteistyon muotoja
ovat yritysten kehittyneet vapaaehtoistyo-ohjelmat ja
sponsorointi. Toiminnallisessa (integrative) suhtees-
sa arvon tuottamisen tapa muuttuu suhteen aikana.
Téstd hyvid esimerkkeji ovat erilaiset yhteissuunnit-
telu- ja avoin innovaatio -prosessit, joissa ei tehdi
selkedi tuotetestausta, vaan kehitetd4n jotain tuotetta
tai palvelua pitkiddn esimerkiksi harrastajaryhmin
kanssa. Kaikkein kehittynein yhteisty® muoto on
Austin ja Seitandin mukaan yhdessd muuntumi-
nen (transformational). Siind sekd yritys ettd ryhmi
muuttuvat neuvottelevan ja jatkuvan prosessin kaut-
ta. Tyypillinen esimerkki yhdessi muuntumisesta
on on Nike+-yhteiso. Siind sekd Nike+ juoksijoiden
miljoonapiinen “ryhmi” ja Nike inc. ovat luoneet
yhdessd uuden toimintatavan ja Nikelle uuden lii-
ketoiminta-alueen.
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SHAPE-tutkimushanke

HAPE (SHAPING MARKETS FOR SUS-

TAINABILITY) on kolmivuotinen tut-

kimus- ja kokeiluhanke tavoista, joilla

yritykset ja yhteisot voivat synnyttidi ja

kasvattaa kestiviin elimintapoihin pe-
rustuvia markkinoita.

SHAPE kehittdd yritysten valmiutta rakentaa ja
vahvistaa kestidvid markkinoita. Tutkimus- ja kokei-
luhanke keskittyy markkinaldhtoisiin ratkaisuihin.
Hanke kiinnittdd erityisesti huomiota yhteiskehitti-
misen, viestinnin ja kdyttdytymismuutoksen tuotta-
miin mahdollisuuksiin.

Demos Helsingin osuus hankkeessa jatkaa vuon-
na 2009 alkanutta energiafiksun uuden talouden Pe-
loton-ohjelmaa. Pelottoman ja myos timin hankkeen
pddhuomio kohdistuu kiyttiytymismuutokseen. Nyt
kdynnissd olevan hankkeen lihtohypoteesit ovat:

1. ELAMANTAPAMUUTOS: Ryhmit voivat levittid
elimintapamuutoksia.

2. KESTAVAT ELAMANTAVAT: Yritykset voivat ryh-
mien avulla luoda kestidvii elimdntapamuutosta.

3. YHTEISO: Yritysyhteisty® voi vahvistaa ryhmin
toimintaedellytyksiid suhteessa kestdvien elimin-
tapojen toteutumiseen ja levidmiseen.

Tdmi esiselvitys pohjustaa ja antaa kontekstin kolmel-
le case-tutkimukselle, jotka toteutetaan vuosien 2012

SHAPE-tutkimushanke

ja 2013 aikana. Kokeilu toteutetaan yhdessd Demos
Helsingin yrityskumppaneiden Fazerin, Biolanin ja
Helsingin seudun opiskelija-asuntosdition kanssa.

Kokeilujen tutkimuskysymykset ovat:

1. Milld uusilla tavoilla yritykset ja ryhmit voivat
ja eivit voi tehdd yhteistyotd, eli mitkd yritykset
toiminnot voi tehdid ryhmien kanssa?

2. Mitd yhteistyd ryhmin kanssa opettaa yritykselle
ihmisten tarpeista ja kiytinnoistd?

3. Miten yhteisty® vaikuttaa ryhmiin ja sen jdseniin?

4. Millaista arvoa syntyy kestivin elimintapamuu-
toksen kautta?

5. Miten yritys saa yhteistydn onnistumaan?

Kokeilut ovat pilotoivaa yhteiskehittimistd, joita
yritykset tekevit jonkun vertaisryhmin kuten har-
rastajaryhmin kanssa. Esiselvitys tukee kokeilujen
perusteella rakennettavan mallin suunnittelua. Ensi
vuonna julkaistava loppuraportti selvittid ihmisten
kayttdytymistd ja yhteiskunnan rakenteita koskevan
yleisemmin tiedon pohjalta kuinka monistettavia ja
skaalattavia kokeiluhankkeet ovat.

SHAPE-tutkimuskokonaisuutta koordinoi VTT.
Muut tutkimuskumppanit ovat Helsingin yliopiston
Ruralia-instituutti, Aalto-yliopisto ja MTT. SHAPE on
osa Tekesin Tie Vibredidn talouteen -ohjelmaa.

Shaping Markets for LR3I LT



MITEN YRITYKSET VOIVAT ryhmien kanssa tehtidvin yhteistyon avulla synnyttdd ja kasvattaa
kestiviin elimidntapoihin perustuvia markkinoita?

T4ama on on erityisen tirkedd nyt, kun megatrendit — teknologinen kehitys, viestorakenne,
elinkeinorakenteen muutos, luonnonvarojen kallistuminen — muuttavat yritysten toimintaympa-
ristod radikaalisti.

Kestavit elimintavat tarjoavat mahdollisuuden luoda jaettua arvoa, jossa seka yritys ettd yhteis-
kunta hyotyvit. Viylini tihin on yhteistyo yhteisojen kanssa, koska yritysten luoma arvo syntyy
yhd enemmin yritysten ulkopuolella, vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Uusin kayttiytymismuutostutkimus osoittaa, ettd arkisilla ryhmilld on meihin valtava vaikutus
— etenkin silloin kun pitiisi rikkoa omia rutiineja esimerkiksi kuluttajana. Samaan aikaan suo-
malainen jirjestokenttd rakentuu entisti enemmin elimintapojen ympirille. Siksi tima selvitys
kertoo millainen tuo kenttd on, millaisia toimijoita yhdistysten sisiltd loytyy — ja miti se tarkoittaa
yvhteisty6td pohtivan yrityksen kannalta?
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asiasanat: energiankulutus,
energiansaasto, ilmastoasenteet,
kayttaytymismuutos, kuluttajakdyttaytyminen

Demos Helsinki on ajatushautomo, jonka toiminnan ytimessa on laaja-alainen ja
korkeatasoinen tutkimus. Tutkimuksesta syntyy skenaarioita, toimintaehdotuksia
ja kokeiluja. Demos Helsingin tutkimuksen pdateemat ovat kestdvat eldmantavat
ja demokratian uudet muodot. www.demos.fi

Peloton on Demos Helsingin tapa tehdéa uutta taloutta. Uusi talous rakentuu
, palveluille ja tuotteille, jotka auttavat ihmisia ihmisia tekemdan energiafiksuja
P E L 0 T 0 N valintoja. Vuodesta 2009 alkaen kestdvien eldamantaparatkaisujen kehittdmiseen
/ on osallistunut yli 600 eri alojen ammattilaista portinvartijatyopajoissa ja inno-
vaatioleireilld. www.peloton.me
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